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APRESENTAÇÃO 

O segundo volume “Nutrição e promoção da saúde; perspectivas atuais 2” é uma 
obra que possui como objetivo a incorporação de pesquisas resultantes de artigos em 
diversos campos que fazem parte da Nutrição. E aborda de forma interdisciplinar os artigos, 
relatos de experiência e/ou revisões. 

A principal característica dessa obra, foi partilhar de forma clara os artigos que foram 
desenvolvidos em grandes instituições e institutos de ensino e pesquisa de graduação e 
pós-graduação do país. 

Foram escolhidos os trabalhos considerados relevantes na área de nutrição e da 
saúde são partilhados aqui com o intuito de contribuir com o conhecimento de discentes 
e para a promoção e a troca de experiências de docentes entre as diversas instituições e 
aumentar o aprendizado de todos aqueles que se interessam pela saúde e pela pesquisa 
na área de nutrição.

Portanto, aqui está o resultado de inúmeros trabalhos que são bem fundamentados, 
e foram produzidos e compartilhados por docentes e discentes. Sabe-se a importância de 
uma divulgação adequada da literatura científica, por isso a melhor escolha foi a Atena 
Editora, visto que possui uma plataforma didática e relevante para todos os pesquisadores 
que queiram compartilhar os resultados de seus estudos.  

Bom aprendizado! 

Anne Karynne da Silva Barbosa
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RESUMO: As Unidades de Alimentação e 
Nutrição (UAN) envolvem um conjunto de área 
no setor de alimentação coletiva que tem como 
objetivo fornecer refeições balanceadas que 
atendam aos padrões dietéticos higiênicos 
estabelecidos. Para isso, vários fatores podem 
contribuir de forma efetiva, sendo o trabalhador 
o principal agente dessa efetividade. Os 
trabalhadores representam 70% do trabalho 
manual e caracterizam mão de obra e força 
produtiva de alta complexidade e relevância. O 
objetivo desse estudo foi descrever os fatores 
importantes que influenciam no desempenho e 
na saúde dos colaboradores das unidades de 
alimentação e nutrição. Foram utilizados artigos 
científicos das bases de dados Scielo e Google 
acadêmico, além de bibliografia específica 
da área. Foram utilizados artigos científicos 
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publicados nos últimos 5 anos. Para a realização da busca foram utilizados os descritores: 
Unidade de Alimentação e Nutrição, condições de trabalho e saúde do trabalhador. Os 
resultados encontrados, relatam em geral que para o bom funcionamento da UAN é necessário 
observar as condições de trabalho do colaborador. Estas condições incluem o planejamento 
efetivo, dando ciência aos colaboradores de seus cargos com respectivas funções, bem 
como os treinamentos periódicos. Outro fator importante diz respeito a estrutura física e 
equipamentos, essas devem ser adequados para atender a demanda. Outras condições que 
influenciam a saúde dos colaboradores estão as condições laborais, ambiente físico-funcional 
e o uso adequado de EPIS. Com base nos estudos coletados, pode-se concluir que as UANs 
são ambientes organizacionais com atividades administrativas, técnicas e operacionais 
que podem influenciar diretamente no desempenho e saúde do trabalhador. Em condições 
inadequadas pode comprometer não apenas a saúde do trabalhador, mas também pode 
influenciar no alimento produzido. Portanto, cuidar do bem-estar e saúde destes é importante 
porque se configura como fator decisivo nos resultados dessas unidades.
PALAVRAS-CHAVE: Otimização de Trabalho, Saúde dos trabalhadores e UAN.
 

IMPORTANT FACTORS THAT INFLUENCE THE PERFORMANCE AND HEALTH 
OF EMPLOYEES IN FOOD AND NUTRITION UNITS

ABSTRACT: The Food and Nutrition Units (UAN) involve a set of areas in the collective food 
sector that aims to provide balanced meals that meet established hygienic dietary standards. 
For this, several factors can contribute effectively, with the worker being the main agent of 
this effectiveness. Workers represent 70% of manual work and characterize a highly complex 
and relevant workforce and productive force. The objective of this study was to describe 
the important factors that influence the performance and health of employees in food and 
nutrition units. Scientific articles from the Scielo and Google academic databases were used, 
in addition to specific bibliography in the area. Scientific articles published in the last 5 years 
were used. To carry out the search, the descriptors were used: Food and Nutrition Unit, 
working conditions and worker health. The results found, generally report that for the good 
functioning of the FNU it is necessary to observe the working conditions of the employee. 
These conditions include effective planning, making employees aware of their positions with 
their respective functions, as well as periodic training. Another important factor concerns 
the physical structure and equipment, these must be adequate to meet the demand. Other 
conditions that influence the health of employees are working conditions, physical-functional 
environment and the proper use of PPE. Based on the studies collected, it can be concluded 
that the FNUs are organizational environments with administrative, technical and operational 
activities that can directly influence the performance and health of the worker. In inadequate 
conditions, it can not only compromise the health of the worker, but can also influence the 
food produced. Therefore, taking care of their well-being and health is important because it is 
a decisive factor in the results of these units.
KEYWORDS: Work Optimization, workers’ health, UAN.
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1 |  INTRODUÇÃO
Unidade de Alimentação e Nutrição (UAN) é uma unidade de trabalho ou órgão 

de uma empresa, que desempenha atividades relacionadas à alimentação e nutrição, 
independentemente da situação que ocupa na escala hierárquica da entidade, seja no 
nível de divisão, seção, setor, etc (TEIXEIRA, OLIVEIRA e REGO, 2007). As UANs são 
responsáveis pelo fornecimento de uma alimentação equilibrada nutricionalmente e que 
garanta um nível adequado de sanidade (DE OLIVEIRA et al., 2017). Essas unidades 
podem estar inseridas em empresas, escolas, universidades, hospitais, asilos, orfanatos, 
restaurantes comerciais e similares, hotelaria marítima, serviços de bufê e de alimentos 
congelados, na alimentação do trabalhador, restaurantes populares etc (DE ABREU; 
SPINELLI; DE SOUSA PINTO, 2019).

O profissional nutricionista é responsável pelo planejamento, organização, direção, 
supervisão e avaliação de serviços de alimentação e nutrição, conforme define a lei nº 
8.234/1991. Dentre suas atividades estão a produção de alimentos e refeições seguras 
e avaliação das necessidades nutricionais dos comensais. Além dessas competências, 
deve-se atentar para os aspectos técnicos, econômicos, operacionais e administrativos, 
tais como considerações sobre custos, fornecedores e atenção às condições de trabalho 
(ARAÚJO, 2019).

O setor de alimentação coletiva é percebido como um setor de baixa atratividade, 
alta rotatividade, elevada taxa de absenteísmo e pouco reconhecimento profissional, 
sendo este ocasionado pela baixa remuneração, o que diminui a qualidade da mão-de 
obra. O nutricionista administrador da UAN tem a necessidade de identificar os fatores que 
influenciam no desempenho dos trabalhadores das unidades. Essa percepção é essencial 
para a busca de um ambiente com mais qualidade de vida, onde o trabalhador produza 
mais, com maior eficiência e qualidade (VASCONCELOS; RIBEIRO; CARVALHO, 2020).

Para que haja segurança na preparação das refeições, algumas etapas do processo 
de produção devem ser verificadas e controladas, desde a aquisição e controle da matéria-
prima, fornecedores confiáveis, manipulação no processo, controle de tempo, temperatura 
e distribuição das refeições prontas. Além disso, devem ser adotados cuidados com os 
equipamentos, transporte seguro dos alimentos, procedimentos de limpeza e desinfecção 
de ambientes e utensílios (BARRETO; LEONE; NASCIMENTO, 2016; ARAÚJO, 2019).

A rotina da UAN é caracterizada normalmente pelo grande volume de produção 
em limitado espaço de tempo, o que ocasiona uma atividade que apresenta algumas 
inadequações, dentre elas estão: ambientes com altas temperaturas, ruídos excessivos, 
horários intensos e prolongados de trabalho, atividades e instalações que condiciona a 
movimentos repetitivos e posturas inadequadas, número insuficiente de funcionários 
ocasionando sobrecarga de trabalho, normas e práticas exigidas nem sempre bem 
coordenadas. Tais adversidades no desenvolvimento do trabalho podem influenciar 
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tanto na produtividade como na saúde dos colaboradores.  (VASCONCELOS; RIBEIRO; 
CARVALHO, 2020). 

Portanto, o objetivo deste trabalho foi descrever os fatores importantes que 
influenciam no desempenho e na saúde dos colaboradores das unidades de alimentação 
e nutrição.

2 |  METODOLOGIA
Neste estudo foi realizada uma revisão de literatura no ano de 2021, utilizando as 

bases de dados (LILACS) Latino-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde, (SciElo) 
Scientific Electronic Library Online e Google Acadêmico. Para a realização da pesquisa foram 
utilizados os descritores: “Unidade de Alimentação e Nutrição”, “condições de trabalho” e 
“saúde do trabalhador”. Como critério de inclusão foram selecionados artigos científicos, 
livros, dissertações ou monografias nos idiomas inglês e português que abordassem sobre 
fatores importantes que influenciam no desempenho e na saúde dos colaboradores das 
Unidades de Alimentação e Nutrição publicados nos últimos 5 anos. Foram excluídos da 
pesquisa aqueles que não abordassem o tema proposto.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO 
Considerando os artigos selecionados identificou-se que as UANs são ambientes que 

podem ser propícios a riscos físicos, químicos, biológicos e ergonômicos para a saúde dos 
trabalhadores. Os riscos físicos estão relacionados a: temperatura, umidade, ruídos e calor 
do ambiente. Os químicos dizem respeito a: produtos de limpeza que podem ser inalados 
por serem voláteis, absorvidos pela pele ou causar-lhe irritação. Os riscos biológicos 
se referem aos microrganismos que podem causar danos à saúde do trabalhador. E os 
ergonômicos podem ser tanto referentes ao dimensionamento inadequado da estrutura, 
como equipamentos mal planejados que causam desconforto, cansaço e possíveis lesões 
(ARAÚJO, 2019; DA SILVA et al., 2018; DE OLIVEIRA et al., 2017).

Segundo os estudos, a temperatura é o risco físico mais mencionado em serviços 
de alimentação. Os níveis de temperatura elevadas influenciam no desempenho e 
produtividade dos colaboradores em virtude da emissão de vapores durante a cocção dos 
alimentos levando ao desconforto térmico e desequilíbrio corporal. Tais problemas podem 
levar a sensação de    confinamento, prostração, cefaleia, mal-estar, tontura, náuseas, 
vômitos, desidratação, lipotimias e câimbras. Por outro lado, em ambientes frios pode 
ocorrer choque térmico, câimbras, infecções, resfriados, processos inflamatórios, dores 
musculares, gripe, pneumonia e bronquite, comprometendo diretamente a produtividade e 
a qualidade do trabalho (BUCHMANN, 2018; ARAÚJO, 2019; VELASCO; MOLINA, 2020).

Os riscos químicos são perigos decorrentes da exposição as substâncias químicas 
como gases, vapores, poeira, fumos, névoas e neblinas, as quais podem provocar sérios 
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danos à saúde. O contato com produtos químicos durante as operações de limpeza e 
desinfecção de ambientes, na desinfecção do hortifruti e também na higienização das 
estruturas e instalações (piso, paredes, pias e bancadas), equipamentos, móveis, utensílios 
e na higiene pessoal podem causar dermatose, alergias, irritação nos olhos e nas vias 
respiratórias, dor de cabeça, tontura, intoxicação e queimadura química (ARAÚJO, 2019; 
DA SILVA et al., 2018; DE OLIVEIRA et al., 2017).

Quanto as medidas preventivas relacionadas à contaminação química em UAN, 
tem-se o uso de EPIs, como: luvas e botas de borracha, óculos e máscara de proteção, 
utilizadas principalmente nas operações de limpeza e desinfecção de ambientes; conjunto 
de segurança, formado por calça e blusão, jaqueta ou paletó, ou até mesmo macacão 
para proteção do tronco e membros superiores e inferiores contra respingos de produtos 
químicos como fator importante na prevenção de possíveis danos causados à saúde do 
trabalhador (ARAÚJO, 2019).

Segundo os autores Costa e De Lima (2018), outros fatores podem interferir 
diretamente na produção, entre eles: a iluminação, que exerce influência no comportamento 
das pessoas, pois é capaz de aumentar a eficiência e prevenir acidentes no trabalho; 
ventilação, temperatura e umidade que são fatores importantes, pois asseguram conforto 
térmico e renovação do ar; boa sonorização e cores adequadas, já que ruídos interferem 
negativamente na execução de tarefas e as cores são capazes de absorver a luz em maior 
e menor intensidade; localização e configuração geométrica da UAN, revestimento de 
paredes, pisos, portas e janelas e, ainda, as instalações no local. Assim esses fatores são 
responsáveis por contribuir e melhorar o funcionamento do ambiente, os procedimentos 
operacionais e até mesmo prevenir acidentes que ocorrem no local de trabalho.

Os   riscos   ergonômicos em uma UAN podem estar relacionados a: esforço físico 
intenso, levantamento e transporte manual de peso, exigência de postura inadequada, 
controle rígido de produtividade e imposição de ritmos excessivos, trabalhos em turno 
noturno, jornadas de trabalho prolongadas, monotonia e repetitividade e situações de 
estresse físico e/ou psíquico. Esses fatores interferem tanto na produtividade como na 
saúde dos colaboradores (V;LASCO; MOLINA, 2020). É necessário que colaboradores no 
serviço de alimentação coletiva tenham condições de trabalho, de saúde e alimentação 
adequadas, estando relacionadas com o desempenho e a produtividade dos trabalhadores, 
como também com sua qualidade de vida (ARAÚJO, 2019).

Aliado aos riscos citados existe uma preocupação crescente com o estado nutricional 
dos trabalhadores. Pesquisas revelam o alto índice de sobrepeso em operadores de UAN, 
visto que esse aumento de peso corporal ocorre após o início da atividade neste tipo de 
unidade, como consequência da natureza do trabalho acompanhada de uma mudança 
significativa de hábitos alimentares. Salienta-se, ainda, que o excesso de peso pode 
contribuir para tornar a atividade mais desgastante, gerando uma sobrecarga à coluna 
vertebral (DA SILVA; FERNANDES; SANTOS, 2018).
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Dessa forma, compete ao nutricionista, como administrador da UAN, a identificação 
dessas condições e a adoção de medidas para corrigi-las ou reduzi-las, tendo em vista 
a importância do conhecimento e do controle dos riscos ocupacionais para a saúde do 
trabalhador.

4 |  CONCLUSÃO 
Com base nos estudos coletados, pode-se concluir que as UANs são ambientes 

organizacionais com atividades administrativas, técnicas e operacionais que podem 
influenciar diretamente no desempenho e saúde do trabalhador. Em condições inadequadas 
pode comprometer não apenas a saúde do colaborador, como também influenciar no 
alimento produzido. Além disso, faz-se necessário a adoção de medidas, como orientações 
e treinamentos sobre o manuseio de objetos e equipamentos, sinalização em locais de 
risco e aquisição de EPIs.

Portanto, cuidar do bem-estar e saúde destes é importante porque se configura 
como fator decisivo nos resultados favoráveis dessas unidades.
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