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APRESENTAÇÃO

A coletânea A psicologia no Brasil: Teoria e pesquisa, reúne neste quarto volume 
dezoito artigos que abordam algumas das possibilidades metodológicas do saber 
psicológico.

A Psicologia enquanto campo teórico-metodológico traz em suas raízes tanto a 
especulação filosófica sobre a consciência, a investigação psicanalítica do inconsciente, 
quanto a prática dos efeitos terapêuticos da medicina e em especial da fisiologia. 

E, desse ponto de partida se expande a uma infinidade de novas abordagens da 
consciência humana, creditando ou não algum poder para o inconsciente como plano de 
fundo.

A presente coletânea trata de algumas dessas abordagens em suas elaborações 
mais atuais como podemos ver nos primeiros capítulos em que se tratam do inconsciente 
em suas relações com os corpos, as contribuições socioeducativas entre outros olhares 
para o que é abarcado pelo psiquismo humano.

Em seguida temos alguns temas situacionais de nossa realidade imediata quanto 
aos efeitos psicológicos do isolamento social e o medo da morte.

Uma boa leitura!
Ezequiel Martins Ferreira
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CAPÍTULO 12
 
GREAT MINDS: CONSULTORIA DE TREINAMENTO 

MOTIVACIONAL UM ESTUDO SOBRE A MOTIVAÇÃO 
NO AMBIENTE CORPORATIVO

Dayane Rouse Nascimento Vasco

Letícia Ribeiro de Sousa

RESUMO: O elemento central deste trabalho foi 
a criação de uma consultoria de treinamentos 
voltada ao âmbito motivacional dos funcionários 
dentro das organizações, bem como a verificação 
da viabilidade do negócio, visando assim gerar 
um diferencial competitivo dentro deste mercado 
de atuação. Diversas pesquisas a respeito de 
tendências sociais, índices de felicidade, trans-
tornos psicológicos e motivação humana dentro 
das empresas foram realizadas, com o objetivo 
de aprofundar a investigação sobre o tema e em-
basar a criação da consultoria. Foram realizadas 
também pesquisas de mercado, com a finalidade 
de observar tendências, concorrentes e uma me-
lhor forma de introdução da startup A motivação 
e os fatores que desencadeiam a sua ausência 
para os colaboradores é, atualmente, um assun-
to bastante presente no meio corporativo, seja 
dentro das empresas ou até mesmo em ambien-
tes e conversas mais descontraídas. Sempre é 
possível encontrar alguém que comente sobre 
suas frustrações em sua área de atuação e que 
esteja buscando por novas oportunidades no 
mercado. O tema proposto é interessante para 
que se possa entender o que ocorre na dinâmica 
da sociedade atual e de que forma isso afeta o 
ser humano. Com a leitura deste trabalho, será 
possível abrir horizontes sobre o conhecimento 
no assunto tratado, e inclusive o tema fará com 

que cada vez mais as pessoas entendam o que 
está desmotivando cada uma delas. Que o traba-
lho proposto inclusive possa evidenciar o quão é 
importante a busca por satisfação e realização 
pessoal dentro de sua área de atuação, e que as 
pessoas se sintam bem naquilo que exercem e 
nas tarefas que executam dentro das empresas.
PALAVRAS-CHAVE: 1. Motivação. 2. Consulto-
ria. 3. Felicidade. 4. Transtornos psicológicos. 5. 
Liderança.

ABSTRACT: The central element of this work was 
the creation of a training consultancy focused on 
the motivational sphere of the employees inside 
the organizations, as well as the verification of 
the viability of the business, aiming to generate a 
competitive differential within this market. Several 
researches about social trends, happiness 
indexes, psychological disorders and human 
motivation within the companies were made, 
with the objective of deepening the investigation 
on the subject and grounding the creation of the 
consultancy. Market researches were also made, 
in order to observe trends, competitors and a 
better way to introduce the startup Motivation 
and the factors that trigger its absence for 
employees are, currently, a very present subject 
in the corporate environment, whether within 
companies or even in more relaxed environments 
and conversations. It is always possible to find 
someone who comments about the frustrations in 
your area of   expertise and who is looking for new 
opportunities in the market. The proposed theme 
is interesting so that you can understand what 
happens in the dynamics of today’s society and 
how it affects human beings. With the reading 
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of this work, it will be possible to open horizons about knowledge in the treaty, and even 
the theme will make more and more people understand what is demotivating each one of 
them. That the proposed work can even show how important the search for satisfaction and 
personal fulfillment is within your area of   expertise, and that people feel good about what they 
do and the tasks they perform within companies.
KEYWORDS: 1. Motivation. 2. Consulting. 3. Happiness. 4. Psychological disorders. 5. Lea-
dership.

1 |  INTRODUÇÃO
Nos dias atuais, é crescente o número de dados apontando sobre a falta de motivação 

dos colaboradores dentro do ambiente corporativo. O fato se trata de uma tendência 
geracional, presente nas mais diversas áreas de atuação, e a questão foi tomando forma 
com o passar do tempo, por meio de estudos e da real compreensão sobre como o ser 
humano enxerga a organização onde está inserido e como se sente dentro da mesma. 

A princípio, a motivação do ser humano era gerada pela simples questão de 
sobrevivência. Porém, com a evolução da sociedade e do homem, foram sendo agregados 
cada vez mais valores às suas necessidades, que consequentemente tornaram-se cada 
vez mais complexas. Com a chegada da evolução tecnológica, foi possível perceber que 
os resultados gerados pelas modernas tecnologias somente poderiam ser observados e 
colhidos em forma de produtividade se fossem somados a mudanças na forma de administrar 
o comportamento dos colaboradores dentro das organizações (MIRANDA, 2009).

Observa-se que, dentro da área de recursos humanos, ainda existe uma grande 
deficiência sobre compreender o real significado da motivação e todo seu processo, ainda 
que saibam e entendam a sua importância dentro do ambiente corporativo. A busca por 
soluções para problemas causados por um baixo desempenho, devido ao descontentamento 
dos colaboradores dentro da organização, tem se voltado, em sua maior parte, para a 
adoção de programas motivacionais, que infelizmente, em muitas vezes, são adquiridos 
por altos preços e seus resultados acabam desaparecendo em curto prazo (GOMES; 
QUELHAS, 2003).

Mas o que é de fato a motivação? Qual o real significado desta palavra, tão presente 
nos dias atuais, mas ao mesmo tempo tão subjetiva?

Segundo Sancho et al (2002 apud GOMES; QUELHAS, 2003, p. 05), o termo 
motivação é, em geral, o conjunto de forças externas e internas que atuam sobre o indivíduo 
e que, consequentemente, desencadeiam e direcionam a sua conduta. Desta forma, o ser 
humano pode ser condicionado a realizar algo por meio da atuação das forças externas, ou 
até mesmo pode agir em função de seus instintos, por meio da atuação de forças internas 
ao mesmo.

Desta forma, a motivação é vista como uma força que desencadeia a tomada de 
ações de um indivíduo, ou seja, o leva a agir daquela determinada maneira para alcançar 
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um objetivo. É uma energia que, por meio de um estímulo, seja ele biológico ou social, 
impulsiona alguém a realizar algo (MIRANDA, 2009).

Assim, é possível perceber que o ser humano está sempre sendo induzido e 
estimulado a realizar algo, e isto em qualquer área de sua vida: profissional, pessoal e até 
mesmo emocional. A motivação não está presente somente dentro do âmbito corporativo, 
mas é uma questão que envolve um conjunto de fatores, que somados explicam as ações 
do indivíduo.

2 |  DESENVOLVIMENTO

2.1 Índices de felicidade e tendências sociais
Para que seja possível entender sobre a motivação e sobre os índices de felicidade 

dos indivíduos, primeiramente é necessário um breve esclarecimento sobre as tendências 
na sociedade atual, visto que o âmbito social afeta diretamente a vida de sua população.

Segundo pesquisa do Instituto Ipsos, chamada Global Happiness Study (2019), que 
avaliou os índices de felicidade em 28 países, foi constatado que os brasileiros estão menos 
felizes no ano de 2019, em comparação com o ano de 2018. Em 2018, a porcentagem de 
pessoas que se consideram muito felizes ou felizes foi de 73%, enquanto em 2019 o índice 
caiu para 61%, queda de 12 pontos percentuais. Foi verificado também que existe uma 
grande relação entre a confiança na economia do país e a percepção de sua população 
sobre a felicidade: as frustrações com o governo e as tragédias impactam diretamente 
no índice. A Austrália e o Canadá são as nações com melhor índice de felicidade; em 
compensação, quase todos os países da América e inclusos na pesquisa apresentaram 
queda nos índices de felicidade. No Brasil, os entrevistados consideraram que o principal 
quesito para se sentir feliz seria a saúde e o bem estar físico (65%), seguidos de ter um 
emprego que faça sentido (62%) e de uma vida que tenha um propósito (59%) (BBC NEWS, 
2019).

Além disso, o Brasil possui taxa acima da média global de pessoas que sofrem 
com a depressão. A doença está sendo considerada como o “mal do século”, e segundo a 
Organização Mundial da Saúde (OMS), a doença afeta cerca de 5,8% de toda a população 
do país, sendo que a taxa atinge 4,4% da média global. Conforme estatísticas, as taxas 
de suicídio têm aumentado com o decorrer dos anos e o assunto ainda é considerado 
um tabu e motivo de vergonha para grande parte das pessoas que lidam com o problema 
diariamente. A depressão é um transtorno psiquiátrico ligado a fatores genéticos e também 
externos ao indivíduo, e segundo a OMS, pelo menos 30% de toda a população mundial 
passará por no mínimo um episódio de depressão ao longo de toda a vida (VEJA, 2019).

Devido a estes fatores apontados, atualmente muito se fala em cuidar e trabalhar 
a saúde mental, visto que a mesma interfere diretamente em outros âmbitos, como a 
vida social e a vida profissional das pessoas. Inclusive, muitas situações adversas que 
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ocorrem dentro do ambiente de trabalho, como por exemplo, estresse, dificuldades em lidar 
com problemas rotineiros, e até mesmo a convivência com colegas de trabalho, acabam 
interferindo e agravando o quadro depressivo de portadores da doença, e isto é algo que 
deve ser discutido sim dentro do ambiente corporativo.

O trabalho também pode ser um gatilho para a depressão. O mundo atual é bastante 
instável, e isso acaba induzindo as gerações a se sentirem cada vez mais angustiadas. 
A situação acaba se agravando mais ainda quando as pessoas estão inseridas em um 
ambiente de trabalho problemático e competitivo, com pressão pela obtenção de resultados 
cada vez mais inalcançáveis. Profissionais da área da saúde, telemarketing e bancários são 
os mais propensos a desenvolverem a depressão em seu dia-a-dia, mas a doença não se 
restringe a nenhum setor de atuação. Segundo João Silvestre, diretor da área de relações 
internacionais da Associação Nacional de Medicina do Trabalho (Anamt), a cobrança sobre 
os funcionários é muito maior do que o apoio oferecido aos mesmos pela empresa, e isso 
acaba gerando uma degeneração psíquica e sofrimento aos seus colaboradores (EXAME, 
2020).

3 |  OS DESAFIOS HUMANOS ENFRENTADOS NA CULTURA DA SOCIEDADE 
ATUAL

Quando se é falado sobre a motivação, é possível perceber que muitos são os 
desafios enfrentados pelas pessoas para alcançarem os resultados que buscam em suas 
vidas, e estes desafios ocorrem a princípio de forma intrínseca. 

Segundo Covey (1989), o ser humano é movido pelo imediatismo: as pessoas 
costumam querer alcançar bens materiais em tão pouco tempo, mas suas realidades 
econômicas acabam lembrando-as, de uma forma dolorosa, que primeiramente devem 
investir no desenvolvimento de suas próprias competências, ou seja, devem constantemente 
se reeducar e se reinventar para que não se tornem obsoletos no ambiente corporativo. A 
sociedade atual é bastante competitiva e na qual é necessário lutar para sobreviver em no 
trabalho, mas de acordo com o autor, a verdadeira chave para o sucesso é o crescimento e 
o equilíbrio em entender que nem tudo pode ser resolvido e alcançado hoje; isso vale para 
a saúde do indivíduo, para a sua vida pessoal, para a sua vida emocional e para o trabalho. 
Além disso, o vitimismo e a auto piedade acorrenta as pessoas aos seus problemas: as 
mesmas precisam aprender a assumir total responsabilidade pelas situações em que estão 
inseridas e devem contornar estes desafios de forma criativa (COVEY, 1989).

A cultura do imediatismo na qual a sociedade atual está inserida inclusive tem 
contribuído para o aumento dos índices de depressão. Ela tem alterado a forma como 
o ser humano se relaciona com o tempo: as mudanças ocorrem de forma rápida e sem 
planejamento, o que faz com que muitas pessoas não aprendam a lidar com este tipo de 
situação. Devido a essa volatilidade na sociedade, o ser humano se sente na obrigação de 



 
A psicologia no Brasil Teoria e pesquisa 4 Capítulo 12 160

estar no controle de tudo, e desta forma acaba se cobrando cada vez mais, o que colabora 
para aumentar os índices de frustração. Muitas decisões são tomadas sem uma melhor 
análise das consequências, o ritmo de vida tem se tornado cada vez mais acelerado e, 
além disso, as relações sociais tem se tornado cada vez mais superficiais, o que acarreta 
em ansiedade, estresse, infelicidade e outros transtornos psicológicos (MERA, 2018).

A ansiedade nos dias atuais também pode ser agravada por meio da tecnologia e 
do exagero no uso da mesma, acarretando problemas psicológicos como o estresse, a 
ansiedade e até mesmo a depressão.

Segundo a Organização Mundial da Saúde (OMS), O Brasil possui um dos mais 
altos índices de transtornos ocasionados pela ansiedade, atingindo 9,3% da população 
brasileira. A era digital, apesar de contribuir positivamente para a sociedade de muitas 
formas, gerando o rápido acesso às informações, também tem sido um combustível para 
problemas que afetam a saúde psicológica das pessoas. A tecnologia tem influenciado 
cada vez mais na vida da sociedade, inclusive nas relações interpessoais. Esse sentimento 
de instantaneidade atinge diretamente os padrões comportamentais, e inclusive já existem 
estudos com a finalidade de tentar amenizar o problema (ESTADÃO, 2017).

4 |  A TEORIA DOS DOIS FATORES DE FREDERICK HERZBERG
Frederick Herzberg foi um psicólogo renomado que, com base nos estudos de 

Abraham Maslow (1954), construiu uma nova teoria voltada para a motivação dentro 
do ambiente corporativo, levando em consideração de que o trabalho pode ser fonte de 
satisfação ou de aborrecimento. A mesma foi chamada de Teoria dos Dois Fatores.

Segundo o autor, o ser humano possui a tendência de se realizar em todas as áreas 
de sua vida, sendo o seu trabalho uma das mais importantes. Ao apresentar uma tarefa 
diária ou alcançar uma meta, o mesmo é recompensado, o que acaba reforçando suas 
aspirações (PORTAL EDUCAÇÃO, 2015). 

Estes fatores dentro do contexto de trabalho se entrelaçam com as necessidades 
dos indivíduos. Por meio de sua pesquisa, o autor dividiu sua teoria em dois fatores: 
higiênicos, ou seja, fatores externos aos indivíduos e que se localizam no ambiente onde 
os mesmos estão inseridos. Estes fatores são administrados pela organização e se tornam 
o conjunto do que a empresa oferece para o funcionário; motivacionais: fatores internos 
ao indivíduo, relacionado ao reconhecimento e principalmente ao auto reconhecimento 
pessoal, dependendo das funções que o indivíduo exerce dentro da empresa (PORTAL 
EDUCAÇÃO, 2015). 

Visto isso, segundo o autor, os fatores higiênicos possuem como finalidade 
prevenir uma insatisfação do colaborador dentro do ambiente de trabalho, buscando 
atender e entender as necessidades de seus funcionários, enquanto os motivacionais 
são imprescindíveis para a satisfação e realização pessoal do indivíduo dentro daquele 
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ambiente organizacional (PORTAL EDUCAÇÃO, 2015). 
Desta forma, os fatores devem ser analisados de forma separada, porém ambos 

estão interligados se o objetivo da empresa for realmente motivar seus funcionários.

5 |  A SÍNDROME DE BURNOUT
A Síndrome de Burnout foi detectada pela primeira vez em 1974, na cidade de 

Nova York, pelo psicólogo Herbert Freudenberger, dentro de uma clínica para viciados 
em drogas e pessoas sem-teto. Porém o que o admirou não foi a situação dos indivíduos 
que se encontravam internados no local, mas sim dos voluntários que trabalhavam dentro 
da clínica: eles levavam uma rotina extremamente intensa de trabalho, o que os causava 
esgotamento emocional e desmotivação (BBC NEWS, 2019).

O psicólogo definiu a síndrome com o termo de burnout, como sendo um estado 
de exaustão causado pelo intenso ritmo de trabalho; e, atualmente, a síndrome está 
mais presente no dia-a-dia das pessoas do que nunca. No ano de 2019, a síndrome foi 
formalmente reconhecida pela Organização Mundial da Saúde (OMS), e é o resultado do 
estresse crônico causado pelo ambiente de trabalho, gerando intensa exaustão e piora no 
desempenho profissional (BBC NEWS, 2019).

Segundo Siobhán Murray, psicoterapeuta, os sintomas da síndrome são bastante 
semelhantes à depressão, e é necessária a ajuda de um profissional na área para conseguir 
distinguir a Síndrome de Burnout da depressão. A síndrome não é causada por um período 
específico de estresse, mas sim quando o indivíduo está exposto ao estresse e à ansiedade 
no trabalho de forma contínua e duradoura. Estar mais suscetível à decepção também é 
um dos alertas para os sintomas da síndrome, além da queda nos níveis de qualidade do 
desempenho profissional (BBC NEWS, 2019).

Atualmente, existe um teste chamado Maslach Burnout Inventory (MBI), que serve 
para avaliar e medir os índices de esgotamento profissional dos indivíduos. Há casos em que 
o problema pode ser resolvido de forma simples, quando a pessoa realiza algo gratificante 
ou que a dá prazer fora do ambiente de trabalho. Já há casos mais complicados, em que 
o indivíduo chega ao ponto de procurar outro emprego ou até mesmo trocar de profissão. 
Para a psicoterapeuta Murray, a melhor coisa para se evitar a situação é saber que não se 
pode fazer tudo ao mesmo tempo e entender que é necessário ser gentil consigo mesmo 
(BBC NEWS, 2019).

6 |  A LIDERANÇA COMO PAPEL RELEVANTE NA MOTIVAÇÃO
Atualmente, a motivação está diretamente ligada à autoestima dos funcionários. 

Acreditar no próprio potencial e se valorizar são fatores essenciais para garantir que 
o colaborador consiga lidar com as situações dentro do ambiente de trabalho. Em 
contrapartida, pessoas com baixa estima tendem a reclamar de tudo e não conseguem 
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encontrar em si mesmas características para que possam desempenhar suas funções de 
forma eficiente. Quando a pessoa se encontra desmotivada, ela possui uma dificuldade 
em confiar em si mesma, e acabam projetando sobre a empresa essa frustração. Um dos 
pontos a serem trabalhados dentro da organização é a capacidade de manter a autoestima 
dos colaboradores, mesmo com o passar do tempo dentro da empresa (MIRANDA, 2009).

Dentro das organizações, a relação entre chefe e funcionário é um fator bastante 
relevante e que atinge diretamente a questão da motivação. Uma boa convivência entre 
ambos gera resultados positivos ou negativos na produtividade do indivíduo e na forma 
como ele lida com os problemas e desafios do cotidiano. 

Coyle (2019) explica que a liderança exercida de forma criativa é, muitas vezes, 
vista de forma errônea e até mesmo de forma idealizada pelas pessoas. A liderança criativa 
não é um dom, e muito menos uma capacidade mágica de inventar coisas e de desenvolver 
ideias. Claro que há líderes que possuem fontes de inspiração maiores do que as de outras 
pessoas, mas o real líder criativo é aquele de fala mansa, que possui hábito observador 
e temperamento introspectivo. É da observação que ele chega às suas conclusões e o 
mesmo não possui medo do desconhecido.

O autor cita o exemplo de Ed Catmull, presidente e cofundador da Pixar, que a 
mais de dez anos se tornou um dos líderes da Walt Disney Animation Studios e que, com 
os longa-metragens feitos desde 1995, já faturou para a marca mais de meio bilhão de 
dólares. Ed Catmull possui um olhar bastante observador sobre sua equipe e diz sentir 
quando a mesma não está funcionando bem: a linguagem corporal, o silêncio, a falta de 
diálogo e até mesmo a diminuição na criação de novas ideias são fatores que evidenciam 
problemas entre os colaboradores (COYLE, 2019).

Catmull entende que projetos criativos que são iniciados de forma frustrante não são 
acidentes: todos se tornam uma peça dentro de um quebra-cabeça, e para se chegar ao 
resultado esperado, é necessária a construção de um propósito em comum dentro do grupo 
criativo, com a finalidade de revirar todas as ideias possíveis para ajudar a desenvolver o 
projeto (COYLE, 2019).

Além disso, Catmull quase não tem envolvimento direto nas decisões criativas dos 
projetos, pois ele entende que são as equipes criativas que estão em uma posição de 
maior proximidade para resolver os problemas e ele dá essa abertura para que possam ter 
a autonomia de “caminhar com suas próprias pernas” antes de Catmull intervir em algo. 
Este acredita no conceito de desenvolvimento contínuo e na necessidade de esperar que 
todos entendam quando devem recomeçar, antes de tomar alguma medida para intervir no 
projeto em desenvolvimento. Catmull se alegra quando um grupo toma iniciativas sem pedir 
permissão, cultiva conversas informais e defende sua equipe mesmo quando ela comete 
erros, mostrando seu apoio com os colaboradores (COYLE, 2019).

A empatia pode ser considerada como uma das competências mais relevantes para 
o mercado de trabalho. Aos líderes, é importante compreender cada um de sua equipe e 
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manter sempre o interesse por suas preocupações, além de, por meio da percepção da 
necessidade das pessoas, aprimorar sua capacidade de desenvolver e apoiar sua equipe. 
O líder empático tem a consciência de que deve cultivar a diversidade e entende que 
nenhuma pessoa é igual à outra. Atualmente, a empatia pode ser vista como uma habilidade 
de sobrevivência no mercado de trabalho, e é graças a essa habilidade que as pessoas 
conseguem se adequar à cultura de determinada organização. A empatia forma laços de 
confiança e de colaboração entre a equipe (INSTITUTO BRASILEIRO DE COACHING, 
2019).

7 |  COMO TRATAR A BAIXA MOTIVAÇÃO DENTRO DA EMPRESA DE FORMA 
EFICAZ

Antes que a empresa de fato decida implantar métodos e programas para trabalhar 
a motivação nas pessoas, é necessário que primeiramente sejam entendidas as causas da 
baixa motivação entre os funcionários (GOMES; QUELHAS, 2003).

Os autores explicam que, ao se fazer um diagnóstico correto sobre as devidas causas, 
é possível, consequentemente, evitar custos desnecessários e gerar efeitos indesejáveis, 
como por exemplo, a falta de comprometimento dos colaboradores em acatar o programa 
de incentivo. Para alcançar o resultado esperado, é necessário que os superiores tenham 
um bom conhecimento em relação à temática da motivação e uma mente aberta, de forma 
que sejam imparciais e entendam que o problema pode estar tanto nos outros quanto em 
si mesmo (GOMES; QUELHAS, 2003).

Com frequência, a insatisfação dos funcionários é gerada a partir do sistema 
administrativo da empresa, ou seja, é causada devido à tomada de decisões e devido 
às atitudes de gerentes de diversos níveis hierárquicos. Desta forma, seria ideal que 
fossem realizados treinamentos para estes que possam ampliar seus horizontes sobre a 
natureza humana e sobre a motivação, para que se tornem profissionais capacitados no 
relacionamento com seus colaboradores (GOMES; QUELHAS, 2003).

8 |  CONCLUSÃO
O trabalho proposto anteriormente buscou apresentar uma nova visão de mercado 

na área de consultoria empresarial: a inserção de atividades voltadas para a motivação 
de funcionários dentro das organizações, visto que, devido a tendências globais e sociais, 
o ser humano está vivenciando uma época onde a cobrança profissional é extrema, o 
que acarreta no desenvolvimento de problemas psicológicos, como ansiedade, depressão, 
entre outros. 

Visto que a área não é amplamente explorada por outras empresas do ramo, chega-
se à conclusão de que é possível, sim, a inserção da empresa Great Minds no contexto 
atual, visando os serviços voltados para o âmbito motivacional de colaboradores dentro das 
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empresas. Cada vez mais, a busca por qualidade de vida pelos próprios colaboradores, 
bem como a busca por empresas que ofereçam qualidade de vida e motivação aos seus 
funcionários, tem se evidenciado, e é neste momento que a Great Minds se destacará e 
buscará divulgar seus serviços e produtos.

Portanto, pode-se concluir que é viável a criação da empresa Great Minds e sua 
inserção no mercado, bem como há grandes chances de a empresa conquistar diversos 
clientes e promover benefícios com sua cartela de serviços e produtos.
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