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APRESENTACAO

Temos o prazer de apresentar a colecdo “Qualidade da pratica de enfermagem no
processo de cuidar”. Questdes relacionadas a melhoria da qualidade do cuidado em saude
estdo destacadas nessa obra. A colecéo divide-se em dois volumes, em que o objetivo
central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos em diversas
instituicbes de ensino e pesquisa nacionais e internacionais.

O primeiro volume traz estudos relacionados a contextualizagdo das praticas
de enfermagem e a importancia da atualizagdo dos componentes curriculares e de um
processo de formagao continuada que atenda a constante inovagdo no campo da saude.
Destaque-se também as metodologias ativas e estratégias de enfrentamento a questdes
relacionadas a saude mental e a doencas reermergentes, bem como ao aprimoramento da
atuacéo da enfermagem.

O segundo volume relne variados estudos que abordam tematicas atuais e sensiveis
a uma melhor atuacdo da enfermagem. Dentre algumas discussdes, tem-se o atendimento
de emergéncia ao recém-nascido, oncologia pediatrica, humanizacdo do cuidado e
questodes relacionadas a mortalidade infantil. Ha destaque também para o atendimento em
saude durante o periodo de pandemia e questdes sobre o processo gerencial e de trabalho
da equipe de enfermagem; sindrome de Burnout; uso de substancias psicoativas entre
profissionais de enfermagem. Por fim, alguns trabalhos discutem a questédo da sexualidade
e violéncia entre parceiros intimos.

Ressaltamos a relevancia da divulgacgéao cientifica dos trabalhos apresentados, para
que 0s mesmos possam servir de base para a pratica segura dos profissionais de saude.
Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma
plataforma consolidada e confiavel para estes pesquisadores exporem e divulguem seus
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

ELABORACAO PE UM PROTOCOI:O DE ATUAQAO DA EQUI‘PE MULTIDISCIPLINAR
NA REANIMACAO E ESTABILIZACAO DO RECEM-NASCIDO A TERMO EM SALA DE
PARTO

Christine Garcia Mendes

Luiz Ricardo Marafigo Zander

Guilherme Arcaro

Laryssa de Col Dalazoana Baier

Angela Maria Barbosa de Souza

Fabiana Bucholdz Teixeira Alves

Débora Melo Mazzo

https://doi.org/10.22533/at.ed.4382220041

(07,1 =11 1 1] 1o X5 20 12

A INFLUENCIA DA MORTALIDADE NEONATAL SOBRE A TENDENCIA TEMPORAL DA
MORTALIDADE INFANTIL EM UM ESTADO DO NORDESTE BRASILEIRO

Vania Cristina Costa de Vasconcelos Lima Carvalho

Gilberto Portela Silva

Viviane de S& Coelho Silva

Mauro Mendes Pinheiro Machado

Gerarlene Ponte Guimarées Santos

https://doi.org/10.22533/at.ed.4382220042

(071 =11 1 1] W0 X< J0N 23

INCIDENCIA DE INFECCION DE ViAS URINARIAS EN PACIENTES DESNUTRIDOS
MENORES DE 5 ANOS DE EDAD
Betty Sarabia-Alcocer
Baldemar Aké-Canché
Rafael Manuel de Jesus Mex-Alvarez
Tomés Joel Lopez-Gutiérrez
Pedro Gerbacio Canul Rodriguez
Roman Pérez-Balan
Carmen Cecilia Lara-Gamboa
Alicia Mariela Morales Diego
Patricia Margarita Garma-Quen
Eduardo Jahir Gutiérrez Alcantara
Josefina Graciela Ancona Leén
Mariana R de la Gala Hurtado

https://doi.org/10.22533/at.ed.4382220043

(07,1 =11 1 1] W0 X0 ST 34

ENFERMAGEM ONCOLOGICA PEDIATRICA: REQUISITOS PARA UMA PRATICA DE
QUALIDADE NO PROCESSO DE CUIDAR

Nadia Oliveira Campos

Naira Santos D’Agostini



Mariana de Oliveira Liro Brunorio
Micaelly Viegas

Matheus Correia Casotti

luri Drumond Louro

Débora Dummer Meira

https://doi.org/10.22533/at.ed.4382220044

CAPITULO 5...oeeeeeeeeeeeessasanssessseesnsssasasasassssssssnsnsasasasssssssessnsasasasssssassnenensasasssssnns 52

PERCEPCAO DOS ACADEMICOS DE ENFERMAGEM SOBRE A HUMANIZACAO DO
PARTO E NASCIMENTO ATRAVES DA PINTURA DO VENTRE MATERNO

Marcia Dornelles Machado Mariot

Victoria Dutra Borba

Dayane de Aguiar Cicolella

Fatima Helena Cecchetto

Yasna Patricia Aguilera Godoy

Lucia Fabiane da Silva Luz

https://doi.org/10.22533/at.ed.4382220045

CAPITULO B...oeeeeeeeeeeeeeeessesesesesssessnsnsasasasasssssessnsnsasasasssssssssnsnsassssssassnsnensasasssssnas 63

NIVEL DE CONHECIMENTO DE PUERPERAS SOBRE O PERIODO POS-PARTO
Jozenilde de Souza Silva
Sonia Pantoja Nascimento Lima
Aida Patricia da Fonseca Dias Silva
Marcela Osorio Reis Carneiro Marques
Mayara Dailey Freire Mendes
Adriana Torres dos Santos
Nivya Carla de Oliveira Pereira Rolim
Andreia Morais Teixeira
Shaiane Cunha Nascimento Sabino
Camila Leanne Teixeira Coelho de Sousa
Caroline Jordana Azevedo dos Santos
Quelrinele Vieira Guimaraes

https://doi.org/10.22533/at.ed.4382220046

(07N 21 1 U] 1o Y 20T 73

A DELEGACAO DOS CUIDADOS DE ENFERMAGEM E A PERCECAO MATERNA
Julia Seewald
Marina Fritz

https://doi.org/10.22533/at.ed.4382220047

(07,1 =11 1 1] W0 X J0 81

TELEATENDIMENTO NA PANDEMIA DA COVID-19 NA ATENCAO PRIMARIA: RELATO
DE EXPERIENCIA

Jéssica Costa Maia

LLuis Fabiano Ramos

Flaviane Silveira Fialho

Melissa Costa Santos



Katia Cilene Godinho Bertoncello
https://doi.org/10.22533/at.ed.4382220048

(071 =1 1 1] W0 X JEU oo 93

GERENCIAMENTO DE ENFERMAGEM NA AREA CIRURGICA FRENTE A PANDEMIA
Carina Galvan
Rosane Maria Sordi
Liege Segabinazzi Lunardi
Terezinha de Fatima Gorreis
Flavia Giendruczak da Silva
Andreia Tanara de Carvalho
Adelita Noro
Paula de Cezaro
Rozemy Magda Vieira Goncalves
Ana Paula Narcizo Carcuchinski

https://doi.org/10.22533/at.ed.4382220049

CAPITULO T0...ueeieeecereeeseseeeeeeseeessssssasasasasasesssssssssssssssasasssasesessssssssesasesssssasasssasasesnns 99

DIFICULDADES NA ADESAO DAS PRECAUCOES PADRAO ENTRE PROFISSIONAIS
DE ENFERMAGEM: REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

Natalia Liberato Norberto Angeloni

Clara Aparecida Pereira de Mello

Victoéria Laura Faccin

Fernando Ribeiro dos Santos

Anneliese Domingues Wysocki

Edirlei Machado dos Santos

Aires Garcia dos Santos Junior

https://doi.org/10.22533/at.ed.43822200410

CAPITULO 17 cereeeeeereseseeeeeeseseeeesssasssasasesessssesesasasssasasasasasessssesesassssssasasasasasessenenns 116

SINDROME DE BURNOUT NA ENFERMAGEM
Rosane Maria Sordi
Liege Segabinazzi Lunardi
Terezinha de Fatima Gorreis
Flavia Giendruczak da Silva
Andreia Tanara de Carvalho
Adelita Noro
Paula de Cezaro
Rozemy Magda Vieira Gongalves
Ana Paula Narcizo Carcuchinski
Carina Galvan

https://doi.org/10.22533/at.ed.43822200411

(07 =11 1 1] W0 J5 -3 128

ESTRESSE DO TRABALHO NO PESSOAL DE ENFERMAGEM NA UNIDADE DE TERAPIA
INTENSIVA (UTI)
Carlos Manuel Nieves Rodriguez



David Gémez Santos
https://doi.org/10.22533/at.ed.43822200412

CAPITULO 13.eeceeeeeeeeeeesesessssssssssnsmsssssassssssssssnsnsasasassssssssensssasssssssesenensasasassas 139

CONSUMO DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS ENTRE PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM NO AMBITO DO TRABALHO
Luiz Faustino dos Santos Maia

https://doi.org/10.22533/at.ed.43822200413

CAPITULO 14eeeeeeeeeeeeeeeereseeeseseseesmssasasasssssssensnsasasassssssssssnsnsasasanssasessnensnsasasanas 146

INTERACAO ENTRE UNIVERSIDADE E SOCIEDADE ATRAVES DO PROJETO DE
EXTENSAO “CONHECENDO MELHOR O CORPO HUMANO”

Leticia Massochim da Silva

Mikael Gerson Kuhn

Angelica Soares

Aline Barbosa Macedo

Célia Cristina Leme Beu

Ligia Aline Centenaro

Lucinéia de Fatima Chasko Ribeiro

Marcia Miranda Torrejais

https://doi.org/10.22533/at.ed.43822200414

CAPITULO 15..eeeeceeeeeeeeeeeesesesesssesssessnsssasasassssssssnsnsasasssssssssssnsnsasassssssesenessnsasassnas 153

PERFIL E PRATICAS SEXUAIS DE UNIVERSITARIOS: UM ESTUDO DE CASO SOBRE
METODOS PREVENTIVOS EM UMA UNIVERSIDADE DO NORTE DO BRASIL

Hitalo Irlan Monteiro Pinheiro

Aldemir Branco Oliveira-Filho

Glaucia Caroline Silva-Oliveira

https://doi.org/10.22533/at.ed.43822200415

CAPITULO 16..uereeeeceeeeeeeeeessesesesesesssessmssssasssassssssssnsasasssessssssnsnsasasansssssssnsnsasasasnes 163

SER PAI: CONCECOES, SENTIMENTOS E FATORES CONDICIONANTES DOS
SERVICOS DE SAUDE PARA A PATERNIDADE CUIDADORA

Catarina Sofia da Silva Cortes&o

Ana Catarina Rodrigues Maduro

Maria Neto da Cruz Leitdo

Cristina Maria Figueira Verissimo

Rosa Maria dos Santos Moreira

https://doi.org/10.22533/at.ed.43822200416

CAPITULO 17eeeereeseseseseeeesessssssssasasasasessssssssasasssssasssasasasessssssssssssssssasasssasasessensnns 179

PROTOCOLO CLINICO PARA O TRATAMENTO EMPIRICO DE PACIENTES COM
SUSPEITA DE INFECCAO DO TRATO URINARIO

Gessiane de Fatima Gomes

Paulo Celso Prado Telles Filho

Rosana Passos Cambraia

Mariana Roberta Lopes Simbdes



Marcus Fernando da Silva Praxedes
https://doi.org/10.22533/at.ed.43822200417

CAPITULO 18.....eoeeeeceeeeeeeeeeesesesessssesssssmssssasassssssssssnsasasssssssssssnsnsasasssssssessnensasasassas 194

VIOLENCIA ENTRE NAMORADOS: AVALIACAO DA QUALIDADE E SATISFACAO COM
A VIDA

Lindemberg Arruda Barbosa

Fihama Pires Nascimento

Rebeca de Sousa Costa da Silva

Julia Maria Ferreira do Régo

Vitéria Ribeiro dos Santos

Renata Clemente dos Santos-Rodrigues

Emanuella de Castro Marcolino

Gleicy Karine Nascimento de Araudjo-Monteiro

https://doi.org/10.22533/at.ed.43822200418

CAPITULO 19 eeeceeeeeeeeeeseseseseeeseseesmsssasasasssesssensnsassssssssessssnsnsasasanssssessnensnsassnes 206

AVALIACAO DA VIOLENCIA E FATORES PSICOLOGICOS ASSOCIADOS EM
PARCEIROS INTIMOS

Igor de Sousa Nébrega

Tamires Paula de Gomes Medeiros

Maria Luisa Cabral da Cunha

Giselle dos Reis Quintans

Claudia Quézia Amado Monteiro Leal

Renata Clemente dos Santos

Emanuella de Castro Marcolino

https://doi.org/10.22533/at.ed.43822200419
SOBRE O ORGANIZADOR .......ouoeeeeerseseseeeseesesnssasssssssssesessnsssssssssnsssnsssassssssssssnes 216
INDICE REMISSIVO.....eoeceeeeeeeeeeeeseeeseeeesesesasasasssssssensmsnssasasssessssssmsassasssssessssmsasanas 217




CAPITULO 8

TELEATENDIMENTO NA PANDEMIA DA COVID-19
NA ATENCAO PRIMARIA: RELATO DE EXPERIENCIA

Data de aceite: 01/04/2022

Jéssica Costa Maia

Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), Programa de P6s-Graduagédo em
Enfermagem, Doutoranda em Enfermagem.
Bolsista PROEX CAPES

Florianopolis — SC
https://orcid.org/0000-0003-4486-2094

Luis Fabiano Ramos

Prefeitura de Florianépolis

Florian6polis — SC
http://lattes.cnpq.br/7839425558666899

Flaviane Silveira Fialho

Prefeitura de Florianépolis

Florianépolis — SC
http://lattes.cnpq.br/6632414289394517

Melissa Costa Santos

Prefeitura de Floriandpolis

Florianépolis — SC
http://lattes.cnpq.br/3242929187135914

Katia Cilene Godinho Bertoncello
Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), Departamento de Enfermagem

Florianépolis — SC
https://orcid.org/0000-0002-2518-3136

RESUMO: Objetivo: relatar a experiéncia de
profissionais da saude no atendimento remoto
da populacdo na Atencdo Primaria a Salde.
Metodologia: trata-se de umrelato de experiéncia
vivenciado pelos autores. Foram desenvolvidos
através do Google Forms formularios com

Qualidade da préatica de enfermagem no processo de cuidar 2

perguntas objetivas e de linguagem acessivel para
o usuario em seu domicilio preencher conforme a
sua necessidade de saude, sejam elas: cadastro
no servico de saude, agendamento de consulta
médica ou de enfermagem, agendamento de
vacinas, renovacao de receitas, atendimento de
sintomaticos respiratérios. O link do formulario de
acesso aos servigos era disponibilizado através
do contato do usuario pelo WhatsApp da equipe
de abrangéncia. Resultados: os formulérios
de acesso aos servicos proporcionaram
resolutividade no atendimento remoto, pois,
organizavam a demanda dos usuarios por
meio das planilhas com scripts de respostas
automaticas. O profissional de salde consegue
visualizar a demanda vinda do usuario e
responder através da planilha as informacdes
clinicas, a data da consulta, data do agendamento
da vacina, entre outros. O usuario recebe a
devolutiva de sua necessidade de salde pelo
WhatsApp ou e-mail fornecido no preenchimento
do formulario. Consideracgo6es finais: a utilizagéo
dos formulérios possibilitou seguir as medidas de
protecéo e agilizar o atendimento a populagéo,
podendo considerar uma ferramenta promissora
para o monitoramento e cuidado remoto do
usuario na atencao primaria.
PALAVRAS-CHAVE: Atencao
COVID-19; Pandemia.

Primaria;

TELESERVICE IN THE COVID-19
PANDEMIC IN PRIMARY CARE: REPORT
OF EXPERIENCE

ABSTRACT: Objective: to report the experience
of health professionals in remote care of the
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population in Primary Health Care. Methodology: this is an experience report lived by
the authors. Forms were developed through Google Forms with objective and accessible
language questions for the user at home to fill out according to their health needs, whether
they are: registration in the health service, scheduling medical or nursing appointments,
scheduling vaccinations, renewal of prescriptions, care of respiratory symptoms. The link
to the service access form was made available through the user’s WhatsApp contact with
the coverage team. Results: the service access forms provided resoluteness in remote
care, because they organized user demand through spreadsheets with scripts for automatic
responses. The health professional can view the demand coming from the user and respond
through the spreadsheet the clinical information, the appointment date, vaccine scheduling
date, among others. The user receives a response to his or her health needs by WhatsApp or
email provided when filling out the form. Final considerations: the use of the forms made it
possible to follow the protective measures and speed up the care to the population, and can
be considered a promising tool for monitoring and remote care of the user in primary care.
KEYWORDS: Primary Care; COVID-19; Pandemic.

11 INTRODUGCAO

Em dezembro de 2019 em Wuhan, na China, o novo coronavirus (SARS-CoV-2)
foi descoberto chamando a atencdo das autoridades de saude pela sua transmissibilidade
e graves efeitos clinicos. A doenca, chamada de COVID-19, tomou grandes propor¢cées
mundiais, em que foi declarada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) como uma
pandemia em margo de 2020 (WHO, 2020; WANG et al., 2020; WANG; TANG; WEI, 2020).

A Atencéo Primaria a Saude (APS) é considerada protagonista no gerenciamento da
pandemia por ser a porta de entrada do sistema de salde e obter caracteristicas préprias
na coordenacgéo do cuidado, na vigilancia territorial, no cuidado centrado na familia e na
disseminacgéao de informacdes (CIRINO et al., 2021; STARFIELD; SHI; MACINKO, 2005). O
inicio da pandemia da COVID-19 trouxe grandes desafios para o sistema de salde, exigindo
medidas como a restricdo de acesso, fechamento de estabelecimentos, quarentena e
distanciamento social. Os cuidados na Atengéo Primaria tiveram que se transformar para
garantir o acesso e o atendimento dos usuéarios (FERNANDEZ et al., 2020).

A COVID-19 forgou respostas rapidas do sistema de saude para diminuir a
propagacgao do virus, prevenir novos casos, atender a populagdo enferma e reorganizar
fluxos e processos de trabalho (CERQUEIRA; PINHEIRO, 2021; CIRINO et al., 2021).
Para isso, a atencdo primaria requereu fortalecimento de recursos materiais, humanos,
metodologicos, tecnolégicos e mecanismos de gestdo para desenvolver estratégias de
cuidado a fim de garantir a seguranca dos usuarios (JOHANNSEN et al., 2021).

Dentre esses recursos, podemos destacar o uso da tecnologia via internet como uma
estratégia que possibilitou o contato com os usuarios e a continuidade da assisténcia. As
consultas via telefone, video e e-mail se tornaram um dos principais meios de comunicacéo
da equipe com a populacdo, em que foi capaz de fornecer atendimento, tratamento,
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monitoramento e educacgao (JETTY et al., 2021;)

A pandemia acelerou o teleatendimento na Atencdo Priméaria, que impulsionou a
criatividade e inovacéo na prestagcdo dos cuidados. Portanto, o objetivo deste capitulo é
relatar a experiéncia de profissionais da saude no atendimento remoto da populagéo na
Atencéo Priméaria a Saude.

21 RELATO DE EXPERIENCIA

Este relato de experiéncia é de profissionais da saude das areas de enfermagem,
medicina e farmacia, que trabalhavam na gestdo distrital norte da Atengdo Primaria do
municipio de Floriandpolis, capital de Santa Catarina (SC), no inicio da pandemia da
COVID-19.

O municipio de Florian6polis € uma capital com mais de meio milhdo de habitantes.
Na Atencdo Primaria a Saude, Florianépolis é dividida em quatro distritos sanitarios
(continente, centro, sul e norte) que contam com 49 Unidades Basicas de Saude (UBS) e
161 Equipes de Saude da Familia (ESF).

O Distrito Sanitario Norte é responsavel por gerenciar 12 UBS e 39 ESF, com uma
populagédo ativa em todos os servicos de aproximadamente 151.099, que apresentam
caracteristicas diversificadas. A maioria dessa populagdo sdo usuarios dependentes do
Sistema Unico de Saude (SUS) e utilizam ativamente dos seus recursos.

O inicio da pandemia da COVID-19 foi marcado por planejamento e decisdes sem
informacdes suficientes sobre a doenca. A APS teve que proporcionar agoes que incluiam a
identificacdo e gerenciamento dos casos suspeitos e confirmados de COVID-19; prevencao
da transmisséo do virus; vigilancia territorial; monitoramento dos casos; disseminagéo de
informacdes; entre outros (JOHANNSEN et al., 2021). Esse cenario colocou os gestores
em alerta, sendo necessarias reunioes de planejamento recorrentes para pensar, com base
nas evidéncias ja publicadas de enfrentamento da doencga, em estratégias de atendimento.
As estratégias tinham como prioridade a suspenséo de algumas atividades e ampliagédo
do acesso por demanda esponténea, para prestar o atendimento seguro e efetivo aos
usuarios.

O fluxo de atendimento das UBS foi alterado para diferenciar os locais de
atendimento de usuérios suspeitos e ndo suspeitos de COVID-19. Ainda assim, para
garantir o distanciamento social, considerado um dos principais métodos veiculados para
a prevengao e diminui¢éo da transmisséo do virus, os atendimentos online tiveram que ser
disponibilizados & populagédo (LI; HOWE; ASTIER-PENA, 2021).

A partir dessa nova forma de atendimento, a gestao de Floriandpolis providenciou
que todas as ESF do municipio, que ja possuiam smartphones, propiciassem o atendimento
remoto através de aplicativos para facilitar o acesso do usuério a sua equipe de saude.
Desse modo, cada ESF vinculou o seu contato com o usuario por meio do aplicativo
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WhatsApp Business.

A propagacgdo desse novo acesso teve sucesso entre os usuarios, sendo possivel
evidenciar pela grande procura. A vista disso, as equipes tiveram que se adaptar com essa
nova forma de atendimento, que exigiu planejamento para disponibilizar recursos humanos,
adequacdo das agendas com atendimentos presenciais e remotos, e organizacdo da
estrutura e rotina de trabalho.

A demanda dos usuarios via WhatsApp teve crescimento constante, quando
foram aparecendo as dificuldades para conseguir responder a todos que procuravam
por atendimento ou informagdes. Os profissionais da salde comecaram a se sentir
sobrecarregados por ndo poder prover a resolutividade nos atendimentos remotos, o que
gerava um congestionamento no aplicativo em razédo do acumulo de solicitagdes.

Devido a demora dos atendimentos remotos, outras fragilidades foram sendo
observadas como a insatisfacdo dos usuarios e a ansiedade dos profissionais. Uma vez
que, o WhatsApp é uma ferramenta de facil acesso para a comunicagéo, com caracteristicas
informais, que pressiona por respostas imediatas, o que potencializou a necessidade de
avaliacdo em busca de uma solugéo.

Por consequéncia, para tentar resolver esse problema, pensou-se em um método
que fosse capaz de organizar o atendimento via WhatsApp com melhor gerenciamento
pelos profissionais e que continuasse a facilitar o acesso pelos usuarios. A partir disso,
a ferramenta de criagcdo de formularios da Google foi estudada e avaliada como uma
forma de fornecer um atendimento formal e organizado, capaz de apresentar a carteira
de servicos da UBS e facilitar o acesso as informagbes e ao agendamento de consultas
ou atendimentos. Portanto, iniciou-se o planejamento para a sua constru¢do e divulgacgéo.

2.1 Formularios google

O Google Forms é um aplicativo langado pelo Google para o gerenciamento de
pesquisa e coleta de informagdes. Os formularios sdo ferramentas de facil desenvolvimento,
que podem ser produzidos para pesquisas e questionarios, sem custo, e de facil acesso a
todos que possuem uma conta Google (GOOGLE WORKSPACE, 2022).

O objetivo de criar o formulario, que chamamos de Formulario de Acesso, foi para
disponibilizar uma ferramenta que tivesse todas as informag¢des da UBS, ou seja, a sua
carteira de servicos. Como o Google forms é dindmico e cooperativo, sdo varias as op¢oes
de personalizar perguntas e direcionamentos para facilitar a interacdo e entendimento da
ferramenta pelo usuario.

Para criar o Formulario de Acesso, diversos questionamentos surgiram, como qual
o perfil populacional que iria utilizar a ferramenta, como fazer uma comunicacgéo escrita de
qualidade, quais informagdes seriam necessarias e importantes para compor o formulario,
como seria a divulgacédo e capacitagdo dos profissionais e da populagdo. O formulario
precisava ser eficiente e alcangar o objetivo proposto.
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Assim, o formulario foi estruturado com a intencdo de que ao acessa-lo, o usuario
pudesse visualizar a carteira de servicos e selecionar as op¢des que direcionariam
para responder/resolver a sua necessidade de saude daquele momento. Entdo, além
de disponibilizar informagdes gerais, como horério de funcionamento da UBS, também
séo disponibilizados informagdes sobre vacinas, como procurar atendimento médico de
urgéncia, orientagdes sobre a farmacia e retirada de medicamentos, orientagbes sobre
procedimentos de enfermagem, testagem rapida, entre outras opgdes.

O acesso ao formulario € realizado através do contato do usuario pelo WhatsApp da
equipe. Ao enviar uma mensagem, uma resposta € gerada automaticamente explicando a
nova forma de acesso portando o link do formulario. O usuério ao clicar no link é direcionado
ao formulario da UBS que possibilita visualizar a carteira de servigos, conforme pode ser
observado na Figura 1.
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Figura 1 — Formuléario de acesso de uma Unidade Basica de Saude do Distrito Sanitario Norte,
Florianépolis/SC, 2022.

Fonte: https://forms.gle/YdBdzYYa6phUANZt7
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Os formularios também foram pensados para facilitar a organizagao dos atendimentos
aos profissionais de saude. Assim, quando o usuario clica na op¢ao consulta médica e
de enfermagem, o formulario direciona para outra pagina que apresenta as equipes de
saude da familia daquela UBS. Cada equipe de saude possui um link de formulério para o
usuario solicitar a sua avaliagdo, que ao enviar, o registro é direcionado a sua equipe de
abrangéncia.

Caso o usuario ndo saiba a qual area/equipe pertence, tem a opcao de descobrir
através do link do Google Maps personalizado, colocando o endereco residencial. Sabendo
a equipe de abrangéncia, o usuario clica no link da sua equipe para responder o questionario
e solicitar a sua avaliagéo.

O formulario de solicitagdo de consulta médica ou de enfermagem foi estruturado
para coletar informagdes sobre o usuario e sua necessidade. Essas informag6es auxiliam
o profissional a encontrar o prontuério eletrénico do usuario solicitante, analisar a sua
queixa clinica e avaliar qual método de consulta (remoto ou presencial) sera ofertado. Esse
formulario pode ser visualizado na Figura 2.

Para que todo esse processo de envio da queixa e acesso a resposta da equipe
ocorra, o usuario precisa fornecer um e-mail e telefone ativos no preenchimento do
formulario. A resposta do profissional pode ir diretamente para o e-mail do usuario e/ou
para o seu WhatsApp.
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Formulario Area 382 CS Canasvieiras.

Caso voci estejo falando em nome do outra pessod (criangafidos) qual o seu

nome?

Sua resposta

Nome completo do paciente *

Data de nascimento *

Enderego *

ua resposta

Telatone *

Tem aiguma doenga? Ousis?

Guais medicage

Coma podemes (e ajudar? *

Ca50 S0 algumna quisitio clinica responds 0 qua voct sente?

 feems e hsorates fendron e

Guando comegeu?

Ja senti isso antes?

Tomeu algum remédio para isso? Gual remédic @ qual o efeito dee?

Sua mensagem serd encaminhada Para A NOSSa EQUIPE, SGUDTEE NOSS0
contata pelo e-mail informadio (confirme se esté correto antes de enviar). per
gentileza. que pode levar alguns dias. Ne esqueca de checar sua caixa de
spam do e-mail

Uma cpia das suas respostas serd enviada para o endereo de email fomecido

Figura 2 — Formulério de solicitagido de consulta médica ou de enfermagem, Florianépolis/SC, 2022.
Fonte: https://forms.gle/Bba5F1TL6fKZKVYs8

Qualidade da préatica de enfermagem no processo de cuidar 2 Capitulo 8


https://forms.gle/Bba5F1TL6fKZKVYs8

O Google Forms fornece um resumo automatico das respostas/solicita¢cdes enviadas
pelos usuarios que aparecem em tempo real para o proprietario do formulario. Os dados
brutos também podem ser vinculados as planilhas google que fornecem a possibilidade de
criar scripts para favorecer a analise dos dados pelos profissionais da saude (GOOGLE
WORKSPACE, 2022).

As respostas do formulario de consulta médica e de enfermagem sao transferidas
automaticamente para uma planilha google, a fim de facilitar o acesso as solicitagcdes
recebidas e a agilidade das respostas. Assim, scripts foram desenvolvidos por um médico
de saude da familia com conhecimento na area de sistemas de informacé&o. Alguns scripts
tem o propdsito de reunir todos os dados fornecidos pelo usuario no preenchimento do
questionario para gerar uma anamnese e facilitar a leitura pelo profissional. A partir de outro
script, o profissional elabora a resposta na planilha e apés clicar na op¢éo enviar, envia
automaticamente para o usuario no e-mail ou WhatsApp fornecido.

2.2 Capacitacao dos profissionais da saude

Com os formularios desenvolvidos, iniciou-se o uso, primeiramente, por uma
equipe de saude da maior UBS do territorio. A equipe voluntaria apresentava um feedback
continuo ao distrito norte dos atendimentos realizados via formulérios. A avaliagcdo positiva
possibilitou a duplicacdo dos formularios para as equipes de salude das outras onze
unidades do distrito norte. A conta disso, estabeleceu-se um planejamento de capacitacdo
para a propagacao dos formularios aos profissionais.

Os apoiadores de territorio, profissionais que compdem a equipe do distrito sanitario,
s&o responsaveis por apoiar a coordenagdo das UBS e as equipes na operacionalizagédo das
acoes estratégicas da APS, como na incorporacéo e implementagcédo de novas tecnologias
(PREFEITURA DE FLORIANOPOLIS, 2016). A implementacao dos formularios as equipes
foi realizada de maneira gradual, pois teve no inicio resisténcia vinda dos profissionais. Os
apoiadores de territorio foram uma chave importante para a replicagdo dos formularios. As
reunides de equipe eram aproveitadas para realizar as capacitagdes, explicar a importancia
dos formularios na organizagéo das solicitagdes realizadas pelo WhatsApp e possibilitar
discussodes com profissionais que ja faziam uso.

A gestédo da atengéo primaria também promoveu reunides com a rede para facilitar
as discussoes acerca dessa nova forma de acesso e escutar os pontos positivos e negativos
da sua implementagéo. Além disso, foram construidos guias para auxiliar na organizagéo
do formulario objetivando uma comunicacgéo efetiva com o usuario, e também para auxiliar
na utilizagdo das planilhas com scripts de respostas automaticas.

2.3 Dados de atendimentos

Desde o inicio da pandemia, teleatendimentos de enfermagem e de medicina foram
ofertados pela APS de Florianopolis. Na Figura 3, pode ser visualizado entre o periodo de
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01 de Marco de 2020 a 10 de Margo de 2022, todos os atendimentos presenciais e virtuais
realizados pelas UBS do Distrito Norte.

Figura 3 — Painel de produgéo de atendimentos presenciais x teleatendimentos do distrito sanitario
norte, Florian6polis/SC, 2022.

Fonte: https://datastudio.google.com/u/O/reporting/f342cc83-77ba-4bab-835% ef4a6137448b/page/
NbThB

O uso dos formularios foi iniciado em junho de 2020 e ja possibilitou mais de
189.000' solicitagdes, entre: solicitagbes de consulta médica ou de enfermagem (99.893)1,
solicitagcdo de renovacgéo de receitas (39.124), solicitagcdo de cadastro na UBS (28.505)1,
agendamento de vacinas (20.221)', agendamento de consulta com a Equipe de Saude
Bucal (1.842)".

2.4 Pontos positivos e negativos dos formularios

Como pontos positivos, podemos destacar que os formularios de acesso aos servigos
proporcionaram resolutividade no atendimento remoto, pois, organizaram a demanda vinda
dos usuarios por meio das planilhas com scripts de respostas automaticas. Além disso, as
planilhas possibilitam visualizar as demandas em tempo real e classifica-las em prioridades
de atendimento.

As UBS também realizaram uma pesquisa para avaliar a satisfacdo dos usuarios
quanto ao atendimento remoto, e os resultados foram significativamente positivos. Os
usuarios relataram que o atendimento virtual era facil de usar, a demanda solicitada era
respondida pela equipe de saude, aqueles que apresentavam dificuldades em utilizar as

1 Valor aproximado de todas as solicitagdes realizadas por usuérios as UBS do distrito sanitario norte gerado em um
Dashboard.
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ferramentas tecnolOgicas relataram que a UBS auxiliava e ensinava no preenchimento do
formulario.

Entre os pontos negativos, os desafios encontrados pelos usuarios incluiam a falta
ou a capacidade reduzida de letramento digital, principalmente de usuérios idosos que
apresentaram dificuldades na transi¢éo para o atendimento virtual e manuseio da tecnologia.
Para os profissionais, o aumento do nimero de casos de COVID-19 refletia no aumento das
solicitagcdes de atendimentos vindas tanto de forma presencial quanto remota, e com isso,
gerava sobrecarga de atendimentos, exaustdo pela carga de trabalho e ansiedade. Outro
desafio encontrado em um estudo de inquérito transversal, que avaliaram as mudancgas na
prestacéo de cuidados das equipes na pandemia, foi o processo de transi¢édo rapido para o
atendimento virtual sem a tecnologia adequada e sem o preparo e treinamento para o seu
uso (ASHCROFT et al., 2021).

31 CONSIDERAGOES FINAIS

O teleatendimento apresentou uma implementacdo rapida e bem-sucedida para
facilitar o distanciamento social, permitir o atendimento das demandas de salde da
populagao e promover o controle de infeccdes. Apesar de, as evidéncias sobre a eficicia do
atendimento remoto na atengdo primaria serem ainda limitadas, sabe-se que a prestagéo
de cuidados na atencao primaria sera modificada a partir dessa experiéncia vivenciada por
todos durante esta pandemia.

A utilizacdo dos formularios de acesso possibilitou seguir as medidas de protecéo,
disponibilizar acesso e agilizar o atendimento a populagéo. Na qual, consideramos ser uma
ferramenta promissora para o monitoramento e cuidado remoto do usuéario na atencéao
primaria.
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