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APRESENTAÇÃO

A coleção “Ciencias de la salud: Oferta, acceso y uso 1 e 2” reúne diversas obras 
da área da saúde, com apresentação de artigos que visam contribuir para o ensino 
e a pesquisa. No bojo dos objetivos acrescente-se a transferência de conhecimento, o 
atendimento de demandas sociais, gerando crescimento e desenvolvimento dos setores 
públicos e privados. 

Nessa senda, espera-se que a presente coleção possa contribuir com o crescimento 
e desenvolvimento dos serviços de saúde, tendo como meta a melhoria constante da saúde 
da população. Os capítulos retratam temas estudados, escritos no intuito de contribuir com 
profissionais de saúde, em seu cotidiano.

Não pretendemos esgotar a discussão relativa aos temas aqui tratados e esses 
temas não constituem a totalidade dos assuntos que a Saúde Coletiva recobre. Nem seria 
possível, a curto prazo, reunir todos os colegas que fazem e são referências no campo. Por 
isso, a presente coletânea não tem fim programado porque pressupõe permanente revisão 
e atualização. Esse é o sentido de uma coletânea de Saúde, uma vez que traduz um campo 
dinâmico, complexo, plural e exigente, porque vivo! 

A expressão latina “Ad Verum Ducit”, quer dizer que o conhecimento é a luz que 
ilumina o caminho do saber que revela a verdade. Nesse sentido, a Atena Editora, se 
configura como uma instituição que permite a expressão da verdade, ao oferecer uma 
plataforma consolidada e confiável para os pesquisadores exporem seus resultados.

Cabe a vocês, privilegiados interlocutores de nosso empreendimento, a leitura, a 
crítica e a grandeza de transformar em conhecimento pessoal e social os subsídios que 
lhes oferecemos. 

Que o entusiasmo acompanhe a leitura de vocês!
 

Jhonas Geraldo Peixoto Flauzino
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RESUMEN: El presente estudio tuvo como 
objetivo el conocer la relación funcional entre 
el clima laboral y el síndrome de burnout en un 
total de 206 profesores universitarios en una 
universidad pública del Perú donde el 80.1% son 
nombrados y 19.9% son contratados, 79.6% son 
varones y 20.4% son mujeres, fueron evaluados 
con el Cuestionario de burnout de Maslach 
adaptada para docentes universitarios por 
Arquero y Donoso y la Escala de Clima Laboral 
de Palma, ambos con propiedades psicométricas 
adecuadas. Dentro de los principales resultados 
tenemos que los evaluados obtuvieron un nivel 
promedio (x̄=138.8) del clima laboral y un nivel 
medio (x̄=115.8) en el síndrome de burnout, 
además mediante el modelo de ecuaciones 

estructurales se logra determinar que el factor 
supervisión del clima laboral se relaciona con la 
dimensión de despersonalización del burnout y el 
realizar varios trabajos remunerados ocasiones 
mayores niveles de burnout (p=0.04). La principal 
conclusión a la que se llegó es que existe relación 
negativa y significativa entre el clima laboral 
y el síndrome de burnout, considerando que el 
clima laboral predice los niveles de síndrome de 
burnout (AGFI=0.991).
PALABRAS CLAVE: Clima laboral; burnout; 
modelo de ecuaciones estructurales; profesores 
universitarios.

WORK ENVIRONMENT PREDICTOR OF 
BURNOUT SYNDROME IN UNIVERSITY 

PROFESSORS
ABSTRACT: The present study aimed to 
determine the functional relationship between 
work climate and burnout syndrome in a total of 
206 university teachers in a public university in 
Peru where 80.1% are appointed and 19.9% are 
hired, 79.6% are male and 20.4% are female, 
were evaluated with the Maslach Burnout 
Questionnaire adapted for university teachers 
by Arquero and Donoso and the Palma Work 
Climate Scale, both with adequate psychometric 
properties. Among the main results we have 
that those evaluated obtained an average level 
(x̄=138.8) of work climate and an average level 
(x̄=115.8) in burnout syndrome, also through the 
structural equation model it was determined that 
the work climate supervision factor was related 
to the depersonalization dimension of burnout 
and that performing several paid jobs resulted 
in higher levels of burnout (p=0.04). The main 
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conclusion reached is that there is a negative and significant relationship between work 
climate and burnout syndrome, considering that work climate predicts burnout syndrome 
levels (AGFI=0.991).
KEYWORDS: Work climate; burnout; structural equation model; university teachers.

1 |  INTRODUCCIÓN
El clima laboral alude a la percepción que tienen las personas de las características 

de su entorno laboral, perdurables y medibles, que diferencian un centro laboral de otro, el 
cual tiene repercusión en el fortalecimiento del desarrollo de los procesos y en su óptimo 
desempeño (Palma, 2004). Es importante realizar una medición constante del clima laboral 
ya que permite a las universidades mejorar el ambiente laboral, la calidad de vida laboral, 
los servicios educativos y el desarrollo de investigaciones (Hernández et al., 2016; Ramírez 
et al., 2020). 

El síndrome de burnout consiste en una respuesta al estrés laboral crónico que 
se presenta con el agotamiento físico y emocional, despersonalización y reduce en 
gran medida la capacidad de las personas para conseguir logros (Ilaja y Reyes, 2016) y 
puede causar suspensión temporal o permanente en la actividad de los docentes (Usán 
et al., 2018), problemática que hoy en día se presenta en mayor medida en profesores 
universitarios (Rodríguez-García, et al., 2017).

Diversos estudios nacionales e internacionales confirman que los docentes presentan 
diversos niveles de burnout (Arís, 2017; De Araujo et al., 2019), en el caso específico de 
profesores universitarios, esta enfermedad se viene incrementando considerablemente lo 
cual tiene consecuencias a nivel del rendimiento, calidad y en aspectos administrativos de 
las universidades (Arquero y Donoso, 2013; Ilaja y Reyes, 2016; Yslado et al., 2020). Este 
incremento en los niveles de burnout en profesores universitarios puede estar causado a 
la sobrecarga laboral ya que, tanto nombrados como contratados, se ven en la obligación 
de realizar otras actividades fuera de la docencia como la responsabilidad de realizar 
investigaciones lo cual es un proceso complejo, además se enfrentan con aspectos que 
ocasionan estrés como el aspecto económico, sobrecarga laboral, condiciones inadecuadas 
de trabajo, inseguridad laboral, malas prácticas de gestión, falta de reconocimiento y/o 
recompensas, problemática con la interacción con los estudiantes, entre otros aspectos 
que tienen impacto en su salud mental (Rodríguez-García et al., 2017; Lou y Chen, 2016).

En el contexto peruano son pocas las investigaciones sobre el burnout en profesores 
universitarios a pesar que es importante poder trabajar con esta población ya que son un 
pilar fundamental en el desarrollo de las universidades; además, estas investigaciones se 
limitan, en su mayoría, a ser descriptivos donde analizan frecuencias de los diversos niveles 
encontrados en un contexto específico y correlacionales donde analizan la relación entre el 
burnout con factores sociodemográficos y el desempeño laboral (Carpio y Requis, 2016). 
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Haciendo una revisión de los antecedentes de este estudio se identificó que existen 
precedentes de la relación entre el clima laboral y el burnout (Esquer et al., 2019; Palma, 
2004). Del mismo modo, son pocos los estudios realizados en profesores universitarios 
(Usán et al., 2018) y no existen investigaciones sobre el clima laboral y el síndrome de 
burnout a través del modelo de ecuaciones estructurales en profesores universitarios, por 
lo que el presente estudio ha de ser un valioso aporte que contribuye al conocimiento 
de la relación funcional entre el clima laboral y el síndrome de burnout, otorgando datos 
estadísticos importantes para abordar dicha problemática, proponiendo estrategias a 
nivel ocupacional y organizacional que permitan mejoras dentro de las organizaciones 
educativas. 

En base a lo planteado, el objetivo general del presente estudio fue: Conocer la 
relación funcional entre el clima laboral y el síndrome de burnout en los profesores de una 
universidad pública de Perú; y el objetivo específico fue establecer comparación entre los 
niveles del clima laboral y del burnout, según variables sociodemográficas-laborales.

2 |  METODOLOGÍA
El estudio es cuantitativo, correlacional y transversal desarrollado en un grupo de 

206 profesores universitarios seleccionados de una población total de 422 a través de un 
muestreo aleatorio y estratificado con afijación proporcional según las 11 facultades de 
una universidad pública de Ancash en Perú, a un nivel de confianza del 95% (Hernández 
y Carpio, 2019), los participantes fueron profesores de ambos sexos cuyas edades se 
encontraban entre los 30 y 70 años.

Para la evaluación se hizo uso de la encuesta a través de la aplicación de una 
ficha sociodemográfica donde se recolecto información ´sobre el sexo, edad, estado civil, 
condición laboral, tiempo de experiencia laboral, número de trabajos remunerados, numero 
de horas semanales laboradas y el numero de horas de contacto directo con los estudiantes. 
También se hizo uso de la Escala de clima laboral Cl-SPC de Palma (2004), dicha escala 
está constituida por un total de 50 preguntas y se analizó sus niveles de confiablidad a 
través del índice de consistencia interna del alfa de Cronbach donde se determinó un valor 
de 0.96 para la puntuación global, 0.88 para la dimensión de realización personal, 0.81 
para la dimensión de involucramiento laboral, 0.86 para la dimensión de supervisión, 0.88 
para la dimensión de comunicación y 0.83 para la dimensión de condiciones laborales. En 
lo que concierne al análisis de validez se obtuvo una puntuación de 1 en el coeficiente de 
Lawshe, para el puntaje global y sus dimensiones, determinando de esa manera que la 
escala cuenta con validez de contenido.

Para la medición del burnout se hizo uso del cuestionario de burnout para profesores 
universitarios (Arquero y Donoso, 2006), dicha escala es una adaptación realizada del 
cuestionario de MBI de Maslach y Jackson (1997), está constituida por un total de 34 ítems 
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y se analizó sus niveles de confiablidad a través del índice de consistencia interna del alfa 
de Cronbach donde se determinó un valor de 0.69 para la puntuación global, 0.90 para la 
dimensión de cansancio emocional, 0.63 para la dimensión de despersonalización y 0.87 
para la dimensión de la realización personal. En lo que concierne al análisis de validez 
se obtuvo una puntuación de 1 en el coeficiente de Lawshe, para el puntaje global y sus 
dimensiones, determinando de esa manera que la escala cuenta con validez de contenido.

Para el desarrollo de este estudio se inició con la autorización de los vicerrectores 
académicos y de investigación para poder obtener la información requerida, se verificaron 
los valores psicométricos de los instrumentos a utilizar y se llegó a capacitar al personal 
encargado de las aplicaciones para no sesgar los resultados y tener un correcta evaluación. 
Posteriormente se evaluó y aprobó el desarrollo de la presente investigación por medio del 
Comité de ética de la UNASAM. Para la aplicación, realizada en abril del 2019, tuvo en 
cuenta los principios éticos (administración anónima, aceptación de los participantes con 
su consentimiento informado) determinados en la Declaración de Helsinki (Mazzanti, 2011).

Para el procesamiento de los datos (ejecutado en el paquete estadístico SPSS 
versión 24 y SPSS AMOS versión 24, con un 95% de confiabilidad) se realizó el análisis 
del modelo de medición a través de ecuaciones estructurales, la cual se centró en la 
relación entre el clima laboral con el síndrome de burnout donde las variables latentes se 
conformaron con las variables observadas (Coller, 2020). El análisis se determinó por el 
método de estimación de distribución libre asintótica en vista que las variables analizadas 
no cumplieron el supuesto de normalidad multivariante (Κ^2=19.17; g. l.=2; p<0.001). con 
respecto a la valoración del ajuste del modelo, se usó el Chi-Cuadrado (χ^2, p≥0.05), la 
Aproximación de la Raíz de Cuadrados Medios del Error (RMSEA≤0.05) y el Índice de Ajuste 
Comparativo (CFI>0.95) (Collier, 2020). Se realizó el análisis del modelo estructural de las 
relaciones entre las variables latentes o factores formados, y entre estos y las variables 
observadas. Cabe resaltar que se hipotetizó que los factores del clima laboral afectan las 
dimensiones del burnout, se planteó un modelo de ecuaciones estructurales analizando 
la relación entre el clima sobre el síndrome de burnout, dicho modelo se encuentra de 
acuerdo a las etapas propuestas por Medrano y Muñoz-Navarro (2017) el cual se muestra 
a continuación:
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Figura 1 - Modelo estructural hipotetizado. 

Fuente: Autores.

Luego de identificado el modelo se estimó los coeficientes de las relaciones lineales 
y las relaciones de covariabilidad (Medrano y Muñoz-Navarro, 2017), se agregaron 
parámetros que contribuyen en la explicación de la relación entre variables. Se determinó 
la aprobación del modelo propuesto en base a los valores de los índices de ajuste (χ^2, 
p=0.99≥0.05; RMSEA=0.00<0.05; CFI=1.00>.95).

Finalmente, se realizó la comparación entre los niveles encontrados del clima 
laboral y el síndrome de burnout según las variables sociodemográficas y laborales (sexo, 
edad, estado civil, condición laboral, tiempo de experiencia laboral, número de trabajos 
remunerados y horas laboradas diariamente). En el caso del clima laboral las diferencias 
se calcularon con la prueba t de student para dos muestras independientes y el Anova de 
un factor para más de dos grupos, para el síndrome de burnout fue la U de Mann Whitney 
para dos muestras independientes y el Kruskal Wallis para más de dos grupos.

       

3 |  ANÁLISIS DE DATOS
Para identificar la relación funcional entre el clima laboral y el síndrome de burnout en 

los profesores universitarios se realizó la estimación del modelo de medición y estructural 
donde se identifica que existe relación funcional negativa y significativa entre ambas 
variables (coeficiente estandarizado de -0.37) (figura 2), dicha relación fue alta de acuerdo 
a los indicadores de bondad de ajuste del modelo donde todos los índices de bondad 
superan el valor mínimo aceptable de acuerdo a los valores propuestos por Byme (2010) 
(NFI=0.98≥0.90, GFI=0.99≥0.90, AGFI=0.99≥0.85, RFI=0.96≥0.90).

Con respecto a las dimensiones del clima laboral se determinó que existe relación 
directa entre la supervisión con la despersonalización (coeficiente estandarizado=0.21). Del 
mismo modo se encuentra efectos indirectos de covariabilidad entre la realización personal 
del clima laboral con el involucramiento laboral y supervisión, existe un efecto indirecto 
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de covariabilidad entre el involucramiento laboral con ala supervisión, comunicación y 
condiciones laborales, existe efecto indirecto de covariabilidad entre la supervisión con la 
comunicación y las condiciones laborales. La covariabilidad entre los factores indica que 
hay otros factores ocultos, no identificados en el modelo de clima propuesto por Palma 
(2004).

Figura 2 - Modelo estructural con coeficientes estandarizados. Relación funcional entre el clima laboral 
y el síndrome de burnout. 

Fuente: Autores.

Con respecto de la comparación de los niveles del clima laboral y el síndrome de 
burnout según las variables sociodemográficas y laborales (figura 3) se identificó que, en 
el caso de los resultados del clima laboral no existen diferencias significativas en ningún 
caso, en lo que respecta al síndrome de burnout solo se encontró diferencias significativas 
en la cantidad de trabajos remunerados donde a mayor cantidad de trabajos remunerados 
mayores son los niveles del síndrome de burnout. 
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Figura 3 - Comparación de los niveles del clima laboral y del síndrome de burnout según las variables 
sociodemográficas y laborales. 

Fuente: Autores.

4 |  DISCUSIÓN DE RESULTADOS
En base al análisis de los resultados se logró determinar que existe relación 

significativa funcional negativa entre el clima laboral y el síndrome de burnout, esto nos 
indica que en tanto se cuente con un clima laboral más favorable, los niveles de burnout 
serán menores, los mismo sucede en los resultados a nivel de las dimensiones de cada una 
de estas variables, es decir que en tanto menores sean los niveles de la autorrealización, 
involucramiento laboral, supervisión, comunicación y condiciones laborales, mayores serán 
los niveles del cansancio emocional, despersonalización y realización personal; en base 
a esto se concluye que los niveles del clima laboral son predictores de los niveles del 
burnout tal y como lo sostiene Aronsson et al. (2017), considerando que, dentro de un 
ambiente laboral, un clima favorable funciona como factor protector, en caso sea un clima 
desfavorable sería un factor de riesgo donde los niveles del síndrome de burnout son 
mayores (Moreno y Hidalgo, 2010). 

Estos resultados afirman las teorías planteadas del clima laboral, las cuales lo 
asocian con variables del comportamiento organizacional y con procesos psicológicos como 
el síndrome de burnout, la satisfacción de clientes, calidad de vida, calidad de servicios 
internos y externos, el rendimiento laboral y la eficiencia de la acción organizativa (Esquer et 
al, 2019; Palma, 2004). Además, estos resultados son similares a los encontrados en otros 
estudios que determinan la existencia de la relación entre el clima laboral y el síndrome de 
burnout en profesores universitarios (Usán et al., 2018), en profesores de educación básica 
y en otros grupos ocupacionales (Mesurado y Laudadío, 2019; Yslado et al., 2020). 

En lo que respecta a la supervisión, como parte del clima laboral, se relaciona con 
la despersonalización, esto indica que en el desarrollo de la supervisión existen aspectos 
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negativos que afectan el desarrollo adecuado de dicha acción, acciones que pueden estar 
vinculadas al estilo de liderazgo, el apoyo que reciben por parte de sus jefes y/o pares, 
falta de capacitación o asesoría, lo que ocasiona que el profesor frente a esta actividad 
se muestre apático, indiferente, con conductas negativas de cinismo, desconfiado, 
hostil y con un despego afectivo ante las personas de su entorno. Este efecto puede ser 
también causado porque los profesores suelen enfocarse más en su actividad docente, en 
investigación, aspectos administrativos y no tanto se centra en la organización propiamente 
dicha. 

En el análisis de la escala de clima laboral se identificó que no incluyen algunos 
factores propuestos por otros autores (Vela et al., 2016) e incluso consideran un factor 
que se vincula más al plano de la personalidad y no tanto en el ámbito organizacional lo 
cual causa alteraciones en las covarianzas (Salazar y Serpa, 2017), esto se refleja en que 
existen efectos indirectos de covariabilidad entre los factores (el factor de autorrealización 
con los factores de involucramiento laboral y supervisión; el involucramiento laboral con 
supervisión comunicación y las condiciones laborales).

En el análisis de los niveles obtenidos por los participantes, se identificó que, tanto 
en el clima laboral como en el síndrome de burnout, y en sus respectivas dimensiones, se 
encontraron niveles promedios; cabe mencionar que en mayoría, los profesores perciben 
su entorno de trabajo como relativamente adecuado, pero no es el más optimo, pudiendo 
tener mejoras para que los procesos de la organización tengan un mejor funcionamiento 
lo cual tendría implicancias en un mejor desarrollo institucional, brindando un servicio de 
mayor calidad con un mejor rendimiento que permita cubrir las exigencias dadas por las 
políticas públicas internacionales para la educación superior universitaria (Organización 
de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2017) las 
cuales son necesarias para el licenciamiento y acreditación de las universidades públicas 
peruanas (SINEACE, 2017).

Con respecto al síndrome de burnout, un tercio de los evaluados presentan niveles 
altos quienes requieren ser atendidos de manera especializada con la finalidad de disminuir 
dichos niveles. Estos resultados son similares a otros estudios con respecto al clima laboral 
y el síndrome de burnout (Arquero y Donoso, 2006, 2013; Carpio y Requis, 2016; Ilaja y 
Reyes, 2016; Jiménez et al., 2017; Lou y Chen, 2016; Quispe, 2017; Rivera et al., 2018); 
también se evidencian, en menor medida, estudios con resultados contrarios donde se 
evidencian niveles bajos de burnout (Palmer et al., 2016; Mesurado y Laudadío, 2019). 
Cabe mencionar que los niveles altos del síndrome de burnout funcionan como variables 
predictoras de la renuncia del personal que tiene repercusión negativa sobre el profesor 
universitario, la universidad y el entorno social donde se desenvuelven (Córdova, 2018).

En lo que respecta a la diferencia de los resultados del clima laboral y del síndrome 
de burnout según las variables sociodemográficas y laborales (sexo, edad, estado civil, 
condición laboral, tiempo de experiencia laboral, número de trabajos remunerados, 
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horas diarias laboradas en contacto con los estudiantes) no se evidencian diferencias 
significativas en ningún caso a excepción de la variable cantidad de trabajos remunerados 
en el síndrome de burnout lo que nos indica que en tanto los profesores tengan un mayor 
numero de trabajos remunerados los niveles del burnout se incrementarán, resultados 
similares a lo encontrado por Lou y Chen (2016); existe una discrepancia sobre este 
aspecto en la literatura del tema, esto puede ser a razón de que la medición desarrollada 
por los estudios sufre de mucha variabilidad ya que los baremos utilizados suelen ser 
propios de cada contexto donde se llevan a cabo. Otros estudios (Arquero y Donoso, 2013; 
González et al., 2015; Rivera et al., 2018) hacen mención que, en el caso del síndrome de 
burnout, si existen diferencias según otras variables como el sexo, edad, número de horas 
laboradas con alumnos, problemas de salud, tiempo dedicado a la investigación, tiempo de 
experiencia y condición laboral, entre otros. 

Finalmente, es preciso señalar que los nuevos conocimientos y aplicaciones 
practicas que se desprenden de los resultados de esta investigación son confiables, 
válidos y generalizables a la población de estudio, considerando como aportes prácticos 
fundamentales gracias a este estudio, que se logró diseñar una aplicación web con la 
finalidad de aplicar, calificar e interpretar el clima laboral y el síndrome de burnout,  lo 
cual es importante para la toma de decisiones sobre las prácticas, políticas, estructuras, 
procesos y sistemas del clima laboral , que inciden en los comportamientos, actitudes, 
motivación de los profesores, para mejorar la calidad de vida laboral, salud ocupacional, 
satisfacción laboral y productividad de los trabajadores (De Araujo et al., 2019). Además, se 
puede implementar programas de intervención a nivel organizacional, para de esta forma 
lograr disminuir los niveles del síndrome de burnout y generar mejores condiciones con 
respecto a la salud mental de los profesores universitarios, obteniendo un mejor desempeño 
y mayor rendimiento con estándares de calidad, promoviendo un clima laboral adecuado y 
es preciso tener en cuenta aspectos como el involucramiento laboral y autorrealización que 
se encuentran vinculados con los procesos psicológicos (afectividad, moral, personalidad y 
motivación) de los profesores, incluso es necesario implementar un sistema de asignación 
de bonos emocionales de reconocimiento y valorización de los profesores lo cual tiene 
impacto en la mejora de toda organización. 

 

5 |  CONCLUSIÓN
Se logra identificar que el clima laboral y sus dimensiones se relacionan negativa 

y significativamente con el síndrome de burnout y sus dimensiones en profesores 
universitarios. No existen diferencias significativas en los resultados del clima laboral y sus 
dimensiones según las variables sociodemográficas y laborales. En el caso del síndrome 
de burnout existen diferencias significativas en los resultados de la cantidad de trabajos 
remunerados donde se determina que a mayor cantidad de trabajos remunerados mayores 



 
Ciencias de la salud: Oferta, acceso y uso Capítulo 8 74

son los niveles que presentan en el síndrome de burnout.  
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