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APRESENTAÇÃO

Diante do atual cenário educacional brasileiro, resultado de constantes ataques 
deferidos ao longo da história, faz-se pertinente colocar no centro da discussão as diferentes 
questões educacionais, valorizando formas particulares de fazer ciência e buscando superar 
problemas estruturais, como a desigualdade social por exemplo. Direcionar e ampliar o 
olhar em busca de soluções para os inúmeros problemas postos pela contemporaneidade 
é um desafio, aceito por muitos professores/as pesquisadores/as. 

A área de Humanas e, sobretudo, a Educação, vem sofrendo destrato constante 
nos últimos anos, principalmente no que tange ao valorizar a sua produção científica. 
O cenário político de descuido e destrato com as questões educacionais, vivenciado 
recentemente e agravado com a pandemia, nos alerta para a necessidade de criação de 
espaços de resistência. Este livro, intitulado “A Educação enquanto fenômeno social: 
Aspectos pedagógicos e socioculturais”, da forma como se organiza, é um desses 
lugares: permite-se ouvir, de diferentes formas, os diferentes sujeitos que fazem parte dos 
movimentos educacionais.

É importante que as inúmeras problemáticas que circunscrevem a Educação, 
historicamente, sejam postas e discutidas. Precisamos nos permitir ser ouvidos e a criação 
de canais de comunicação, como este livro, aproxima a comunidade das diversas ações que 
são vivenciadas no interior da escola e da universidade. Portanto, os inúmeros capítulos 
que compõem este livro tornam-se um espaço oportuno de discussão e (re)pensar do 
campo educacional, considerando os diversos elementos e fatores que o intercruza.

Neste livro, portanto, reúnem-se trabalhos de pesquisa e experiências em diversos 
espaços, com o intuito de promover um amplo debate acerca das diversas problemáticas 
que permeiam o contexto educacional, tendo a Educação enquanto fenômeno social 
importante para o fortalecimento da democracia e superação das desigualdades sociais.

Os/As autores/as que constroem essa obra são estudantes, professores/as 
pesquisadores/as, especialistas, mestres/as ou doutores/as e que, muitos/as, partindo 
de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas que os mobilizam. Esse 
movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um movimento pendular que, 
pela mobilização dos/as autores/as e discussões por eles/as empreendidas, mobilizam-se 
também os/as leitores/as e os/as incentivam a reinventarem os seus fazeres pedagógicos 
e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, portanto, desejamos a todos 
e a todas uma provocativa leitura! 

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: Este artigo propõe uma discussão 
sobre as necessidades contemporâneas na área 
social e profissional e a urgência da escola se 
adequar a elas. A escola não pode ficar à parte da 
sociedade, pois ela está inserida nesta. E é uma 
instituição importante porque forma as pessoas 
que exercerão suas atividades com habilidades 
específicas do século XXI. Estas pessoas 
precisam ser preparadas para exercerem suas 
funções neste século. As demandas são outras 
a escola precisa inovar em sua metodologia, 
repensar os conteúdos e inserir as TICs no 
contexto escolar. O gestor deve ter este olhar 
inovador, apoiar a implantação de projetos em 
tecnologias digitais. Reconhecer a importância do 
Coordenador em Tecnologias Educacionais, este 
profissional tem o conhecimento para implantar 
e implementar as TICs. E coordenar todas as 
etapas do projeto: diagnóstico, capacitação dos 
professores, escolha dos softwares, implantação, 
avaliação e replanejamento do mesmo. Uma 
educação inovadora com utilização das 
tecnologias digitais, com desenvolvimento das 
competências para o século XXI, estimulando 
um ensino dinâmico e colaborativo. Uma escola 

inserida na vida e significativa para alunos, 
professores e toda a comunidade escolar.         
PALAVRAS-CHAVE: Educação, tecnologias 
digitais, gestor educacional, coordenador de 
tecnologia educacional, competências para o 
século XXI. 

INNOVATIVE PERFORMANCE OF 
THE MANAGER AND SUPPORT TO 
THE EDUCATIONAL TECHNOLOGY 

COORDINATOR IN TECHNOLOGICAL 
PROJECTS

ABSTRACT: This article proposes a discussion 
about contemporary needs in the social and 
professional area and the urgency of the school 
to adapt to them. The school cannot remain 
apart from society, as it is inserted in it. And 
it is an important institution because it trains 
people who will carry out their activities with 
specific 21st century skills. These people need 
to be prepared to perform their duties in this 
century. The demands are different, the school 
needs to innovate in its methodology, rethink 
the contents and insert the ICTs in the school 
context. The manager must have this innovative 
look, supporting the implementation of projects in 
digital technologies. Recognizing the importance 
of the Coordinator in Educational Technologies, 
this professional has the knowledge to implement 
and implement ICTs. And coordinate all stages 
of the project: diagnosis, teacher training, choice 
of software, implementation, evaluation and re-
planning. An innovative education with the use 
of digital technologies, with the development of 
skills for the 21st century, stimulating a dynamic 
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and collaborative teaching. A school inserted in life and meaningful for students, teachers and 
the entire school community.
KEYWORDS: Education, digital technologies, educational manager, educational technology 
coordinator, skills for the 21st century. 

1 |  INTRODUÇÃO 
A Escola precisa estar atenta as mudanças que ocorrem no mundo revisando 

constantemente seu projeto pedagógico e suas práticas educacionais. A escola tradicional 
encontra-se deslocada, paralisada em objetivos do século passado. Incorporar as TICs 
é importante para que a escola esteja mais próxima dos estudantes e seja mais atrativa 
para eles. Para Almeida e Rubim (2004), as tecnologias digitais também contribuem 
para o acesso atualizado das informações, criação de comunidades colaborativas de 
aprendizagem, oportunizando a construção do conhecimento, a comunicação e a formação 
continuadas.                         

Para Queiroz, Calmon e Costa (n.d. p.2), “o uso das tecnologias na educação vem 
crescendo consideravelmente não apenas na área pedagógica como também na área 
administrativa”. Os autores afirmam que, “sua utilização de forma adequada oportuniza o 
crescimento e a organização do pensamento, além de induzir o interesse e a curiosidade 
do aluno, elementos fundamentais rumo à construção do conhecimento”. Para Almeida 
e Prado (1999, p.1), Queiroz, Calmon e Costa (n.d. p.4) “é consenso que as novas 
tecnologias de informação e comunicação podem potencializar a mudança do processo 
de ensino e de aprendizagem”. Este artigo pretende discutir sobre a incorporação das 
tecnologias de comunicação e informação na escola e a importância do coordenador de 
tecnologia educacional para uma orientação eficiente no processo de implementação. Para 
a elaboração deste paper foi feita uma pesquisa bibliográfica, numa abordagem qualitativa 
com o objetivo de descrever seu processo e sua importância, bem como trazer sugestões 
para futuros trabalhos. Está organizado da seguinte forma: resumo, abstract, introdução, 
desenvolvimento e considerações finais. 

2 |  DESENVOLVIMENTO 

2.1 Desafios do coordenador de tecnologia educacional
O Coordenador de Tecnologia Educacional tem um papel muito importante para a 

inovação tecnológica na escola. De acordo com a DITEC (2021), o trabalho do coordenador 
é árduo, ele deve tomar consciência das situações problema e desenvolver um trabalho que 
tenha sentido e significado no contexto escolar. Algumas das atribuições do coordenador 
são: garantir o uso da sala de informática com atividades pedagógicas; fomentar a 
integração da sala de informática com a biblioteca e demais recursos; promover formações; 
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responsabilizar-se pela manutenção, controle e funcionamento dos equipamentos, 
participarem obrigatoriamente de cursos e eventos. DITEC (2021) O Centro de Inovação 
para a Educação Brasileira, CIEB é uma organização sem fins lucrativos que busca a 
transformação nos processos de aprendizagem das redes públicas de ensino básico por 
meio do uso eficaz das tecnologias digitais. O CIEB entre outras práticas pedagógicas 
desenvolve o Programa de Formação dos Articuladores. O curso é composto por aulas 
conceituais, atividades práticas e foi criado por técnicos de Tecnologia Educacional das 
secretarias municipais e estaduais que aderiram ao programa. 

Para Almeida e Rubim (2004, p.2), “isoladamente as tecnologias não geram 
mudanças, inseri-las no cotidiano da escola exige formação contextualizada de todos 
os profissionais envolvidos”. Ainda segundo as autoras, o envolvimento dos gestores no 
processo de inserção das TICs contribui para a transformação da escola em produtora de 
conhecimentos compartilhados. Surge um novo paradigma na educação e o gestor deverá 
ter o papel de formar sujeitos que atendam as demandas tanto do mercado quanto das 
próprias questões sociais. (QUEIROZ, CALMON e COSTA, n.d)

Segundo Martino (2004), Queiroz, Calmon e Costa (n.d. p. 3), “para compreender 
a relação educação-sociedade precisa-se relacionar as instituições educacionais com os 
novos paradigmas e as interações produzidas nesse contexto”. “A escola torna-se assim 
um espaço de conexão das experiências culturais, sem estar restrita a comunidade local, 
mas aberta a toda sociedade”. (QUEIROZ, CALMON e  COSTA, n.d. p.3) 

2.1.1 Implantação de um projeto de tecnologia 

De acordo com Tajra (2000) as fases para implantação são: diagnóstico tecnológico 
da escola, do professor e do aluno, plano de ação, capacitação dos docentes, conhecimento 
e pesquisa de softwares, elaboração do projeto pedagógico com o uso da informática 
educativa, implantação e avaliação do projeto e replanejamento. E ainda segundo Tajra 
(2000) o diagnóstico tecnológico da escola é o levantamento do estágio em que se 
encontram alunos e professores em relação aos conhecimentos tecnológicos. A partir deste 
diagnóstico são planejadas as etapas seguintes. Para Simões (2004), o importante ao 
utilizar um dos recursos tecnológicos à disposição das práticas pedagógicas, é questionar 
o objetivo que se quer atingir, avaliando sempre as virtudes e limitações de tais recursos. E 
complementa, utilizar a informática é bem mais complexo que a utilização de qualquer outro 
recurso didático em função da diversidade dos recursos disponíveis. 

A escola resiste a mudanças, mas as tecnologias estão forçando a inovação que 
está acontecendo de forma lenta e gradual. A partir do momento que nos lançarmos para as 
novas tecnologias estaremos vivenciando situações de novos aprendizados e descobertas. 
(SIMÕES, 2004) 

Existem alguns projetos inovadores como o The future School Program, de Pequim. 



 
A educação enquanto fenômeno social: Aspectos pedagógicos e socioculturais 2 Capítulo 17 168

Esta escola desenvolve nos estudantes as habilidades do século XXI, construindo 
um ensino personalizado com a utilização das tecnologias digitais. As competências 
para o século XXI dividem-se em três domínios: o cognitivo, que envolve processos de 
aprendizagem, criatividade, memória e pensamento crítico; o intrapessoal, capacidade 
de lidar com emoções; o interpessoal, habilidade em expressar idéias e responder aos 
estímulos. A escola optou por uma abordagem baseada em projetos com os estudantes 
desenvolvendo atividades desafiadoras e complexas e soluções eficazes usando a 
tecnologia para melhorar o desempenho dos alunos. A escola Hitaharju, da Finlândia 
utiliza a aprendizagem por jogos, os ambientes são flexíveis, as paredes são móveis. A 
comunidade onde esta escola está localizada exigiu um centro com foco no uso das novas 
tecnologias, unindo ambientes e tecnologias para inspirar futuros líderes. A escola faz 
parte do Microsoft Partners in Learning, um programa da Microsoft que ajuda escolas a 
implementarem novas tecnologias.  

O gestor para atuar na contemporaneidade segundo, Queiroz, Calmon e Costa 
(n.d.), necessita de uma formação mais completa que envolva dentre outros aspectos o 
estudo das tecnologias, e que leve em conta, sobretudo, a sensibilidade para desenvolver 
um trabalho inovador, apesar das condições restritivas. De acordo com Libâneo (2004), 
essas atribuições exigem do gestor educacional entre outras a habilidade de convivência 
coletiva, manejo de tecnologias emergentes e capacidade de comunicação. 

3 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Com este estudo reafirma-se o que é notório a necessidade de reestruturação do 

ensino para que ele se torne eficaz. A reformulação do currículo se faz necessária inserindo 
conteúdos fundamentais para a preparação do aluno de hoje. Trabalhar as competências 
do século XXI, a comunicação, o trabalho colaborativo a informação atualizada. Para tanto 
se destaca a importância de incorporar as tecnologias digitais, não como uma atividade 
isolada na escola em que os alunos vão à sala de informática para usar o computador 
em atividades sem conexão com os conteúdos trabalhados. Mas integrar a tecnologia 
digital como uma ferramenta poderosa se for bem utilizada, capaz de tornar as aulas mais 
dinâmicas e significativas. Para que esta realidade aconteça é muito importante que o gestor 
perceba a tecnologia digital como parte do sistema educacional, porque este está inserido 
em um mundo cada vez mais digital. Capacitar os gestores para este novo paradigma e 
oferecer cursos e capacitações para professores se fazem urgente. É muito importante que 
alunos e professores dominem as tecnologias digitais para fazerem um bom uso delas em 
sala de aula. Para tornar as aulas próximas da realidade que vivenciamos no nosso dia-
a-dia, com a utilização das TICs e com objetivos claros. A visão do gestor é fundamental 
para que a escola se torne inovadora, mudando os paradigmas e acrescentando conceitos 
contemporâneos. Valorizando o trabalho do coordenador de tecnologias, apoiando e 
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incentivando os professores no uso destas. Gestores e professores participarem de 
formações em tecnologias digitais é de vital importância para que a inovação aconteça. E a 
educação seja mais atraente e significativa para alunos, professores e toda a comunidade 
escolar.  
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