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APRESENTACAO

A obra “Premissas da Iniciagcao cientifica” aborda diferentes maneiras em que o
conhecimento pode ser aplicado, e que outrora era exclusivamente uma transmissao
oral de informacao e atualmente se faz presente na busca e aplicacdo do conhecimento.

A facilidade em obter conhecimento, aliado com as iniciativas de universidades
e instituicbes privadas e publicas em receber novas ideias fez com que maneiras
inovadoras de introduzir a educacao pudessem ser colocadas em pratica, melhorando
processos, gerando conhecimento especifico e incentivando profissionais em formacgao
para o mercado de trabalho.

Estudos voltados para o conhecimento da nossa realidade, visando a solugao de
problemas de areas distintas passou a ser um dos principais desafios das universidades,
utilizando a iniciagdo cientifica como um importantes recurso para a formag¢ao dos
nossos estudantes, principalmente pelo ambiente interdisciplinar em que os projetos
séo desenvolvidos.

O conhecimento por ser uma ferramenta preciosa precisa ser bem trabalhado, e
quando colocado em pratica e principalmente avaliado, individuos de areas distintas se
unem para desenvolver projetos que resultem em solugdes inteligentes, sustentaveis,
financeiramente viaveis e muitas vezes inovadoras.

Nos volumes dessa obra é possivel observar como a inicia¢do cientifica foi capaz
de auxiliar o desenvolvimento de ideias que beneficiam a humanidade de maneira
eficaz, seja no ambito médico, legislativo e até ambiental. Uma ideia colocada em
pratica pode fazer toda a diferenca.

E dentro desta perspectiva que a iniciacdo cientifica, apresentada pela insercdo
de artigos cientificos interdisciplinares, em que projetos de pesquisas, estudos
relacionados com a sociedade, o direito colocado em pratica e a informatica ainda
mais acessivel deixa de ser algo do campo das ideias e passa a ser um instrumento
valioso para aprimorar novos profissionais, bem como para estimular a formacao de
futuros pesquisadores.

Anna Maria G. Melero
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Area Tematica: Gestdo de Pessoas

RESUMO:Sabe-se que o trabalho € um dos
aspectos mais relevantes na vida de um
individuo, pois permite a producdo de bens
e servicos necessarios para a satisfacao
das necessidades da sociedade, bem como
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FARMACEUTICOS DA CIDADE DE
ARAGUARI-MG

garante identidade para o trabalhador. O
sentimento que o trabalhador demonstra ter em
relacdo ao emprego reflete simultaneamente
no proéprio trabalhador e no funcionamento
das organizagbes. Dessa forma, o objetivo
deste trabalho foi avaliar a satisfacdo dos
farmacéuticos de drogarias, da cidade de
Araguari (MG), com o trabalho realizado. Trata-
se de uma pesquisa descritiva e quantitativa.
A amostra constituiu-se de uma amostra por
conveniéncia, formada por 36 farmacéuticos
que
drogarias de redes e independentes, na cidade

trabalham como farmacéuticos, em
de Araguari. Utilizou-se o instrumento validado
pelo Job Satisfaction Survey (JSS) de Spector
(1986), constituida por 36 itens agrupados nas
dimensodes: satisfacdo com a remuneracao,
satisfacdo com beneficios, satisfacdo com a
comunicacao, satisfacdo com a lideranca ou
chefia, satisfagdo com as regras operacionais,
trabalho,
satisfacdo com o trabalho propriamente dito,

satisfacdo com o0s colegas de

satisfacdo com as recompensas e satisfagao
com as promocoOes. As respostas aos itens
foram dadas numa escala Likert, constituida
de 5 pontos. A aplicacdo do questionario
ocorreu durante o més de Outubro de 2015.
Para responder aos objetivos do trabalho,
foram utilizados estatisticas descritivas, como
frequéncia, média, desvio padrao e coeficiente
de Pearson. Os dados foram analisados a partir
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do aplicativo Action para Excel. Em relacéo a amostra verificou-se que os respondentes
foram majoritariamente femininos, 70%. A média de idade dos profissionais foi 33
anos, sendo a maioria apenas bacharel em farmacia. 69% dos entrevistados possuem
contrato por tempo indeterminado, tendo em média 7 anos e 10 meses de experiéncia
na profissdo. Com relacdo a jornada de trabalho, 66% trabalham no minimo 44 horas
semanais. 52% recebem abaixo do piso da categoria. A partir da andlise efetuada,
foi possivel verificar que a média da Satisfagcdo Profissional geral dos entrevistados
foi de 3,14. E os fatores que mais contribuiram negativamente para este sentimento
foram: a satisfagdo com os beneficios (M=2,76), satisfacdo com a remuneragéo
(M=2,76), satisfacdo com as recompensas (M= 2,89), satisfacdo com a promocéo
(M=2,65) e a satisfacdo com regras operacionais (M=2,53). Sobre os fatores que
mais se correlacionaram positivamente ao indice de satisfagéo geral com a profissao
foram, principalmente, a satisfacdo com a remuneracao (r=0,90), a satisfacdo com
recompensa (r=0,86), a satisfacdo com promog¢ado e a satisfacdo com comunicacao
(r=0,78). Os fatores que menos correlacionaram positivamente ao indice de satisfacéo
geral foram satisfagdo com os colegas (r=0,42) e satisfacdo com regras (r=0,63).
PALAVRAS-CHAVE: Satisfacao Profissional. Farmacéuticos. Drogarias.

11 INTRODUCAO

Muitas definicbes tém sido atribuidas a satisfagdo profissional do farmacéutico,
considerando que o nivel de contentamento experimentado por tais profissionais pode
afetar a qualidade de prestacao de servicos e de cuidados aos enfermos (SOUSA,
2011). Desta forma, conhecendo a necessidade do colaborador estar satisfeito
com sua fungcdo empregaticia, o presente trabalho visou pesquisar a satisfacédo dos
farmacéuticos nas drogarias na cidade de Araguari, Minas Gerais.

Acredita-se que o farmacéutico de drogaria, quando satisfeito com seu trabalho,
melhora o atendimento ao cliente, diminui erros com medicamentos e traz vantagens
para a prépria felicidade e a satisfacao no trabalho.

O trabalho é um dos aspectos mais relevantes na vida de um individuo, pois,
além de permitir a producéao de bens e servicos para a satisfacdo das necessidades da
sociedade, é de extrema importancia, quer para as organizag¢des, quer para a saude e
bem-estar dos trabalhadores. A satisfacdo com o trabalho reflete-se simultaneamente
no trabalhador e no funcionamento das organizacées (TAVARES, 2014).

Sobre a importancia da empresa valorizar o funcionario, Carvalho e outros
colocam que,

a motivacao é fator essencial para que o colaborador tenha melhor desempenho e
comprometimento com suas atividades laborais. Assim, aorganizacio que enfatizaa
motivacao de seus colaboradores apresenta, por conseguinte, maior produtividade
e, além disso, propicia também ambientes de trabalho mais agradaveis e melhor
qualidade de vida para seus funcionarios (CARVALHO et al. 2013, p.24).

Premissas da Iniciacao Cientifica 4 Capitulo 16




Visando ser, a satisfacdo do funcionario, fator decisivo para seu melhor
desempenho e para a boa lucratividade da empresa, o presente trabalho teve como
objetivo avaliar a satisfacao dos farmacéuticos em drogaria da cidade de Araguari-MG
com o trabalho que exercem. Para isso, fazem-se necessarios os seguintes objetivos
especificos: compreender os fatores que a compde a satisfacéo profissional; identificar
o nivel de satisfacdo geral com a profissdo; levantar os fatores e os itens que mais
contribuiram positivamente e/ou negativamente para a satisfagéo profissional; levantar
quais os fatores presentes na satisfacao profissional se correlacionam mais com a
satisfacédo geral.

E conhecido que empregado que trabalha insatisfeito pode gerar menos
lucratividade para a empresa, gerando, ainda, custos consideraveis para a mesma.

Neste sentido, Andrade afirma que:

(...) esses custos podem se refletir tanto em aspectos financeiros quanto morais
OuU mesmo emocionais, em alguns casos. (...) o trabalhador que exerce sua funcao
insatisfeito pode apresentar baixo rendimento, ter convivio ruim com os colegas
e superiores, apresentar pouca qualidade nos produtos e servicos, desperdicar
materiais, e até mesmo cometer furtos ou atos de violéncia (ANDRADE, 2009, p.
35).

Por outro lado, “colaboradores satisfeitos tendem a falar bem da empresa, a
contribuir com os colegas e a excederem as expectativas com relagao ao trabalho que
desenvolvem” (ROBBINS, 2013, p.408). Assim, algumas empresas tém se esforcado
por criar ambientes agradaveis para seus colaboradores, incluindo “sessdes de
massagem, preparagao para corridas, eventos saudaveis e convénio com academias
de ginastica” (GIRARDI, 2010, p. 12).

Desta forma, nota-se que a Satisfacdo Profissional no ambiente de trabalho é
de extrema importéancia tanto para que o profissional quanto para a empresa que 0
emprega. Assim, espera-se que este trabalho contribua para os futuros bacharéis em
farmacia possam ter um melhor entendimento sobre a profissdo e para aqueles que
ja atuam na area; que possam propor melhorias e assim contribuir para a sociedade.

O trabalho foi estruturado de maneira a permitir ao leitor uma compreensao dos
conceitos essenciais relativos a pesquisa ora desenvolvida, bem como, dos resultados
obtidos. O trabalho esta estruturado em cinco sessdes: na presente sessédo estao
elencados a introducao e os objetivos do trabalho; na segunda sesséao é apresentado
0 embasamento tedrico que traca um paralelo entre satisfacdo com o trabalho e o
trabalho do farmacéutico; na sessao trés € destacado os aspectos metodolégicos de
pesquisa, na quarta sessdo a analise de dados e na quinta sessao a conclusao.
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2| REVISAO DA LITERATURA

2.1 Satisfacao Profissional

Num mercado tao concorrido e com extensas horas diarias de trabalho, pode ser
um desafio encontrar a medida da Satisfacao do Profissional (SP) em seu exercicio,
pois

(...) criar um ambiente de trabalho agradavel e motivar os trabalhadores tem
sido o grande desafio dos gestores atualmente. E a satisfacdo do profissional
na organizacdo pode ser dificil de ser diagnosticada, devido ao fato de que
0 comportamento humano ¢ resultado de necessidades que, em alguns casos,
podem ser desconhecidas do proprio individuo (ANDRADE, 2009, p. 34).

Desta forma, nota-se que é importante compreender o que vem a ser Satisfacao
Profissional no ambiente de trabalho, para, entdo, seguir adiante com os aspectos
necessarios para que ela, de fato, torne-se uma realidade.

“A SP é definida como um estado emocional positivo, resultante da avaliacéo
da prépria situacéo de trabalho e ligada as caracteristicas e exigéncias do mesmo”
(FERREIRA, 2010, p. 23-24), o que quer dizer que a Satisfacado Profissional pode
ser tratada como uma “colecdo de sentimentos ou respostas afetivas associadas a
situacao do emprego” (SOUSA, 2011, p. 4).

Detoni (2001) cita que, para Elton Mayo, os fatores emocionais influenciam mais
do que os fatores fisicos no ambiente de trabalho. Por isso, para o autor, os locais
de trabalho passaram, ao longo do tempo, a assemelharem-se cada vez mais ao lar
dos colaboradores, para que, assim, pudessem melhorar a Satisfacéo Profissional do
funcionario.

Existem alguns fatores considerados importantes para que a Satisfacao
Profissional esteja presente no ambiente de trabalho:

Satisfacdo com o Trabalho (interesse intrinseco, a variedade do trabalho, as
oportunidades de aprendizagem, a dificuldade, a quantidade e as possibilidades
de éxito e controlo sobre os métodos .de trabalho);

.Satisfacdo com o Salario (quantidade e distribuic&o equitativa pelos empregados);

.Satisfacdo com as Promoc¢oes (oportunidades de formacéo e outros aspectos de
base que dao suporte a promocé&o);

.Satisfacdo com o Reconhecimento (elogios e criticas ao trabalho realizado);
.Satisfacdo com os Beneficios (pensoes, seguros, férias);

.Satisfacdo com a Chefia (estilo de lideranca, capacidadestécnicas e administrativas
e qualidades ao nivel de relacionamento interpessoal);

.Satisfacdo com os Colegas de Trabalho (competéncias, apoio e amizade dos
colegas);

.Satisfacdo com as Condicées de Trabalho (horario, periodos de descanso, local e
aspectos ergondmicos);

.Satisfacdo com a Organizagcdo e Direcédo (politicas de beneficios e salarios
(SOUSA, 2011, p. 6-7).

Sao trés os fatores decisivos para a Satisfacdo Profissional: o salario, a
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oportunidade de crescimento na empresa e a boa comunicagéo. O salario concentra-
se na equacgao adquirida entre ganhar tao bem quanto, ou melhor, que os colegas de
trabalho; e tdo bem quanto, ou melhor, do que € pago pelos empregadores no mercado
externo. A oportunidade de crescimento no trabalho consiste em executar “tarefas
desafiadoras”, aquelas que exigem mais do profissional e de suas capacidades. A
boa comunicacgéo entre superiores e colaboradores, permite que o funcionario sinta-
se satisfeito, a medida que suas sugestdes e feedbacks sdo considerados por seus
superiores (ANDRADE, 2009).

Além da satisfagdo profissional, a saude do profissional deve ser levada em
consideracdo ao ser avaliada também a Satisfacdo Profissional do farmacéutico,
uma vez que, devido aos percalcos e dificuldades da profissdo, seja em drogarias ou
hospitais, ele esta sujeito a desgastes fisicos e emocionais.

Costa (2010), em pesquisas realizadas com farmacéuticos de drogaria, medindo
0s aspectos da saude fisica, emocional e geradores de estresse, chegou a seguinte
conclusao:

Percebe-se a satisfacdo dos farmacéuticos na atuacao profissional, no desempenho,
no cuidado e na dedicacéo com 0s servi¢os prestados a populacéo, contribuindo
para valorizacédo do profissional, com isso melhorando sua qualidade de vida, a
qualidade da assisténcia prestada e a produtividade (COSTA, 2010, p. 71).

De acordo com o autor, a Satisfacdo Profissional do farmacéutico se da justamente
em poder auxiliar os individuos em um dos momentos de maior dificuldade na vida
destes: o tratamento de doencgas.

Ribeiro (2013) realizou uma pesquisa sobre a Satisfacdo Profissional do
farmacéutico e considerou seis aspectos relevantes, tais como, “Seguranca com o
futuro da profissdo; Apoio da Hierarquia; Reconhecimento pelos outros do trabalho
realizado; Condi¢des fisicas do trabalho; Relagdo com os colegas e Satisfagdo com a
profissédo” (RIBEIRO, 2013, p. 407). Destacou, ainda:

Tendo em conta as varias dimensdes da satisfacdo com o trabalho, verificou-se
que o nivel de satisfacdo variou de moderado a elevado, tendo-se destacado, a
Relacdo com os colegas e o Reconhecimento pelos outros do trabalho realizado,
com os niveis mais elevados de satisfacédo (RIBEIRO, 2013, p. 409).

Quanto aos aspectos de insatisfagdo, o autor citado notou que:

0s itens que mais contribuiram para diminuir o nivel de satisfacdo com a profisséo
foram, o progresso na carreira (...), o trabalho da poucas oportunidades para
progredir (...), € a profissdo ndo da oportunidades de promocéo (...). Estes
resultados revelam que os profissionais se sentem inseguros relativamente a sua
vida profissional, refletindo-se no nivel de satisfacéo (RIBEIRO, 2013, p.409-410).

Assim, os dois pesquisadores citados anteriormente, Costa e Ribeiro, chegaram
a conclusao de que o auxilio ao proximo contribui para a SP do farmacéutico, tendo,
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além do conteudo do trabalho, outros aspectos a serem considerados, tais como,
progresso na carreira e oportunidade de promocgao (COSTA, 2010; RIBEIRO, 2013).

2.2 O Profissional Farmacéutico

A profissao de farmacéutico, existente desde os primérdios da sociedade, mas,
até entdo associada a figura do médico, ou seja, daquele que prescrevia e também
produzia o farmaco, foi evidenciada na Frangca e na Espanha, aproximadamente no
século X, com os boticarios, que manipulavam, principalmente, ervas com a intencéo
de produzir os medicamentos prescritos pelos clinicos (CORRAL; SANTOS, 2009).

No Brasil, no século XVI, aproximadamente, os primeiros farmacéuticos foram
0s jesuitas:

Os medicamentos preparados vinham, inicialmente, da metropole [Portugal], porém
chegavam irregularmente, muitas vezes estragados devido a demora na viagem.
Tal fato também contribuiu para o empenho dos jesuitas em aprender a transformar
em medicamento o que as plantas nativas ofereciam, mesclando os conhecimentos
médicos europeus com aqueles obtidos com os indigenas (CORRAL; SANTOS,
2009, p. 30).

Posteriormente, houve a regulamentacao dos servicos ofertados pelas boticas
no Brasil, e, logo, os boticarios passaram a receber a nomeacgao de farmacéuticos.

O farmacéutico € um profissional da saude que tem diversas atribuicbes, das
quais, uma delas, é testar substancias a serem utilizadas por seres humanos, tais
como, alimentos, farmacos ou cosméticos, buscando conhecer se estas podem causar
maleficios ao organismo humano. Assim, é atribuicdo do farmacéutico manter a saude
dos pacientes.

Para Santos (2009) o farmacéutico € o profissional que estad e faz parte da
realidade sanitaria e social do Brasil, que tenta ofertar um melhor sistema de saude
a toda populacgéo, sobretudo as camadas menos favorecidas. Assim, o farmacéutico
de drogarias contribui para esta realidade a medida que presta esclarecimento aos
pacientes sobre medicamentos, tais como, reacdes adversas e interacbes com outros
medicamentos, além de orientacbes sobre conservacao, data de validade e modo de
utilizacdo (FRANCESHET; FARIAS, 2005).

O farmacéutico, especialmente na farmacia do setor privado, deve possuir
competéncias e responsabilidades relacionadas ao processo do uso de
medicamentos, bem como praticar acdes voltadas a orientacdo primaria e
prevencao de doencas. Sua importancia pode ser medida pela facilidade de acesso
da populacéo aos seus servicos, por isso precisa conhecer, aceitar e viabilizar o
cumprimento de seu papel social (FRANCESCHET e FARIAS, 2005, p.590).

Assim, no Cédigo de Etica da profissdo sdo previstas as atribuicdes as quais os
profissionais estdo sujeitos:

« Os farmacéuticos para que possam exercer a profissdo farmacéutica com
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honra e dignidade, o farmacéutico deve dispor de boas condi¢des de traba-
Iho e receber justa remuneracao por seu desempenho;

« O farmacéutico deve manter atualizado os seus conhecimentos técnicos e
cientificos para aperfeicoar, de forma continua, o desempenho de sua ativi-
dade profissional;

+ A profissdo farmacéutica, em qualquer circunsténcia ou de qualquer forma,
ndo pode ser exercida exclusivamente com objetivo comercial;

« Em seu trabalho, o farmacéutico ndo pode se deixar explorar por terceiros,
seja com objetivo de lucro, seja com finalidade politica ou religiosa (CFF,
2005).

De acordo com Franceschet e Farias (2005), o farmacéutico deve estar sempre
aperfeicoando-se. Todavia, isso gera o acumulo de funcdes. Por isso:

As grandes redes de farmacias adaptaram-se a esta mudanca principalmente para
diminuir os custos de mao-de-obra, ndo necessitando contratar um administrador
ou outro profissional da area para exercer esta funcédo. Para o farmacéutico, a
aquisicao desta nova atribuicao proporcionou maior autonomia e responsabilidade
na farmacia, numa posicéo hierarquica de maior prestigio e poder. Por outro lado,
acumulou fungdes que antes ndo exercia, para as quais ndo possui formacao
técnica adequada (FRANCESCHET; FARIAS, 2005, p.593).

Todavia, os profissionais farmacéuticos ainda néo tém o devido reconhecimento
nem por parte dos pacientes, que, muitas vezes, ndo os veem como profissionais
da saude, mas como vendedores de medicamentos, desconsiderando, assim, 0s
conhecimentos dos mesmos; e, em varios casos, nem pelos empregadores, que
oferecem baixos salarios.

31 METODOLOGIA

O método adotado para o desenvolvimento do presente trabalho foi a pesquisa
quantitativa que visa uma construcao da realidade e envolve a aquisicdo de dados
descritivos sobre pessoas, comportamentos, satisfagao, entre outros.

Os dados foram coletados em 25 Drogarias da cidade de Araguari-MG, de um
universo de 39 drogarias,' representando assim, 64% do universo. Tratou-se de uma
amostra ndo probabilistica.

As amostras ndo probabilisticas nao s&o obtidas utilizando-se conceitos estatisticos,
podendo ser subdivididas em: ndo probabilisticas por conveniéncia por julgamento
e por cotas. As amostras ndo probabilisticas por julgamento sao definidas segundo
um critério do pesquisador, tendo como base que o elemento selecionado possa

1 Utilizou-se como universo de pesquisa 0s 32 estabelecimentos, que atuam como drogarias,
listados na Lista Telefénica 2014, mais 6 drogarias de rede e 1 drogaria no formato de franquia porque
nao estavam registrados na Lista Telef6nica.
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oferecer ao estudo o que se acredita (SAMARA; BARROS, 2007, p.161-162).

Desta forma, foram entrevistados 36 farmacéuticos, cujo critério de inclusao
fora ser bacharel em farmacia, registrado no conselho profissional e que desejasse
participar da pesquisa.

Realizou-se a coleta dos dados durante a primeira quinzena do més de Outubro de
2015, buscando avaliar o nivel de satisfacéo dos profissionais em relacédo a profissao.
Por isso o questionario continha questées fechadas que envolviam aspectos sobre
profisséo, idade, género, formacao académica, local de trabalho, tempo de experiéncia
no local de trabalho (em anos), jornada média de trabalho semanal, remuneracao e
beneficios oferecidos pela empresa.

Para avaliar a Satisfacéo Profissional, optou-se pela utilizacdo da escala Job
Satisfaction Survey (JSS) de Spector (1985), constituida por 36 itens agrupados nas
dimensdes: satisfacdo com a remuneragdo, satisfacdo com beneficios, satisfacéo
com a comunicacgao, satisfacdo com a lideranca ou chefia, satisfacdo com as regras
operacionais, satisfacdo com os colegas de trabalho, satisfacdo com o trabalho
propriamente dito, satisfacdo com as recompensas e satisfacdo com as promocoes.

Além desses fatores foi acrescentado um item para avaliar se os profissionais
escolheriam a profissao farmacia novamente. As respostas aos itens foram dadas numa
escala Likert, constituida de 5 pontos, variando de discordo totalmente a concordo
totalmente (SPECTOR, 2011).

Embora alguns autores percebam a escala Likert como uma escala ordinal, ha
varios autores, dentre eles Spector que, no tratamento dos dados a consideram como
intervalares, permitindo, assim, a utilizacéo de estatisticas mais robustas, como média,
desvio padrao, coeficiente de Pearson (MALHOTRA, 1999).

Para responder aos objetivos do trabalho, foram utilizados frequéncia, média,
desvio padrdo e coeficiente de Pearson. Os dados foram analisados a partir do
aplicativo Action para Excel.

No que se refere aos danos psiquicos, fisicos ou espirituais a realizacao deste
estudo nao ofereceu riscos, pois tratou apenas de entrevista com sujeito da pesquisa.
N&o houve nenhum motivo para a interrupcéo do estudo, a menos que nenhum dos
sujeitos concordasse em patrticipar.

Com os resultados deste estudo pode possibilitar maior compreensdao do
problema e através de acdes de farmacéuticos e donos de drogarias melhorarem o
nivel de satisfacao no trabalho que exercem, no convivio social, e na vida pessoal.

41 ANALISE DOS DADOS

A cidade de Araguari- MG possui 115.632 habitantes segundo estimativas do
IBGE (2014) e 39 drogarias, conforme descrito na Tabela 1.
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Tipos de unidades farmacéuticas N° de unidades

Drogarias independentes 32
Drogarias de rede 6
Drogaria franquia 1

Total 39

TABELA 1- Numero de Drogarias na Cidade de Araguari

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1 Perfil da Amostra

Os respondentes foram majoritariamente femininos 70%. A média de idade dos
profissionais foi 33 anos. Com relacao a escolaridade, 33% possuem pds-graduacao
e 67% apenas o bacharelado. Apenas 14% dos profissionais trabalham em mais de
um local. 69% dos pesquisados possuem contrato por tempo indeterminado e 31%
outras formas de vinculo empregaticio, dentre elas a informalidade. Em relagéo ao
tempo de experiéncia profissional, a média dos respondentes foi 7 anos e 10 meses.
Com relagcéo a jornada de trabalho, 12% trabalham acima de 44 horas semanais,
44% dos entrevistados trabalham 44 horas semanais, 24% trabalham 40 horas,
12% trabalham entre 20 e 40 horas semanais e 8% trabalham menos de 20 horas
semanais. Em relacdo a remuneracdo, 52% recebem abaixo do piso da categoria,
36% dos respondentes recebem o piso da categoria e 12% acima do piso. Sobre a
comissao, apenas 26% relataram recebé-la. E pode-se verificar que o pagamento de
comissao se faz presente, principalmente, para os profissionais que recebem abaixo
do piso salarial, representando 21% dos entrevistados.

4.2 Avaliacao da Satisfacao Profissional

Para avaliar a satisfacéo dos profissionais com o trabalho usou-se o instrumento
JSS de Spector (1986). Os escores para cada questdo podem ser visualizados na

Tabela 2.
Desvio
Itens Média
Padrao
Satisfacdo com os Beneficios 2,76 1,12
Nao estou satisfeito com os beneficios que recebo. 2,92 1,54
Os beneficios que recebemos séo tao bons quanto os oferecidos por outras >89 1.45
organizagoes. ’ ’
O pacote de beneficios que temos é justo. 2,94 1,35
Ha beneficios que nédo temos e deveriamos ter. 2,29 1,34
Satisfacao com os Colegas 3,71 0,85
Gosto das pessoas com quem trabalho. 4,34 1,03
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Acho que tenho que trabalhar mais no meu trabalho por causa da

incompeténcia dos meus colegas. 3,39 1,32
Aprecio 0s meus colegas de trabalho. 4,08 1,02
Ha muitas disputas e lutas no meu trabalho. 3,06 1,39
Satisfacao com a Comunicacéao 3,40 0,86
Parece haver boa comunicag&o nesta organizacéo. 3,66 1,08
Os objetivos desta organizacao néo sao claros para mim. 3,66 1,37
Muitas vezes, sinto que ndo sei 0 que esta acontecendo com a organizagao. 2,92 1,42
Frequentemente, as tarefas de trabalho ndo sdo completamente explicadas. 3,40 1,42
Satisfacdo com Regras Operacionais 2,53 0,75
Muitas das regras e procedimentos presentes na empresa dificultam a
realizacao de um bom trabalho. 3,11 1,56
Os meus esfo_rgos para realizar um bom trabalho s&o raramente dificultados 317 130
pela burocracia. ’ ’
Tenho muito que fazer no meu trabalho. 1,72 1,00
Tenho que lidar com muita burocracia. 2,14 1,25
Satisfacao com Promocao 2,65 0,90
Existem realmente muito poucas possibilidades de promo¢éo no meu
trabalho. 2,51 1,54
Aqueles que desgmpenham bem seu trabalho tém uma possibilidade justa 342 132
de serem promovidos. ’ ’
As pessoas sdo promovidas tdo rapidamente aqui como nos outros lugares. 2,03 1,11
Estou satisfeito com as minhas possibilidades de promogao. 2,69 1,47
Satisfacdo com Recompensas 2,89 1,17
Quando faco um bom trabalho sou devidamente recompensado. 3,17 1,63
N&o sinto que o trabalho que fago é valorizado. 2,94 1,55
O servigo € pouco gratificante para aqueles que trabalham aqui. 2,91 1,36
Nao s.into que os meus esforcos sejam recompensados da maneira que 551 1.46
deveriam ser. ’ ’
Satisfacdo com Remuneracéao 2,76 1,25
Sinto que recebo de forma justa. 2,86 1,69
Os aumentos salariais sdo poucos e muito afastados. 2,39 1,40
Quando penso no meu salario sinto que nao sou reconhecido ou valorizado 591 165
pela organizacéo. ’ ’
Sinto-me satisfeito com as minhas possibilidades de aumentos salariais. 2,97 1,58
Satisfacdo com Superior Hierarquico 3,81 1,06
O meu superior direto é bastante competente na realizacao do seu trabalho. 415 1,23
O meu superior hierarquico € injusto comigo. 3,67 1,37
O meu superior hierarquico demonstra muito pouco interesse nos
sentimentos dos subordinados. 3,34 1,51
Gosto do meu superior hierarquico. 4,25 1,00
Satisfacao com o conteudo do Trabalho 3,65 1,00
As vezes sinto que meu trabalho ndo tem sentido ou é pouco importante. 2,97 1,63
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Gosto do que fago no meu trabalho. 4,06 1,19

Sinto orgulho no meu trabalho. 3,86 1,25
O meu trabalho é agradavel. 3,83 1,18
indice Geral de Satisfacao Profissao 3,14 0,77

Tabela 2 — Satisfagcéo com o Trabalho

Fonte: Dados da Pesquisa

Considerando os resultados da Tabela 2 pode-se verificar que os profissionais
pesquisados sentem ora satisfeitos e ora insatisfeitos com a profisséo, pois a escala
Satisfacdo Geral obteve um score médio 3,14 (DV=0,77), representando, assim, uma
ambivaléncia de sentimentos, pois a pontuacao esta em 3 e 4 (SPECTOR, 2011).

Os fatores da escala que apresentaram menores escores, contribuindo de forma
negativa para a SP foram: Satisfacdo com os beneficios (2,76; DV=1,12), Satisfacao
com a remuneracéo (2,76; DV=1,25), Satisfacdo com recompensas (2,89; DV=1,17),
Satisfacdo com promocao (2,65; DV=0,90) e Satisfacdo com regras operacionais (2,53;
DV=0,75). Na visdo de Spector (2011), uma pontuacédo média de respostas inferior
a 3 representa insatisfacao. Assim, verifica-se um sentimento de descontentamento
em relacéo a esses cinco fatores, merecendo destaque o fator satisfacdo com regras
operacionais, pois obteve 0 menor escore médio (2,53).

Como visto anteriormente, 52% dos farmacéuticos recebem abaixo do piso da
categoria. Isto se verifica, porque a maioria dos postos de trabalho ofertados no varejo
farmacéutico da cidade de Araguari esta localizado nas drogarias independentes.
Sabe-se que as drogarias independentes, por apresentarem uma estrutura pequena
nao tém condicbes de ofertarem maiores salarios. Desta forma, os profissionais
trabalham por saldrios mais baixos, lidando, muitas vezes, com a auséncia de
beneficios, uma vez que, como verificado na pesquisa, apenas 36% dos entrevistados
possuem auxilio, como assisténcia médica, odontolégica e alimentacdo. Associada
aos baixos salarios esta a falta de perspectivas quanto ao futuro profissional, uma vez
que as oportunidades de promogao em drogarias independentes sao pequenas, haja
vista que os cargos disponiveis acima do farmacéutico sdo poucos e restritos, na sua
maioria, as drogarias de rede.

Assim, os resultados encontrados referentes a remuneragcdo, recompensa,
promocao e beneficios, corroboram os achados de Ribeiro (2013), pois geralmente
s@o mal avaliados pelos profissionais farmacéuticos.

Quanto a insatisfagdo com regras operacionais, esta se justifica pelo fato de
a maior parte do trabalho do farmacéutico centrar-se em preencher documentos
burocraticos, relativos, principalmente, a dispensacéo de medicamentos, uma vez que
as farmacias sdo um dos setores mais burocraticos no pais (FRAGA; CUNHA, 2014).

Contudo, vale mencionar que alguns fatores contribuiram positivamente para o
indice de Satisfagdo com a Profissdo, mesmo sendo percebidos como ambivalentes,
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pois apresentaram escores médios entre 3 e 4 (SPECTOR, 2011). Estes fatores foram:
Satisfacdo com o superior hierarquico (3,81; DV=1,06), satisfacdo com os colegas
(3,71; DV=0,85), satisfacdo com o conteudo do trabalho (3,65; DV=1,00) e satisfacéo
com a comunicacéo (3,40; DV=0,86).

Uma provavel justificativa para os escores mais altos para os fatores satisfacao
com o superior hierarquico e com os colegas poderia ser o fato de trabalharem em
pequenas empresas, 0 que favorece as relagdes mais proéximas entre o superior
hierarquico e os colegas.

Analisando item a item, verificou-se que o item n°® 3, do fator Satisfacdo com
Regras Operacionais - “Tenho muito o que fazer no meu trabalho” - obteve o0 menor
escore médio (1,72; DV=1,00). Este resultado reforca a ideia que o farmacéutico na
maior parte do tempo lida com burocracias e atua em outros setores, tais como, no
atendimento ao publico.

Outro item que chamou a atencéo foi o item n° 3 do fator Satisfacdo com Promog¢é&o
— “As pessoas sao promovidas tao rapidamente aqui como nos outros lugares” — cujo
escore médio foi 2,03 (DV=1,11). Isso acontece porque as drogarias de rede oferecem
mais oportunidades de promocéo, e a maioria dos profissionais entrevistados faz parte
de drogarias independentes.

Outroitem que merece destaque € oitemn®2dofator Satisfacdo com Remuneracéao
— “Os aumentos salariais sdo poucos e muito afastados”- com escore médio 2,39
(DV=1,40). Como a maioria dos entrevistados trabalha em pequenas empresas, 0s
aumentos salariais geralmente sdo provenientes de aumentos estabelecidos pela
convencéo coletiva, tornando os farmacéuticos desanimados neste quesito. Assim, 0s
profissionais sentem que nao recebem de forma justa pelo esforco desempenhado, ja
que 66% dos entrevistados trabalham igual ou superior a 44 horas semanais.

Dentre os itens que receberam maiores escores médios pelos entrevistados,
merecem destaque os itens n° 1 do fator Satisfacdo com os Colegas — “Gosto das
pessoas com quem trabalho” — (4,34; DV=1,40) e o item n° 2 do fator Satisfacdo com
o Superior Hierarquico —“Gosto do meu Superior hierarquico” — (4,25; DV=1,00). A
possibilidade dos profissionais criarem lacos de amizade e companheirismo entre
colegas permite, além de um clima organizacional agradavel, que os profissionais
expressem suas opinides, sentindo-se mais valorizados em suas fungdes (ANDRADE,
2009).

Finalmente, o item n° 2 do fator Satisfagdo com o Conteudo do Trabalho —“Gosto
do que fago no meu trabalho” — obteve um escore médio 4,06 (DV=1,19), explicando
que poder ajudar ao préximo a manter a qualidade de vida, sobretudo a saude, é um
item que traz bastante satisfacao aos farmacéuticos (COSTA, 2010).

A fim de compreender quais os fatores se correlacionavam mais com o indice
Geral de Satisfacdo com a Profissao (SP), realizou-se a andlise de correlagao, a
partir do levantamento do r de Pearson, para um p-value <0,01. A Tabela 3 ilustra o

resultado:
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indice Geral de Satisfacao com a Profisséo (SP)

Fatores
r de Pearson*

Satisfacdo com Remuneracao 0,90
Satisfacdo com Recompensas 0,86
Satisfacdo com Promocao 0,78
Comunicacao 0,78
Beneficios 0,77
Trabalho 0,77
Satisfacdo com Chefia 0,76
Regras 0,63
Colegas 0,42

*P-value <0,01
TABELA 3 — Matriz de Correlagédo

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre os fatores que se correlacionaram positivamente ao sentimento de
satisfacao geral com a profisséo foram, primeiramente, a satisfacdo com aremuneracao
(r=0,90); em seguida satisfacdo com recompensa (r=0,86), satisfacdo com promocéao
e satisfagdo com comunicacgéo (r=0,78). Os fatores que contribuiram menos para a
satisfacdo geral foram satisfacdo com os colegas (r=0,42) e satisfacdo com regras
(r=0,63).

4.3 Discussao

A partir da analise efetuada, foi possivel verificar que a média da Satisfacao
Profissional geral dos entrevistados foi de 3,14, o que torna verdadeira a afirmacéo
de que ha alguns aspectos insatisfatérios percebidos pelos profissionais. Dentre esses
aspectos, os que mais se destacaram foram a falta de beneficios, os salarios abaixo
do piso da categoria, as raras oportunidades de promoc¢ao e recompensas.

O fato da cidade de Araguari haver mais drogarias independentes do que de
redes, implica em os profissionais terem baixos salarios, com pouco ou nenhum
beneficio. Em muitos casos, o salario pago pelos empregadores € aumentado, em
funcao das comissdes que os profissionais recebem pelos produtos vendidos.

Sabe-se que a maior parte do trabalho do farmacéutico é burocratica e, portanto,
nao é dificil chegar a conclusdo que, as comissdes recebidas ndo elevam muito os
salarios. Afalta de beneficios e as poucas oportunidades de promog¢éo séo aspectos que
desanimam o farmacéutico, fazendo com pensem novas possibilidades profissionais.

Todavia, houve itens de satisfacdo muito bem avaliados, tais como a relagao
dos profissionais com o superior hierarquico e com os colegas de trabalho, além da
boa comunicacédo. Isso se explica pelo fato de que, como ja mencionado, sendo a
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maior parte de drogarias da cidade independentes, as relagdes com os chefes e/ou
proprietarios sao mais estreitas, tendo oportunidade de expressar opinides, participar
ativamente nas decisbes cotidianas da empresa, 0 que resulta em boa comunicagéo
e, consequentemente, em boa convivéncia entre todos. Complementando, as falas
dos entrevistados deixaram claro que o papel social da profissdo, conhecimentos
sobre medicamentos, poder ajudar as pessoas a manterem ou recuperarem a saude,
contribuir para melhorar a qualidade de vida dos individuos, tem um peso importante
para o sentimento de satisfac&o profissional.

51 CONCLUSAO

Pesquisas sobre a satisfacéo no trabalho dos farmacéuticos sdo escassas e, por
isso, acredita-se que os elementos adquiridos neste estudo possam contribuir para
melhorar a qualidade de emprego ofertada nesse ramo em Araguari. Todavia, acredita-
se que isso vai ocorrer, sobretudo, quando houver unidao da classe dos profissionais
em farmacia na cidade, exigindo por seus direitos, tais como, salarios mais justos e
beneficios necessarios.

A partir dos dados obtidos, pode-se entender que a satisfacdo do farmacéutico
é formada por uma juncéo de fatores, como ambiente de trabalho propicio, lagos de
amizade e boa comunicacéo, bom relacionamento com o publico e boas recompensas,
principalmente monetarias. Nado estando um desses aspectos de acordo com as
expectativas do profissional, ele ja ndao € plenamente satisfeito com a profissao,
podendo desejar, até mesmo, mudar o ramo de atuagao.

Os dados mostraram que ha grande diferenca entre os farmacéuticos de drogarias
independentes e os de rede, no que tange a parte de recompensas monetarias, ou seja,
salério justo, beneficios e promocdes. Tendo a oportunidade de crescer na carreira,
alguns profissionais buscam aperfeicoarem-se por meio de cursos de especializacao.
Todavia, como as oportunidades de serem promovidos sdo poucas, poucos também
foram os profissionais que relataram ser especializados.

De posse de todas as informacgdes aqui expostas, foi possivel concluir que
existem aspectos a serem repensados sobre o trabalho dos farmacéuticos para que
estes sintam-se mais valorizados profissionalmente e possam continuar contribuindo
para a melhoria da qualidade da saude na cidade de Araguari.
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