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APRESENTACAO

A colegé@o “Organizagdo Economia: Mercado e relagbes de trabalho” é uma obra
que tem como objetivo principal o debate cientifico por meio de trabalhos diversos que
compdem seus capitulos. O volume abordara de forma categorizada e interdisciplinar
trabalhos, pesquisas, relatos de casos revisdes e ensaios empiricos que transitam nos
varios caminhos das organizagGes e da economia.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos
em diversas instituicbes de ensino e pesquisa do pais. Em todos esses trabalhos, a linha
geral foi 0 estudo de aspectos empresariais ligados as organizagdes e a economia.

Diversos temas importantes sdo, deste modo, debatidos aqui com a proposta de
fundamentar o conhecimento de académicos, mestres e todos aqueles que de alguma
forma se interessam pelo estudo das organizacdes e da economia. Sao trabalhos que se
empenham em mostrar o papel da sustentabilidade empresarial nas organizagbes, com
énfase no mercado e suas relagdes de trabalho.

Dessa forma, a organizagdo deste livro ndo estd pautada sob um critério Unico,
dado a diversidade de temas e métodos que sdo apresentados. Neste livro, o leitor podera
contemplar 16 capitulos que debatem o mercado e as relagbes de trabalho.

Possuir um material que retrate 0 comportamento do mercado de trabalho e o perfil
empresarial das organizagdes € essencial no atual contexto econémico e financeiro, onde
h& uma intensa modificagdo no perfil tanto das empresas, quanto dos profissionais. Tratam-
se de temas atuais e de interesse direto da sociedade.

Deste modo a obra “Organizagdo Economia: Mercado e relagdes de trabalho”
apresenta uma teoria bem fundamentada nos resultados praticos obtidos pelos diversos
professores e académicos que arduamente desenvolveram seus trabalhos que aqui serdo
apresentados de maneira concisa e didatica. Sabe-se 0 quao importante é a divulgagcéo
cientifica, por isso evidencia-se também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer
uma plataforma consolidada e confiavel para estes pesquisadores exporem e divulguem

seus resultados.

Luan Vinicius Bernardelli
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RESUMEN: En el estado existen organismos
e instituciones donde brindan asesoramiento
para concretar el emprendimiento del negocio,
no obstante, no todas las empresas logran
el primer afio de operacion, esto se debe a
diversos aspectos entre ellos los aspectos socio-
econémicos. El objetivo de haber realizado el
estudio fue comprender y analizar los aspectos
que ocasion el cierre de las Pymes. Este proyecto
se llevé a cabo a través de una investigacion
analitica-descriptiva, este método nos permitid
identificar los aspectos que influyen en el cierre de
los negocios. La investigacion tiene un enfoque
mixto de acuerdo con los autores Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2010, p.546), este enfoque
representa un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos. Los resultados esperados al finalizar
el proyecto, fueron identificar los aspectos que
ocasionan el cierre de los negocios.
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PALABRAS CLAVE: Crisis econémica, Pymes,
Financiacion, Liquidez, Quiebra.

ASPECTS THAT INFLUENCE THE EARLY
CLOSURE OF EMERGING BUSINESSES
IN ESCARCEGA

ABSTRACT: There are organizations and
institutions that provide advice to carry out the
business venture, however, not all companies
achieve the first year of operation, this is due
to various aspects, including socio-economic
aspects. The objective of having carried out
the study was to understand and analyze the
aspects that cause the closure of SMEs. This
project was carried out through an analytical-
descriptive investigation, this method allowed us
to identify the aspects that influence the closing of
businesses. The research has a mixed approach
according to the authors Hernandez, Fernandez,
& Baptista (2010, p.546), this approach represents
a set of systematic, empirical and critical research
processes and involves the collection and analysis
of quantitative data and qualitative. The expected
results at the end of the project were to identify
the aspects that cause the closure of businesses.
KEYWORDS: Economic crisis, SMEs, Financing,
Liquidity, Bankruptcy.

11 INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas
(Pymes), tienen gran importancia para la
economia nacional, debido a sus aportaciones a
la produccion y distribucion de bienes y servicios.

Las Pymes representan un excelente medio
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para impulsar el desarrollo econdmico. Hoy en dia, los gobiernos de paises en desarrollo
reconocen la importancia de las Pymes por su contribucion al crecimiento econémico, y
generacion de empleo y al desarrollo regional y local.

Las Pymes en México constituyen el 97% del total de las empresas, generadoras
de empleo del 79% de la poblacién y generan ingresos equivalentes al 23% del Producto
Interno Bruto (PIB), lo anterior es una clara sefial de debemos poner atencién a este tipo
de empresas y verlas como lo que en realidad son: la base de la economia mexicana.
De acuerdo al portal INEGI (2020) las Pymes cuentan con la mas amplia gama de giros
productivos, comercializadores y de servicios y tienen la tendencia a realizar actividades
autbnomas que tienen relacién con las empresas de mayor tamafno, y como consecuencia
sufren la influencia de éstas que suelen someterlas, minimizando sus posibilidades de
desarrollo

A pesar de ser una fuente muy importante en la economia del pais, las Pymes no
cuentan con muchos de los recursos necesarios que impulsen y se desarrollen de una
manera plena. Aproximadamente el 70% de las Pymes no cuentan con una base tecnologica,
teniendo temor de no poder solventar los costos de inversion y operacion, aunque existen
razones menos aceptables a esto como la resistencia al cambio, el desconocimiento de
los sistemas de informacién, la falta de infraestructura y la carencia de vision sobre los
beneficios que la tecnologia puede traer a una empresa esto de acuerdo al portal del INEGI
(2020). Por su parte el negocio informal juega un papel muy importante en los ultimos
afnos ha tenido una gran proliferacion y no genera ingresos fiscales, se sustenta en el
contrabando y practicas ilegales como la produccién y la venta de “productos piratas”
que solo generan competencia desleal contra las empresas legalmente establecidas, de
igual forma la corrupcion dentro del sector publico no resulta benéfica para este suceso,
considerando un reto mas para las Pymes, dentro de los desafios a los que se tienen que
enfrentar. Un reciente estudio llevado a cabo por especialistas de la Facultad de Contaduria
de la Universidad Nacional Autbnoma de México, nueve de cada 10 empresas pequefias
y medianas (Pymes) de México se ven obligadas a cerrar las puertas durante el primer
lustro de su existencia, evidencia de nueva cuenta un problema de la economia nacional
esto de acuerdo al sitio web La Jornada (2017) Este protocolo tuvo como objetivo conocer
los factores socio-econémicos en el sector comercial que afectan al cierre temprano de los
negocios de la localidad de Escarcega para ello se aplicaron una serie de cuestionarios
para identificar los motivos del cierre de estas Pymes y cdmo logran mantenerse presentes
en la economia a pesar de estas dificultades.

21 MARCO TEORICO

El plan iniciar para el desarrollo del marco teérico que sustente la investigacion a
realizar, incluye los supuestos teéricos de donde parte la investigacion, también conforma la
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manera en que el investigador recoger sus datos. De acuerdo con Hernandez, Fernandez,
& Baptista (2010, p.52) el marco teédrico es el desarrollo de la perspectiva teérica de un
proceso y un producto. Un proceso de inmersion en el conocimiento existente y disponible
que puede estar vinculado con nuestro planteamiento del problema, y un producto.

Los factores que explican el éxito o fracaso empresarial se han organizado en
torno a tres grupos de variables: el primer grupo lo conforman aspectos intrinsecos a la
organizacion, tales como el tamafio, la estructura financiera, el acceso a la financiacion y
los aspectos que se relacionan con la innovacion y la orientacién del mercado. El segundo
grupo se conforma por elementos del contexto, tales como la importancia y dinamismo
del sector o actividad econdmica que se desarrolla; el tercero y ultimo se explica desde la
perspectiva del territorio donde se ubica geograficamente la empresa esto de acuerdo al
sitio web Confecamaras (2017).

Asi mismo los autores Saavedra y Tapia (2012), argumentan que estos factores
se consideran elementos internos que coexisten en la empresa “constituyéndose en
caracteristicas que le otorgan un caracter estructural a la dinamica adquirida por la pequefia
empresa. De acuerdo con Anzola (2004) citado por Nufio (2012) la pequefia empresa en:
“La pequefia empresa es aquella que merece apoyo pleno, pero no lo encuentra en las
instituciones privadas, ni en las oficinas publicas por su pequefez y desde el punto de vista
financiero esta empresa no es sujeta a crédito”.

Para llevar a cabo el proyecto fue necesario contar con conceptos referentes
los cuales nos ayudaron a entrar en contexto sobre las Pymes. El marco conceptual se
entiende como un sistema de conceptos basicos, que ayudan a constituir los fundamentos

de los procesos que buscan plantear los problemas especificos de los procesos de estudio.

31 METODOLOGIA

De acuerdo a la investigacion realizada se determiné el tipo de investigacion el
cual es analitico-descriptivo, este método nos permiti6é identificar los aspectos y los
porcentajes de empresas que no resistieron el primer ano de vida, ya que de acuerdo
con los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010, p.80) este tipo de investigacion
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un andlisis.
Por otra parte, el enfoque utilizamos para esta investigacion fue de tipo mixto, debido a
que este tipo de investigacion utiliza lo cualitativo y cuantitativo, por ello con el método
cualitativo se buscaba conocer los motivos por los cuales las pymes fracasan y las causas
de no permanecer en operaciones el primer afo, asi mismo usamos el método cuantitativo
dado que se buscaba conocer el porcentaje de empresas que no resistieron el primer afo.
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41 INSTRUMENTO

De acuerdo con Hernandez, Fernadndez, & Baptista (2010, p. 217) un cuestionario
es un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir. Por
ellos para la realizacion de esta investigacion utilizamos un cuestionario cuya estructura
contenia 13 items con 4 posibles respuestas, las cuales estaban dirigidas principalmente
a conocer la percepcion que tienen los empresarios de la localidad con respecto a los
aspectos que influyen en el cierre temprano de negocios.

Para lograr utilizar el instrumento de recoleccion de datos de manera correcta, se
realizd la validez del instrumento por el Alfa de Cronbach. De acuerdo con Rio Sadornil
(2013, p. 11) El coeficiente alfa es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo
consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items
de un instrumento estan correlacionados. En otras palabras, el alfa de Cronbach es el
promedio de las correlaciones entre los items que hacen parte de un instrumento. Oviedo
y Campo, (2005) menciona que cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor
es la consistencia interna de los items analizados.

Criterio general para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa >.9 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Se asegur6 hasta donde es posible, la confiabilidad del cuestionario, el mismo fue
administrado a prueba a los comercios con actividades esenciales durante COVID-19 los
cuales fueron 55 comercios, con esta aplicacién fue posible detectar errores en la redaccion
de las preguntas y hacer las correcciones necesarias.

Para el calculo del Alfa de Cronbach se emple6 la siguiente formula:

= K 1- 5Sit2
K-1 str2

Donde

K= Es el numero de items

¥ SiA2= Sumatoria de varianza de items
STA2= Varianza de la suma de items
a= Coeficiente de alfa de Cronbach
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Resultado de la formula

15 15,5037037 J 0,918207
o= ‘ 1- =
15- 1 8,348821549
K= 15
> Sir2= 15,5037037
STA2= 8,348821549
Seccidén 1= 1,071428571
seccion 2= -0,856993063

ABSOLUTO 82  0,85699

a= 0,918207
Obtenido un coeficiente del >0.918, lo que resulto favorable utilizarlo para el
desarrollo de la investigacion.

51 POBLACION

Para poder determinar la poblacién en esta investigacion se realizé una busqueda
en la pagina del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI., 2020), extrayendo
informacion especifica de la localidad de Escarcega, tomando como referencia el censo
poblacional efectuado en los afios 2020. Las empresas en el sector comercial de la ciudad
de Escarcega las cuales son de 2,629, para ello se realizd la segmentacion por area
geografica eligiendo 1648 de ellas (INEGI, 2020).

61 MUESTRA

La muestra de esta investigacidon se determin6 tomando como poblacién al nUmero
de PYMES de la ciudad de Escarcega, siendo esta un total de 1648 empresa, esto acuerdo
al Subgrupo de la poblacion en el cual se recolectan los datos y debe ser representativo
de ésta. Para realizar el célculo del tamafio de la muestra, se empled la férmula para
poblaciones finitas (menos de 500,000 elementos), de los autores Fisher y Espejo (2008, p.

49) dando un total de 312 empresas como se muestra a continuacién:

o2Npq
n=
e?(N-1) + o°p q
En donde
o = 95%
N = 1,648
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p = 50%
q= 50%
e = 5%
n = X

Solucién de la formula

1.96"2 (1,648) 0.5x0.5 = 15827392 =  311.6916
0.05%2 (1,648-1)+ 1.96"2 (0.5)(0.5) 5.0779

71 RESULTADOS

El objetivo de esta investigacion fue comprender y analizar aquellos aspectos socio-
economicos en el sector comercial que influyen en el cierre temprano de las pymes de
Escarcega, Campeche. Por consiguiente, podemos decir que las pymes de la localidad son
administradas por mas personas de sexo femenino que del masculino, de igual forma que
los empresarios se encuentran entre los 13 a 64 afios de edad y que la gran mayoria de ellos
solo estudiaron hasta el nivel media superior. Asi como reconocer que los negocios llevan
en operacion entre 2 a 7 afios y solo muy pocos han decidido emprender recientemente,
aunque otros negocios ya llevan méas de 10 afios en servicio. Uno de los puntos mas
importantes observar es que el motivo por el que los empresarios decidieron emprender
su negocio fue para obtener ingresos y consideran que el conocimiento o habilidad que
poseen es la facilidad de palabra. De la misma manera se identifico que la mayoria de
pymes cuentan con un permiso de funcionamiento por COPRISCAM, asi como que mas
del 70% de ellos estan dados de alta ante el SAT y el que toma las decisiones importantes
en el negocio es el duefio y la mayor parte de ellos cuentan con establecimiento propio.
Los propietarios de estas pymes consideran que sus productos son accesibles al mercado,
aunque el 35% de los titulares de estas empresas no lleva ningln registro contable. Con esta
investigacion logramos identificar que el mayor problema en la actualidad con las pymes
son las bajas ventas ya que mas del 50% de los empresarios eligieron esta respuesta.
Por su parte el factor que ellos consideran que podria ocasionar un cierre temporal en su
empresa seria por cuestiones de salud, personales y por ultimo lo que las Pymes de la
localidad de Escarcega necesitan es capital.

Economia: Mercado e relagbes de trabalho Capitulo 2 m



Grafica 1 Tiempo de operacion Grafica 2 Motivos para iniciar su negocio
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81 CONCLUSIONES

La finalidad de realizar el presente estudio fue conocer las causas que ocasionan
o llevan a las empresas al cierre temporal de su negocio o cierre definitivo, asi mismo con
la informacion recolectada identificar aquellos factores que influyen en su cierre, tomando
como punto de partida el entorno socio econémico.

Hoy en dia, para cualquier tipo de empresas logre su permanencia dentro del
mercado local y por lo consiguiente su crecimiento en el sector productivo se debe sobre la
influencia de los cambios que se van presentando, por los cambios internos o externos. Y por
consiguiente lograr que el capital humado se valla acoplando a cada una de las exigencias
y cambios que surgen dia con dia. Para poder obtener este resultado, actualmente algunas
empresas locales implementan nuevos procesos, en programas de calidad estos con la
finalizad de llegar a un estandar favorable en sus practicas, debido a que buscan aparte de
la mejora continua, ofrecer un servicio de calidad y un entorno de trabajo estable y bueno
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para los empleados.

En este trabajo se demostré la importancia y los efectos que tienen los factores
socioeconomicos dentro del entorno comercial de las empresas, debido a que afectan
de manera significativa a la economia de las empresas. De tal manera cabe resaltar la
importancia que tienen estos factores, debido a que funden como una conducta vocacional
como parte de ellos procesos de las empresas, cabe mencionar algunos de los factores
ocupados para la realizacion del presente estudio de los cuales se tomaron: si el negocio es
rentado o propio, si las empresas llevan registros contables, problemas con proveedores, la
fuerte competencia o bajas ventas.

Asi mismo la falta de liquidez afecta la economia de las empresas, debido que esta
misma puede convertirse en el fin de la empresa. Esto quiere decir cuando la empresa
no tiene la capacidad para hacer frente u ocuparse de sus obligaciones y compromisos
financieros en el corto plazo.

Este estudio demostr6 la importancia que tiene las pymes en la economia local,
y forman una parte importante debido a su rapido crecimiento, se caracterizan por tener
una cantidad reducida de empleados y en consecuencia de sus mismo de ingresos, cabe
mencionar que este tipo de empresas se ven afectadas por una serie de elementos que
muchas veces imposibilitan su crecimiento en el tiempo. Asi mismo estas empresas se ven
afectadas por las empresas de mayor tamafio, debido a que tienen dificulta para obtener
financiamientos externos, por la cantidad de requisitos que piden y las limitaciones por el
bajo capitel que pueden tener, asi mismo la falta de capacitacion y preparacion.

91 RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos por el cuestionario podemos decir que las
empresas de la localidad de Escarcega no cuentan con una contabilidad por lo que se le
recomienda analizar y conocer los benéficos del sistema contable por esta razén un sistema
contable es conjunto de técnicas y herramientas que utiliza una empresa para mantener
el orden y control de sus operaciones y recursos, son la estructura que recoge, organiza,
conserva, administra y utiliza la informacién que se genera en una entidad para la toma de
decisiones y el conocimiento de estado financiero de la empresa. Este sistema ayudaria
a aumentar los ingresos que pueden tener, pues de acorde a la pregunta numero 10 se
obtuvo que mas del 35% de empresas que no llevan ningln registré contable, por lo que se
recomienda a las empresas el llevar una contabilidad basica, para asi poder administrar de
manera correcta el capital que ingrese a la empresa. Asi mismo y debido a la contingencia
sanitaria por Covid 19 se incita a llevar acabo un control sanitario tanto personal como a los
clientes. Por consiguiente y debido a que los empresarios, comerciantes y duefios de estas
pymes se les exhorta a buscar asesorias, consultorias que permitan una actualizacion

e innovacion a sus productos y por consecuencia aumentar la calidad y atencion de sus
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productos pudiendo asi tener una mayor competividad.
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