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APRESENTACAO

A sistematizacdo do pensamento administrativo tem uma evolucdo marcada pela
reciproca influéncia da abstracdo de modelos e teorias no campo das ideias junto a
avancos empiricos nas habilidades e tecnologias no campo das materialidades findando
potencializar novos produtos, servigcos e processos de gestdo nas diferentes organizacoes.

Partindo deste cenario, o objetivo do presente livro, “Os Paradigmas da Administracao:
Principios e Contextos”, € fomentar uma analise sobre o campo de Administragcdo por meio
de um roteiro fundamentado em uma perspectiva tedrico-metodoldgico eclética que valoriza
a discussao sobre diferentes tematicas e a apreensdo empirica dos fendmenos e fatos no
estudo das organizagdes e de sua gestéo.

Destarte, a complexidade existente no mundo material e do mundo das ideias é
captada neste livro a partir de um conjunto de capitulos que compartilha a preocupacgéo
de apresentar os respectivos debates e andlises tematicas dentro de um explicito rigor
cientifico, sem perder a contextualizagdo de um implicito ecletismo teérico-metodolégico
presente na obra como um todo

A natureza exploratoria, descritiva e explicativa quanto aos fins e a abordagem quali-
quantitativa caracterizam o perfilamento metodolégico desta obra, sendo o método tedrico-
dedutivo o fundamento para a utilizagéo, tanto, de revisdes bibliograficas e estudos de caso
como procedimentos de levantamento de dados, quanto, de hermenéutica administrativa
na analise de dados.

Estruturada em vinte capitulos, esta obra apresenta uma visdo panoramica sobre
relevantes discussbes no campo da Administracdo, abordando as cléassicas vertentes
publico e privada por meio de instigantes estudos de caso nos quais é possivel se apreender
uma série de teorias, modelos e principios que fundamentam os contemporaneos estudos
administrativos.

As discussdes presentes neste livro somente foram possiveis em fungédo da presenga
de um esforgo coletivo de pesquisa no campo epistemoldgico da Administragéo e em areas
afins, demonstrando a relevancia da colaboracéo cientifica por meio de uma funcional rede
internacional de pesquisadores com origem em diferentes instituicdes publicas e privadas
de ensino e pesquisa do Brasil, Mogcambique e México.

A indicacdo desta obra € recomendada para um extenso numero de leitores, uma
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluida e de uma abordagem didatica que
valoriza o poder de comunicacéo e da transmissao de informagbes e conhecimentos, tanto
para um publico leigo nédo afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de
académicos interessados pelos estudos administrativos.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 7

A IMPORTANCIA DA DESCRICAO DE CARGOS E
FUNCOES COMO MEIO DE GESTAO ESTRATEGICA

Data de aceite: 01/04/2022
Data de submisséo: 17/08/2021

Zeludio Rendes Magalhaes Guerra
Mestrando em MBA

RESUMO : A importancia da descricao de
cargos e funcées como meio de gestao
estratégica de empresas. O presente artigo,
através da revisdo da literatura, procurou
reflectir sobre como a descricdo de cargos e
fungbes pode dar suporte a nivel da gestdo
estratégica de qualquer empresa. Portanto o
departamento de Recursos Humanos tem a
funcdo estratégica dentro de qualquer empresa
e nela existem desafios por se cumprir no que
tange a optimizacdo a gestdo de pessoas e
adequacé@o das mesmas aos cargos e fungdes
de acordo com a necessidade ou idealizagdo da
alta administracdo ou do nivel estratégico sobre
como se pretende ver o crescer do negécio. Se
olharmos para as atribuicbes do Gestor de RH
iremos de certeza encontrar nela a descricao
de cargos e fungdes de forma objetiva e isso de
certeza ira facilitar no processo de recrutamento
e seleccdo dos que fardo parte do leque de
recursos humanos de qualquer empresa.
Portanto no presente artigo se pode perceber
sobre o quado é importante que o gestor de
recursos humanos se posicione ao ponto de criar
uma descri¢ao de cargos e func¢des que facultem
estrategicamente a gestéo eficiente da empresa.
PALAVRAS-CHAVE: Gestao; Cargos; Fungées;

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos

DE EMPRESAS

Gestao estratégica.

THE IMPORTANCE OF JOB AND
FUNCTION DESCRIPTION AS A MEANS
OF STRATEGIC MANAGEMENT OF
COMPANIES

ABSTRACT: The importance of job and function
description as a means of strategic management
of companies. The present article, through the
literature review, sought to reflect on how the
description of jobs and functions can support
the strategic management of any company.
Therefore, the HR department has a strategic
function within any co mpany and there are
challenges to be met when it comes to optimizing
the management of people and matching jobs to
positions and functions according to the needs or
idealization of top managers about how they want
to see their business grow. If we look at the duties
of the HR Manager, we will certainly find in it the
description of jobs and functions in an objective
way, and this will certainly facilitate the recruitment
and selection process of those who will be part of
the human resources of any company. Therefore,
this article seeks to understand how important it
is for the human resources manager to create
a job description that strategically facilitates the
efficient management of the company.
KEYWORDS: Management;

Functions; Strategic Management.

Positions;

INTRODUCAO

No contexto actual, a gestédo de recursos
humanos tem se demonstrado com um papel
enorme em empresas no que tange a gestédo
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estratégica destes recursos humanos como forma de atingir os principais objetivos de cada
entidade.

Olhando para esse pressuposto, através da revisao de literatura, surge como
objectivo no presente artigo olhar sobre como e até que ponto importa que a descri¢cao de
cargos e de fungdes seja um meio de gestdo estratégica nas empresas.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Para Castro (2011) “Os cargos sédo desenvolvidos levando em considera¢ao também
as estratégias, os processos, a estrutura, as pessoas e ndo soé as tarefas atribuidas”. (p.28).

Olhando para os negécios, o conceito de estratégia nasce da necessidade de realizar
objectivos em situagdo de concorréncia neste caso, no objectivo de frustrar o objectivo do
principal concorrente no ramo em que se esta actuando e isso sé seréa possivel se existirem
pessoas capazes de desempenhar fungbes ja previamente delineadas.

Para Chiavenato (2010) desenhar um cargo significa definir o conjunto de tarefas
ou atribuicbes que o ocupante deve desempenhar na empresa, esclarecer como as tarefas
devem ser desempenhadas, definir a quem o ocupante do cargo deve se reportar (quem
€ seu superior imediato), e apresentar quem séo seus subordinados, ou pessoas que dele
dependem para trabalhar.

Se visitarmos Chiavenato (1999), iremos notar a sua afirmagéo de que com o passar
do tempo, as organizagdes comegaram a perceber que elas s6 iriam atingir seus objetivos e
cumprir suas missoes, se seus colaboradores também atingissem seus objetivos pessoais.
Com isso surge o conceito de gestao de pessoas.

Diz ainda Chiavenato (1999) que a Gestao de Pessoas € uma area muito sensivel
a mentalidade que predomina nas empresas e depende de varios aspectos existentes nas
organizagdes, caracterizando-se como contingencial e situacional.

De acordo com este autor, a Administracéo de pessoas se relaciona directamente as
politicas e praticas necessarias para administrar o trabalho das pessoas das quais pode-se
facilmente citar as seguintes:

» Analise e descrigcdo de cargos;

» Desenho de cargos;

» Recrutamento e sele¢éo de pessoal;

* Admisséo de candidatos selecionados;

« Orientacao e integragéo de novos funcionarios;
» Administragéo de cargos e salérios;

* Incentivos salariais e beneficios sociais;

+ Avaliagdo de desempenho dos funcionarios;
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» Comunicacgéao aos funcionarios e treinamento;

» Desenvolvimento de pessoal;

+ Desenvolvimento organizacional;

* Higiene, seguranca e qualidade de vida no trabalho; e
» Relagcbes com empregados e relagdes sindicais.

Vé-se aqui, logo ao principio a Analise e Descri¢cdo de cargos bem como o Desenho
destes mesmos cargos como se calhar as primeiras tarefas da Administracéo de Recursos
Humanos.

De modo geral, nota-se que uma boa estrutura de Administracdo de Recursos
Humanos ou de Pessoas baseia-se em torno dos cargos, e estes cargos devem estar
descritos para que no geral se tenha conhecimento do que precisa ser feito dentro da
corporacdo. Desta feita, quando se conhece as atribuicbes de cada cargo, é que o
colaborador vai conseguir estabelecer um parametro para identificar se a atividade que
executa € coerente com a fungcdo desempenhada por ele, e sb assim, podera sentir-se
motivado.

Deve-se de qualquer das maneiras ressaltar que a descricdo de cargos constitui o
primeiro e grande passo para as empresas se situarem internamente com suas atividades,
€ um processo que vai destacar os requisitos, responsabilidades e esfor¢os impostos ao
ocupante do cargo.

DESCRICAO E ESPECIFICAGAO DOS CARGOS

De acordo com Pontes (2007), a descricdo e especificacdo dos cargos € de
fundamental importancia, pois a eficiéncia do sistema de avaliacdo de cargos repousa
no desenvolvimento desta fase. Este autor define a descricdo de cargos como sendo o
relato das tarefas descritas de forma organizada, permitindo ao leitor a compreensao das
atividades desenvolvidas pela pessoa.

Desta feita, nota-se bem que esta descricdo de cargos deve de certa forma ser
bastante clara e objectiva e aqui deve-se responder a questbes “o que faz”, “como faz” e
“por que faz”.

Nas ideias de Pontes (2007), Chiavenato (1981) se descreve a descricdo de cargos
como um processo que consiste em determinar os elementos ou factos que compdem
a natureza de um cargo e que o torna distinto dos outros cargos existentes dentro da
organizagao.

De acordo com Pontes (2007), na descricéo de acordo nédo deve faltar:

» Titulo do cargo;

» Unidade;
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» Descrigdo sumaria;
» Descrigéo detalhada;
+ Especificacao;

Ja para Paschoal (2007), o minimo apresentado na descricdo de cargos é a
identificacdo do cargo, um sumario de suas fungdes e uma descricdo mais detalhada de
suas fungoes.

Diz Chiavenato (2001) que “desenhar um cargo significa: estabelecer um conjunto
de tarefas que o ocupante devera desempenhar (contetdo do cargo); como esse conjunto
de tarefas devera ser desempenhado (métodos e processos de trabalho); a quem o
ocupante do cargo devera se reportar (responsabilidade); quem o ocupante do cargo
devera supervisionar ou dirigir (autoridade)” (p.30).

AVALIACAO DE CARGOS

Zimpeck (1990) aborda um conjunto de objetivos que podem ser alcangados com a
avaliagdo de cargos que se pode referir:
» Minimizacao do efeito de decisbes arbitrarias para a determinagéo de salarios;
» Proporciona um quadro claro da estrutura, dos qualificativos requeridos e das
oportunidades que podem ser oferecidas aos colaboradores.
Ja para PONTES (2007), para uma eficiente avaliagdo de cargos, € necesséria a
formacgdo de um comité de avaliagdo onde este comité ter4 como objetivo:

» Garantir a correta hierarquizagao dos cargos;
» Manter critérios uniformes nas avaliagées;

+ Garantir aceitagdo posterior das avaliagbes pela participagdo de individuos de
diversas areas da empresa.
Olhando para o que estes autores trazem, nota-se claramente a necessidade sobre
0 porqué de se avaliar cargos e quais objectivos se podem alcangar estrategicamente
neste processo e existe de tal forma a ideia de que esta avaliagdo nos permite trazer
uma hierarquia correcta e facilita até certo ponto a minimiza¢do do efeito das decisdes
arbitrarias de salarios e nao sb, ou seja quem deve decidir e quando se deve decidir para
qualquer que seja o rumo estratégico da entidade.

A IMPORTANCIA DA DESCRICAO DE CARGOS

De acordo com Chiavenato (2010), a descricdo e a andlise de cargos funcionam
como o mapeamento do trabalho realizado dentro da organizacéo.

Quando uma entidade, organizagdo ou empresa for portadora de um programa
de descricdo e andlise de cargos estaria até certo ponto produzindo subsidios para o
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recrutamento e selecdo, para a identificacdo das necessidades de treinamento, e outros
mais.

De acordo com Gil (2004) constitui de suma importancia para o setor de Recursos
Humanos a discri¢cdo e analise dos cargos. Permite uma organizagcao melhor de seus planos
e realizacdo, possibilitando assim a implantagé@o das politicas de Recursos Humanos.

Podes notar que séo de certa forma inumeros os objetivos sobre a importancia da
descric@o e analise de cargos e de tal maneira € uma mais-valia para um planeamento
estratégico na Administracdo de Recursos Humanos.

CONSIDERACOES FINAIS

Olhando necessariamente que a descricdo de cargos apresenta como, se calhar,
o principal objetivo a obtencdo de informacdes a respeito das atribuicbes dos cargos, ou
seja, 0 que € feito, como e por quem é feito enquanto que a analise de cargos abrange
0s aspectos mentais e fisicos, as responsabilidades e as condigdes de trabalho, notou-se
no decurso do presente artigo a necessidade ou de tal maneira, tamanha importéncia de
estrategicamente esta descricdo ser feita minuciosamente para que ndo haja colisédo desde
as tarefas tracadas bem como com as demais hierarquias no decurso da execugao destas
mesmas tarefas e a uniformizagéo de critérios de execugdo e tomada de decisdo desde o
ambito estratégico, tatico ao operacional da entidade.

Constitui de certa forma tamanha importédncia que uma determinada entidade
almejando atingir a exceléncia antes demais estabeleca, estratégias de gestdo de Recursos
Humanos que de tal maneira possam vir a favorecer um clima de trabalho agradavel ao alto
desempenho desta mesma organizacgao, a principal relagcéo entre o capital e o trabalho, no
cenario das organizagdes, a mais produtiva e menos conflituosa possivel.
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