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APRESENTAÇÃO 

A coletânea ‘Serviços e cuidados nas ciências da saúde’ é uma obra composta por 
50 capítulos, organizados em dois volumes. O volume 1 foi constituído por 26 capítulos e 
o volume 2, por 24. 

O foco da coletânea é a discussão científica por intermédio de trabalhos 
multiprofissionais desenvolvidos por autores brasileiros e estrangeiros.  

Temas atuais foram investigados pelos autores e compartilhados com a proposta 
de fortalecer o conhecimento de estudantes, de profissionais e de todos aqueles que, de 
alguma forma, estão envolvidos na estrutura do cuidado mediado pelas ciências da saúde. 
Além disso, conhecer as inovações e as estratégias desses atores é essencial para a 
formação e a atualização profissional em saúde.

Dedico essa obra aos estudantes, professores, profissionais e às instituições 
envolvidas com os estudos relatados ao longo dos capítulos. Gratidão aos autores que 
tornaram essa coletânea uma realidade ao partilhar suas vivências. 

A você...desejo uma ótima leitura! 

 Edson da Silva
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RESUMO: INTRODUÇÃO: A crise psicótica 
pode ser caracterizada pela dissociação 
da estrutura psíquica, desenvolvendo 
comportamentos desorganizados, alterações 
no pensamento e na sensopercepção. Para 
definir um paciente como psicótico, é necessário 
reconhecer prejuízo grosseiro com a realidade, 
manifestado de modo inadequado e persistente, 
ocasionando delírios e alucinações. A crise 
psicótica é comum na esquizofrenia, no abuso 
de substâncias psicoativas, transtorno afetivo 
bipolar, depressão psicótica e demências, 
sendo comum admissão de surto psicótico na 
sala de emergência. OBJETIVO: Identificar a 
importância de uma proposta de intervenção 
padronizada em pacientes psicóticos na 
emergência. METODOLOGIA: Trata-se de uma 
revisão bibliográfica a partir de informações 
coletadas das bases de dados do SciELO e 
do PubMed, dos quais foram selecionados 05 
artigos que tivessem como descritor “Psicose”, 

“Surto psicótico”, “Emergência” e “Emergência 
psiquiátrica”, sendo excluídos quaisquer 
artigos que não contemplassem os elementos 
supracitados. RESULTADOS: Através da 
análise, pode-se constatar que a emergência 
psiquiátrica é um problema de saúde pública, 
tornando-se tema relevante aos profissionais da 
saúde no geral e em especial aos profissionais 
atuantes na emergência. O manejo envolve o 
trabalho em equipe e atenção à possibilidade 
da interpretação distorcida do paciente em 
delírio, sendo necessário precaução com 
palavras e oferta de segurança ao indivíduo e 
aos profissionais. Todavia, a falta de protocolos, 
padronização e treinamento, além do estigma 
criado em torno de pacientes psiquiátricos, 
refletem diretamente na conduta humanizada 
no paciente em surto psicótico, uma vez que, 
esse quadro exige avaliação e manejo rápido 
e adequado. CONCLUSÕES: Apesar do 
conhecimento de conceitos e manifestações 
de crises psicóticas, há uma dificuldade por 
parte dos profissionais em ofertar o manejo 
humanizado em torno do paciente psicótico. 
Dessa forma, surge a necessidade de capacitar 
profissionais da emergência sobre temáticas 
psiquiátricas, incentivar humanização ao paciente 
com transtornos mentais, além de padronização 
da intervenção nesses indivíduos, para que haja 
melhor desenvolvimento da equipe. 
PALAVRAS-CHAVE: Crise psicótica. Psicose. 
Emergência psiquiátrica.
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THE IMPORTANCE OF EDUCATION ON MANAGEMENT OF PSYCHOTIC 
PATIENT IN EMERGENCY

ABSTRACT: The psychotic crisis can be characterized by the dissociation of the psychic 
structure, developing disorganized behavior, alterations in thought and in perception. To 
define a patient as psychotic, it is necessary to recognize gross impairment with reality, 
manifested in an inappropriate and persistent manner, causing delusions and hallucinations. 
Psychotic crisis is common in schizophrenia, substance abuse, bipolar affective disorder, 
psychotic depression, and dementias, and psychotic break admission to the emergency 
room is common. OBJECTIVE: To identify the importance of a standardized intervention 
proposal in psychotic patients in the emergency room. METHODOLOGY: This is a literature 
review based on information collected from SciELO and PubMed databases, from which 
05 articles were selected that had “Psychosis”, “Psychotic Outbreak”, “Emergency” and 
“Psychiatric Emergency” as descriptors, being excluded any articles that did not include the 
aforementioned elements. RESULTS: Through the analysis, it can be seen that psychiatric 
emergency is a public health problem, becoming a relevant topic to health professionals in 
general and especially to professionals acting in the emergency. The management involves 
teamwork and attention to the possibility of distorted interpretation of the patient in delirium, 
requiring caution with words and offering safety to the individual and to professionals. 
However, the lack of protocols, standardization and training, as well as the stigma created 
around psychiatric patients, reflect directly in the humanized conduct in patients with psychotic 
outburst, since this condition requires rapid and appropriate assessment and management. 
CONCLUSIONS: Despite the knowledge of concepts and manifestations of psychotic crisis, 
there is a difficulty on the part of professionals in offering the humanized management around 
the psychotic patient. Thus, there is a need to train emergency professionals on psychiatric 
issues, encourage humanization to patients with mental disorders, and standardization of 
intervention in these individuals, so that there is better development of the team. 
KEYWORDS: Psychotic crisis, Psychosis, Psychiatric emergency.
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