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APRESENTACAO

O segundo volume “Nutricdo e promogéo da saude; perspectivas atuais 2” é uma
obra que possui como objetivo a incorporagdo de pesquisas resultantes de artigos em
diversos campos que fazem parte da Nutricdo. E aborda de forma interdisciplinar os artigos,
relatos de experiéncia e/ou revisdes.

A principal caracteristica dessa obra, foi partilhar de forma clara os artigos que foram
desenvolvidos em grandes instituicdes e institutos de ensino e pesquisa de graduacéo e
pbs-graduacao do pais.

Foram escolhidos os trabalhos considerados relevantes na area de nutricdo e da
saude séo partilhados aqui com o intuito de contribuir com o conhecimento de discentes
e para a promocao e a troca de experiéncias de docentes entre as diversas instituicbes e
aumentar o aprendizado de todos aqueles que se interessam pela salde e pela pesquisa
na area de nutricéo.

Portanto, aqui esta o resultado de inimeros trabalhos que sdo bem fundamentados,
e foram produzidos e compartilhados por docentes e discentes. Sabe-se a importancia de
uma divulgacdo adequada da literatura cientifica, por isso a melhor escolha foi a Atena
Editora, visto que possui uma plataforma didatica e relevante para todos os pesquisadores
que queiram compartilhar os resultados de seus estudos.

Bom aprendizado!

Anne Karynne da Silva Barbosa
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RESUMO: Os manipuladores de alimentos
s@0 0s principais responsaveis na garantia da
qualidade higiénica tanto durante o processo de
elaboragdo como na distribuicdo das refeigdes.
Diante do exposto, o objetivo neste estudo foi
avaliar os procedimentos de Boas Praticas
relacionados aos manipuladores de alimentos
de uma unidade hospitalar (A), uma unidade
hoteleira (B) e uma unidade comercial (C).
Caracterizou-se como um estudo descritivo
observacional. Alista de verificagdo era composta
por 14 itens de Boas Praticas relacionadas
aos manipuladores de alimentos. As opcdes
de respostas para o preenchimento da lista de
verificagdo foram registradas como “Conforme”
(C), quando a unidade de alimentagdo atendeu
ao item observado, “Nao Conforme” (NC),
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quando a unidade de alimenta¢do apresentou
ndo conformidade para o item observado. As
trés unidades de alimentagéo foram classificadas
de baixo risco de contaminacdo com 92,8%
de conformidades (unidade hospitalar), 100%
(unidade hoteleira) e 85,7% (unidade comercial).
As nao conformidades apresentadas foram na
seguinte ordem: na unidade A as capacitagcbes
realizadas com os manipuladores ndo eram
comprovadas mediante documenta¢do, na
unidade C nado eram afixados cartazes de
orientacdo aos manipuladores sobre a correta
lavagem e antissepsia das m&os nas instalagées
sanitarias, como também os manipuladores ndo
eram capacitados periodicamente, pois o Ultimo
registro de capacitacéo aconteceu hi mais de 2
anos. Embora as trés unidades de alimentacéao
apresentem uma classificacdo satisfatéria
segundo o grau de risco que representa a
seguranca dos alimentos, o0s responsaveis
técnicos das unidades de alimentagédo
precisam continuamente verificar e capacitar os
manipuladores de alimentos acerca das Boas
Praticas de manipulagdo, uma vez que estes
sé@o considerados fontes de contaminacéo que
podem levar os perigos quimicos, fisicos e
biolégicos para o alimento inécuo podendo vir a
causar doencas de origem alimentar.
PALAVRAS - CHAVE: Contaminagdo de
Alimentos. Controle sanitario de Alimentos.
Inocuidade dos Alimentos.
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VERIFICATION OF GOOD PRACTICES RELATED TO FOOD HANDLERS IN
FOOD SERVICES LOCATED IN THE CITY OF MACEIO (AL)
ABSTRACT: Food handlers are the main responsible for ensuring hygienic quality both during
the preparation process and in the distribution of meals. In view of the above, the objective of
this study was to evaluate the good practice procedures related to food handlers of a hospital
unit (A), a hotel unit (B) and a commercial unit (C). It was characterized as an observational
descriptive study. The checklist consisted of 14 items of Good Practices related to food
handlers. The answer options for filling out the checklist were recorded as “Conforme” (C),
when the feeding unit met the observed item, “Nonconforming” (NC), when the feeding unit
presented non-conformity for the observed item. The three feeding units had the classification
of low risk of contamination, presenting the hospital unit (92.8%), the hotel unit 100% and the
commercial unit (85.7%). The non-conformities presented were in the following order: in unit
A the training performed with the handlers was not proven by documentation, in unit C there
were no guidance posters to the handlers about the correct washing and antisepsis of the
hands in sanitary facilities, as well as the handlers were not trained periodically, because the
last training record occurred more than 2 years ago. Although the three feeding units present
a satisfactory classification according to the degree of risk it poses to food safety, the technical
leaders of the feeding units need to continuously check and empower food handlers about
Good Handling Practices, as they are considered sources of contamination that can lead to
chemical hazards, physical and biological factors for innocuous food and may cause food-

related diseases.
KEYWORDS: Food Contamination. Control and Sanitary Supervision of Foods. Food Safety.

11 INTRODUGCAO

A alimentacdo é uma das atividades mais importantes do ser humano, tanto por
razdes biolégicas quanto pelas questbes sociais e culturais que envolvem o ato de comer.
Alimentar-se engloba varios aspectos, que vao desde a produ¢éo dos alimentos até a sua
transformacgéo em refeicdes e disponibilizagdo as pessoas (PROENCA et al., 2005).

No Brasil, a ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria) é o 6rgao regulatério,
responsavel por criar normas e regulamentos e dar suporte para todas as atividades no
ramo de alimentag&o. De acordo com a ANVISA, todo estabelecimento onde o alimento é
manipulado, preparado, armazenado e/ou exposto a venda é considerado um servigo de
alimentacédo (AKUTSU et al., 2005).

Dentre as modalidades de servicos de alimentacdo, destacam-se as Unidades
de Alimentacdo e Nutricdo (UANSs), considerada a unidade de trabalho ou 6rgdo de uma
empresa que desempenha atividades relacionadas a alimentagéo e a nutricdo, onde séo
desenvolvidas todas as atividades técnico-administrativas necessarias para a producéo de
alimentos e refeicoes, até a sua distribuicdo (CFN, 2005).

O objetivo principal das UANSs é fornecer alimentagéo nutricionalmente equilibrada, a
fim de preservar ou recuperar a sadde dos seus consumidores. Desta forma, € intrinseco as
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atividades das UANs o conceito da inocuidade dos alimentos, representado pela qualidade
higiénico-sanitéria e produgéo de alimento seguro (MELLO et al., 2013).

O aumento de consumo de alimentos fora do &mbito doméstico por questdes sociais
ou por necessidades ligadas ao trabalho ou até mesmo ao estilo de vida atual, contribui
de forma significativa para o aumento do surgimento de novos servicos de alimentagéao.
Portanto, com esse aumento do niUmero de pessoas que fazem as refei¢cdes fora do lar,
é de extrema importancia que os alimentos que sdo ofertados sejam de boa qualidade
sanitaria e que néo oferecam riscos aos usuarios. No Brasil, cerca de 60% das refeicbes
séo realizadas fora do lar, geralmente no local de trabalho (ABERC, 2019).

Portanto, quando os alimentos séo preparados sem o controle higiénico sanitario
adequado, estes podem ser fontes de contaminagdo desencadeando surtos de Doencgas
Transmitidas por Alimentos (DTAs).

As DTAs estédo relacionadas ao consumo de alimentos contendo perigos fisicos,
quimicos e biol6gicos, geralmente em refeicées preparados em residéncias, restaurantes
comerciais, cozinhas institucionais e cozinhas industriais (MARCHI et al., 2011).

As condi¢des higiénicas dos locais de produgdo e a manipulacdo dos alimentos
interferem na qualidade microbiol6gica dos mesmos, por serem consideradas pontos de
contaminagéo; por sua vez, os manipuladores séo, frequentemente, disseminadores de
agentes patogénicos (ZANDONADI et al., 2007).

Os manipuladores de alimentos sdo os principais responsaveis na garantia da
qualidade higiénica tanto durante o processo de elaboragdo como na distribuicdo das
refeicbes, a sua capacitagdo contribui para garantir melhores condi¢des dos seus servigos
para a populacgédo (SILVA JR, 2008).

Diante disso os servicos de alimentacdo devem oferecer treinamentos aos
manipuladores de alimentos, aperfeicoamento os conhecimentos acerca da higiene
pessoal, visando contribuir para a diminuicdo de riscos de contaminag¢des e redugcédo de
ocorréncia de Doengas Transmitidas por Alimentos (QUEIROZ et al., 2000).

Para minimizar os riscos que podem ser desencadeados nos servicos de
alimentagéo, & de extrema importancia a implantacdo das Boas Praticas em Servigos
de Alimentacao (BPSA), que sdo normas de procedimentos para atingir um determinado
padréo de identidade e qualidade de um produto ou servigo na area de alimentos. A eficacia
e efetividade na aplicagdo dessas normas devem ser avaliadas através de inspecoes,
constituindo medidas preventivas para o controle dos perigos (BRASIL, 2004).

Para diagnosticar preliminarmente a adesao as boas praticas, a legislagcéo brasileira
federal indica a aplicagéo de uma lista de verificagéo, cujos resultados permitem identificar
pontos de ndo conformidade e tragar agdes corretivas para eles (GENTA et al., 2005).

Diante do exposto, o objetivo neste estudo foi avaliar os procedimentos de Boas
Praticas relacionados aos manipuladores de alimentos de uma unidade hospitalar, uma
unidade hoteleira e uma unidade comercial localizadas na cidade de Macei6 (AL).
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21 METODOLOGIA

Caracterizou-se como um estudo descritivo observacional. Foi realizado em trés
unidades de alimentacdo designadas pelas letras do alfabeto: Unidade hospitalar (A),
Unidade hoteleira (B) e Unidade comercial (C), localizadas na cidade de Macei6/AL.

A lista de verificagcao era composta por 14 itens de Boas Praticas relacionadas aos
manipuladores de alimentos. As opg¢des de respostas para o preenchimento da lista de
verificagdo foram registradas como “Conforme” (C), quando a unidade de alimentagéo
atendeu ao item observado, “Nao Conforme” (NC), quando a unidade de alimentacéo
apresentou ndo conformidade para o item observado.

As unidades de alimentagdo foram classificadas segundo o grau de risco que
representam a seguranga dos alimentos. A porcentagem de adequagdo foi calculada
com base na RDC n° 275 de 2002, onde se determinou que os estabelecimentos que
apresentassem percentual entre 0 e 50% pertenceriam ao grupo 3 = Deficiente; entre 51 e
75% ao grupo 2 = Regular; e os que obtivessem de 76 a 100% pertenceriam ao grupo 1 =
Bom (BRASIL, 2002).

As empresas concederam prévia autorizagdo para a realizagdo da pesquisa e
as visitas ocorreram durante o més de abril de 2021, no horario de funcionamento com
conhecimento de toda a equipe. Os resultados foram analisados por meio de analise
descritiva e apresentados em porcentagem, conforme a RDC n° 275 (BRASIL, 2002).

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

No Gréfico 1, verifica-se que as trés unidades de alimentacdo A, B e C foram
classificadas de baixo risco de contaminagdo com 92,8%, 100% e 85,7% de conformidades

respectivamente.
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Grafico 1. Classificagdo das Boas Praticas para manipuladores de alimentos nas Unidades de
Alimentacéo segundo o grau de risco que estes representam a seguranca dos alimentos.

Fonte: Dados da pesquisa.

No Quadro 1 observa-se que a nao conformidade apresentada na unidade A
foi que as capacitacbes realizadas com os manipuladores ndo eram comprovadas
mediante documentacao, ja na unidade C ndo eram afixados cartazes de orientagdo aos
manipuladores sobre a correta lavagem e antissepsia das maos nas instalagbes sanitarias,
como também os manipuladores ndo eram capacitados periodicamente, pois o ultimo
registro de capacitacdo aconteceu ha mais de 2 anos.

UNIDADES DE ALIMENTAGAO
ITENS ANALISADOS A B c
c|Nc| c|Nc| c [N

O controle da saude é registrado e realizado de acordo com a

legislacéo especifica? 0 0 0
Quando apresentam lesdes e ou sintomas de enfermidades sdo

afastados da atividade de preparagéo de alimentos enquanto o]

persistirem essas condi¢cdes de satde? (o] (o]
Possuem asseio pessoal, apresentando-se com uniformes

compativeis a atividade e limpos? o o o
Os uniformes séo trocados, no minimo, diariamente e usados

exclusivamente nas dependéncias internas do estabelecimento? o o o]
As roupas e 0s objetos pessoais sdo guardados em local @ @ o

especifico para esse fim?

Lavam as maos ao chegar ao trabalho, antes e ap6s manipular
alimentos, apos interrupcao do servico, apos tocar materiais o o o]
contaminados, ap0s usar os sanitarios e sempre que necessario?
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Séao afixados cartazes de orientagdo aos manipuladores sobre
a correta lavagem e antissepsia das maos e demais habitos de
higiene, em locais de facil visualizagao, inclusive nas instalacées o] o]
sanitarias e lavatérios?

Evitam Fumar, falar desnecessariamente, cantar, espirrar, tossir,
comer, manipular dinheiro ou praticar outros atos que possam

contaminar o alimento? o] o o]
Usam cabelos presos e protegidos por redes, toucas ou outro

acessorio apropriado para esse fim, ndo sendo permitido o uso o] o] o]
de barba?

As unhas estéo curtas e sem esmalte ou base? o] o] o]

Durante a manipulacéo, sao retirados todos os objetos de adorno
pessoal e a maquiagem?

Séao supervisionados e capacitados periodicamente em higiene
pessoal, em manipulacéo higiénica dos alimentos e em doencas o o o
transmitidas por alimentos?

A capacitacéo é comprovada mediante documentos? o) 0 o]

Os visitantes seguem as mesmas recomendagdes que 0S

manipuladores? 0 0 0

Legenda: C (conforme)/ NC (ndo conforme).

Quadro 1 — Resultados das conformidades e ndo conformidades das Boas Praticas relacionadas aos
manipuladores de alimentos de unidades de alimentagéao hospitalar, hoteleira e comercial localizadas
em Maceio6 AL.

Fonte: dados da pesquisa.

Ahigienizagéo das maos ainda é um grande desafio para a prevengao das infecgoes,
e isso ocorre pela baixa adeséo a este procedimento pelos profissionais da area da satde
(NEVES, et al., 2017). Pesquisas mostram que a baixa adeséo se deve pela auséncia de
motivagdo, meramente irresponsabilidade, falta de conscientizagdo, e pouca importancia
ao fato que as maos nao higienizadas podem ser veiculos de micro-organismos para outras
superficies (NEVES, 2005).

Em uma pesquisa realizada por Neves et al. (2017) utilizando cartazes para
promover a adesao da higienizacdo das maos pelos profissionais de saude, obtiveram a
seguinte concluséo:

“O uso de cartazes estilizados como estratégia de incentivo a higienizagao
das maos, apresentou-se como uma modalidade interativa e valorizou a
discussédo deste tema em uma instituicdo de saude, o que acreditamos pode
ter contribuido para a reflexao critica e o repensar das praticas cotidianas”

Para manipuladores de alimentos, o procedimento operacional padronizado
de higienizacdo das méos é considerado uma pratica importante de cuidado e higiene
pessoal, A Resolugéo do colegiado 216/2004 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,
que regulamenta as Boas Praticas na Manipulagdo dos Alimentos, determina que os
manipuladores de alimentos devam higienizar as méaos ao chegar ao trabalho, antes e
apdés manipular alimentos, ap6s qualquer interrupgdo do servigo, apds tocar materiais
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contaminados, apds usar os sanitarios e sempre que se fizer necessario (BRASIL, 2004).
Um estudo realizado por Lagaggio et al. (2002) em que pesquisaram bactérias
patogénicos nas maos dos manipuladores de alimentos do Restaurante da Universidade
Federal de Santa Maria antes e ap0s a orientagdo quanto ao procedimento correto de
higienizacdo das méos observaram que antes da orientacdo, 100% das maos estavam
contaminadas e, depois, ocorreu uma diminuicdo para 22,22%. Os pesquisadores
concluem que a capacitagdo quanto ao procedimento correto de higienizacdo das méaos foi
uma medida eficiente na redug¢édo da contaminagéo das preparagdes alimentares servidas

no restaurante.

41 CONCLUSAO

De acordo com a lista de verificacdo aplicada, a classificagdo das unidades de
alimentac@oA, B e C, frente as Boas Praticas dos manipuladores de alimentos foi considerada
inserida no Grupo1 que considera as unidades com baixo risco de contaminagéo.

Embora as trés unidades de alimentagéo apresentem uma classificagédo satisfatoria,
0s responsaveis técnicos destas unidades precisam continuamente verificar as Boas
Praticas de manipulagdo, uma vez que os manipuladores sdo considerados fontes de
contaminag¢é@o que podem levar os perigos quimicos, fisicos e bioldgicos para o alimento

in6cuo podendo vir a causar doengas de origem alimentar aos consumidores.
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