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APRESENTAÇÃO 
 
O campo científico dos estudos de Ciências Sociais Aplicadas tem evoluído de 

modo significativo nos últimos dois séculos em função das transformações estruturais nos 
contextos, tanto, econômico do sistema capitalista, quanto, político do sistema internacional, 
os quais repercutiram em crescente complexificação da realidade.

Partindo deste campo científico, “Desafios das Ciências Sociais Aplicadas 
no Desenvolvimento da Ciência 3”, trata-se de uma obra que tem o objetivo de reunir 
diferentes contribuições de uma área temática que propicia um olhar multidisciplinar sobre 
a realidade, possibilitando assim construir uma agenda internacional de estudos com base 
em pesquisas temática no Brasil e no México.

Os dez capítulos apresentados neste livro são fruto de um rigoroso trabalho teórico-
metodológico desenvolvido por pesquisadores brasileiros e estrangeiros comprometidos 
para a apreensão da realidade empírica contemporânea e que acabam por repercutir 
cientificamente no enriquecimento multidisciplinar do próprio campo das Ciências Sociais 
Aplicadas.

As análises apresentadas ao longo destes capítulos foram organizadas à luz de 
um pluralismo teórico-metodológico que se assenta em um conjunto diferenciado de 
recortes teóricos, paradigmas ideológicos e procedimentos metodológicos de levantamento 
e análise de dados, possibilitando assim um relevante diálogo com fundamentações em 
diferentes campos epistemológicos.

Com base nos resultados das pesquisas apresentadas ao longo dos capítulos 
deste livro, surgem instigantes discussões sobre temas específicos da realidade humana, 
beneficiadas por uma coletiva construção do conhecimento e uma rigorosa uma abordagem 
teórica-metodológica de natureza multidisciplinar que favorecem a ampliação da fronteiriça 
conhecimento no campo científico das Ciências Sociais Aplicadas.  

A construção epistemológica apresentada neste trabalho coletivo busca romper 
consensos, findando demonstrar a riqueza existente no anarquismo teórico e metodológico 
do campo das Ciências Sociais Aplicadas em resposta à complexa realidade empírica, 
razão pela qual convidamos você leitor(a) a nos acompanhar à luz do ecletismo registrado 
nos estimulantes estudos empíricos deste livro.      

Excelente leitura!

Elói Martins Senhoras
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CAPÍTULO 10
 

LO GREMIAL Y EL TRABAJO DOMÉSTICO

Cristian Rios 
Universidad Nacional de Asunción 

RESUMEN: Abordando una investigación 
bibliográfica y recurriendo a fuentes primarias 
indagamos sobre las condicionantes gremiales 
con las que se encuentra el Sindicato de 
Trabajadoras Domésticas, sus fortalezas, 
dificultades. Como Objetivo general definimos: 
Conocer las condicionantes gremiales que 
enfrenta el Sindicato de Trabajadoras domésticas.  
Y como objetivos específicos; a)  Identificar  
factores que dificultan el desenvolvimiento 
del Sindicato de Trabajadoras domésticas. b)  
Identificar las fortalezas con las que cuentan 
el Sindicato de Trabajadoras Domésticas para 
seguir con las luchas por sus reivindicaciones. En 
el campo gremial, ha sido un elemento unificador 
el proyecto de ley sobre el trabajo doméstico, 
articulando  tres gremios del sector. Por otro lado, 
para las mujeres,  persisten posibilidades de 
discriminación salarial,  rechazo laboral por estar 
sindicalizada, escaso permiso para las reuniones, 
etc. Observamos que el trabajo doméstico es una 
de las expresiones de la cuestión social, presente 
en el campo y la ciudad dentro de la división 
social y sexual del trabajo.  Las trabajadoras 
encuentran en el gremio; integración, contención, 
orientaciones y una herramienta de lucha por los  
derechos en el marco de una relación de poder  
estado-sindicato, patronal-trabajadora, situación 
donde la patronal no siempre está disociada del 

estado. 
PALABRAS CLAVE: Condicionantes gremiales, 
Trabajo Doméstico, Cuestión social y género.

Como Objetivo general definimos,  
Conocer las condicionantes gremiales 
que enfrenta el Sindicato de Trabajadoras 
domésticas. Y como objetivos específicos; por 
un lado, Identificar  factores que dificultan el 
desenvolvimiento del Sindicato de Trabajadoras 
domésticas. Por otra parte, Identificar las 
fortalezas con las que cuentan el sindicato de 
Trabajadoras Domésticas para seguir con las 
luchas por sus reivindicaciones.  

Las variables de estudio  y aproximación 
utilizados son:  

Indicadores Variables 

Indicadores del 
mercado laboral

Salario, distribución por sexo, 
diferencias de edad.  

Acciones 
estatales 

Programas, resoluciones, 
emprendimientos normativos

Sujetos y actores 
vinculados 

Trabajadoras, gremios, 
patronal, estado, OIT

RESULTADOS 
El trabajo doméstico, es el  trabajo 

realizado por una persona en un hogar distinto 
a su unidad familiar, y por el que recibe una 
remuneración. Esta actividad comprende las 
labores relacionadas con los servicios de 
limpieza, la cocina y lavado de la ropa, además 
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de la atención de los niños, ancianos, discapacitados y animales domésticos, entre otras. 
Implica una multiplicidad de tareas especializadas a menudos pesados y repetitivos. 

Las trabajadoras domésticas no asisten a una institución de educación, alegan la falta 
de recursos económicos (69,7%), ya que el salario apenas alcanza para la  alimentación y 
no para la educación. Pues, el promedio de remuneración  en el empleo doméstico es de  
876 mil G Las mujeres perciben un 41% menos. Si cada trabajadora doméstica trabajara 
en un solo hogar, estamos hablando cerca  de 13% de los hogares del país, posiblemente 
concentrados en la franja con  mejores condiciones económicas. (Soto, C. (2014)¿Por qué 
pagar el sueldo mínimo a las trabajadoras domésticas?.Asuncion). 

SINDICATO DE TRABAJADORAS DOMÉSTICAS DEL PARAGUAY 
(SINTRADOP)

El Sindicato de Trabajadoras domésticas del Paraguay (SINTRADOP) es un 
gremio que se inicia ya en 1989. Sin embargo ha tenido una visible participación desde 
el año 2009.  Realiza capacitaciones sobre la importancia y la necesidad de organizarse, 
conocimiento y reconocimientos de los derechos como mujeres trabajadoras,  orientaciones 
y acompañamientos en casos de conflictos. Tiene afiliadas en las zonas de  Gran Asunción 
y en  localidades del interior. El  SINTRADOP está afiliado a la Central Nacional de 
Trabajadores CNT, donde se realizan intercambios, reuniones, debates etc. Desde aquí 
reciben apoyo como acompañamiento y asesoramientos jurídicos en casos de conflictos 
y/o en las acciones realizadas por las reivindicaciones de las trabajadoras. 

El SINTRADOP reconociéndose como mujeres trabajadoras, (una perspectiva de 
género y clase aunque no siempre asumida) trabaja en conjunto con la Asociación de 
Empleadas del Servicio Doméstico del Paraguay -AESD, y el Sindicato de Trabajadoras 
Domésticas y Afines de Itapúa-SINTRADI. Además desarrolla relaciones y trabajos en 
conjunto con el  Centro de Documentación y Estudios, CDE,  por medio de proyectos y 
emprendimientos  con ONU MUJERES y  la OIT. 1

Entre los principales Derechos postergados podemos mencionar: a) Salario mínimo 
y equitativo; b) Compensación por horas extras de trabajo; c) Jornadas máximas de 8 
horas diarias; d) Acceso a seguro social como jubilación,  bonificación familiar y otros. E) 
Estabilidad laboral; f) Contrato por escrito; g) Vacaciones, etc. En el marco de la seguridad 
social nos han mencionado que hasta ahora  una persona puede trabajar formalmente 
a partir de los 16 años, pero el sistema del IPS solo permite asegurar a partir de los 18 
años de edad, es decir, legalmente está permitido que una persona, preferentemente mujer 
trabaje 2 años sin tener garantizado los derechos mínimos  como trabajadora  vinculado 
con la patronal. 

1 Datos e informaciones recabadas de la entrevista realizada a la presidenta de la SINTRADOP
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RELACIÓN ESTADO Y PATRONES 
“Nosotras estamos en contra del estado, ya que los patrones están en el estado”(…) 

Aquí constatamos una de las críticas teóricas y políticas realizadas desde la perspectiva 
del materialismo histórico dialectico hacia el Estado. La misma constituye un aparato, 
que responde a los intereses de la  clase pudiente con una permanente represión directa 
y/o  sistemática a la clase trabajadora. Y una de las expresiones más graficas son  las 
trabajadoras domésticas quienes “trabajan” en las casas  más pudientes,  sean funcionarios 
públicos o del sector privado. Es decir que  patrones y patronas son  al mismo tiempo 
“autoridades” que deben garantizar el cumplimiento de los derechos de las personas y las 
responsabilidades del estado desde las diferentes instituciones competentes y la legislación 
vigente.  En este sentido se puede asimilar una incipiente identidad de clase, como clase 
trabajadora, pues existe una relación contradictoria entre patrón/a,  autoridad y trabajadora 
doméstica. que se manifiesta todos los días en los hogares; además de una asimilación de 
los demás trabajadores con realidades  comunes,  SER EXPLOTADO/A. 

 

Elaboración propia. 

LAS REUNIONES COMO ESPACIO DE ESCUCHA Y DESCARGA
 Las reuniones son  espacios en las cuales se comparten identidad colectiva, las 

mismas realidades.  Observamos que la organización, además de su rol de lucha social 
por los derechos de las trabajadoras,  constituye también un espacio propio,  de descarga 
personal, de comprensión,  de escucha mutuo como persona humana, en la cual se pone 
de manifiesto, sentimientos, emociones, problemas y  preocupaciones,  los  sueños que 
muchas veces no encuentran lugar o espacio para expresarse. Ello motiva  el encuentro de 
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los domingos, único día de descanso, aunque no en todos los casos.

ACTITUDES DE SUPERACIÓN DE LAS MUJERES TRABAJADORAS 
DOMÉSTICAS

A partir de una convicción de la mujer  trabajadora, genera una necesidad y 
conciencia de una  mejor distribución de las tareas domésticas en los hogares. Esto se da 
en solidaridad primero  con ella y luego se convierte en hábito por los demás miembros, 
sean hijos/hijas maridos y/o parejas etc., caso contrario tendría que trabajar doble, casi 
sin descanso. Por otro lado,  quienes están agremiadas  en su mayoría y se destacan por 
la doble responsabilidad asumida, la de cumplir con los compromisos asumidos  de forma 
verbal o escrito en su lugar de trabajo como también, la responsabilidad de respetar y hacer 
respetar su organización y/o sindicato. 

A pesar de que Paraguay ha aprobado el Convenio: junto con Uruguay, y Bolivia, 
aún hay mucho por hacer  por las  trabajadoras domésticas  que representan cerca de un 
18% de las mujeres ocupadas del país. 

Discusión: Un sindicato de mujeres se encuentra reprimida y negada fuertemente 
la -libertad- de organizarse y reivindicar los derechos de mujeres y  varones. El Sindicato 
de Trabajadoras Domésticas del Paraguay afronta un fuerte machismo  enraizado en la 
misma cultura, en las instituciones del estado, y en actores sociales, que lo reproducen 
acompañado de un silencio cómplice desde las instituciones del estado. 

DIFICULTADES DEL SINDICATO DE TRABAJADORAS DOMÉSTICAS
Entre los factores y aspectos  que dificultan el Sindicato de Trabajadoras domésticas, 

se observa;   escaso concesión de permiso de la patronal para asistir a las reuniones, 
aunque la misma sea un derecho constitucional.  Dado la falta de tiempo, solo se pueden 
reunir y movilizar preferentemente los días domingo.  Posibles discriminación y rechazo por 
la patronal a raíz de ser/estar sindicalizada. En algunos casos el/la patronal al mismo tiempo 
es juez y parte directa o indirectamente, por ejemplo en los casos de funcionarios públicos 
que tienen influencias dentro de las instituciones del estado por lo que la trabajadora 
aunque apoyada por el sindicato tiene desventajas a la hora de una confrontación jurídica o 
legal. Persistencia de conductas machistas en varones y mujeres, tanto en las instituciones 
como en sectores sociales cercanos al gremio, lo cual se traduce en menor reconocimiento 
político hacia el sindicato de las trabajadoras domésticas.

FORTALEZAS ORGANIZATIVAS DEL SINTRADOP
Gracias a las acciones reivindicativas  de respeto laboral, económico, política y 

culturalmente, brinda una esperanza y  cierta protección a las mujeres trabajadoras del 
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hogar.  Dan fortaleza al sindicato y a las trabajadoras las conquistas,  incluso cuando 
la patronal es una “autoridad”. El sindicato además, constituye un espacio de escucha 
mutuo entre las trabajadoras, con  carácter menos rígido  de interacción para compartir 
preocupaciones, entre las trabajadoras. Ello genera un bien estar en la persona, ya que hay 
un compartir humano entre iguales y se traduce en fortalezas.  

En  las relaciones gremiales y políticas del Sindicato, tiene  apoyos ya sea política 
o técnicamente de otras organizaciones miembro de la CNT, como asesoramiento y 
acompañamientos jurídicos, etc.  Pero a la vez, inquietan ciertas actitudes y conductas 
con rasgos machistas presentes en la sociedad que permean los gremios de  trabajadoras. 
Pues bien, juega un rol determinante los intereses económicas y políticas, las clases 
sociales en las cuales está inserto la perspectiva de género, como expresión de la división 
social y sexual del trabajo, además que entre tanto desde el estado y diferentes sectores 
sociales genera una dinámica, una relación dialéctica, el cual debe ser asumida, analizada 
y abordada desde las herramientas y conocimientos de Trabajo Social7. 

CONTEXTO LATINOAMERICANO 
En el contexto latinoamericano se observan varios aspectos con relación al trabajo 

doméstico, enmarcado en la división social del trabajo a partir de modelos económicos-
productivos  especialmente. 

Por una lado, por los modelos de producción agraria en el Paraguay, existe una 
tendencia de migración a las ciudades de Argentina en primer lugar. La población paraguaya 
que reside en ese país rondaría las 550.000 personas y más de la mitad (56%) de ellas 
son mujeres. En esta línea cabe señalar que un 60% de las trabajadoras domésticas 
paraguayas que trabajan en Argentina eran también trabajadoras domésticas en Paraguay. 
(Nación, 2016). 

En 2013 América Latina concentraba el 37% del trabajo doméstico del mundo; esta 
actividad ha sido históricamente una fuente importante de empleo femenino en la región, si 
bien su relevancia ha disminuido: en el año 2000 representaba el 18.6% cayendo al 13.7% 
en 2014. 

En el caso del Brasil este descenso ha sido atribuido a la caída en la demanda 
por parte de los hogares, debido a dos factores: la disminución del número de miembros 
de los hogares, y el aumento de los salarios derivado de la creciente si bien restringida 
formalización (Forlac, OIT, 2014). En cambio, en Costa Rica, El Salvador y la República 
Dominicana en 2014 el peso del trabajo doméstico aumentó, mientras que en Argentina 
la caída fue muy leve y la proporción de mujeres en el sector se mantuvo por encima del 
promedio de la región. (Cortés, 2016) 
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Gráfico III. Evolución del Empleo Doméstico Femenino 2005-2014. América Latina (en porcentaje)

Fuente: (Cortés, 2016)

En países con fuerte presencia indígena, como Bolivia, o de población afro 
descendiente como Brasil, estos grupos están sobre representados en el trabajo doméstico, 
si bien este peso tiende a disminuir. En Bolivia tendieron a disminuir las trabajadoras del 
hogar indígenas en las ciudades, mientras aumentaba la proporción de varones indígenas 
trabajadores de los hogares.  

En cuanto a las normativas, hay importantes avances aunque del todo insuficientes 
aún. Se destacan la labor de organismos como la OIT que va promoviendo acuerdos y 
convenios internacionales. 

No obstante, el trabajo doméstico realizado por mayoritariamente por las mujeres, 
muchas de ellas niñas, adolescentes y/o migrantes, que se caracteriza por ser invisible 
y desvalorizado económica y socialmente, no ha sido objeto de una normativa especial 
dirigida a equiparar sus condiciones y protección de sus derechos laborales y dentro de 
éstos su derecho a la seguridad social.

Se puede afirmas que la mayoría de los Convenios de la OIT aplican a las 
trabajadoras domésticas. 

Entre ellos el 
1. Convenio OIT Nº 100 sobre igualdad de remuneración, y su Recomendación Nº 
90,

2. el Convenio Nº 111 sobre la discriminación en el empleo y la ocupación, y su 
Recomendación Nº 111, Convenio 156 sobre Trabajadores con responsabilidad 
familiares,
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3. Convenio Nº 183 sobre protección de la maternidad, 

4. el Convenio No. 97 sobre los trabajadores migrantes, 

5. el Convenio sobre los trabajadores migrantes No.143 (disposiciones 
complementarias), Convenio sobre la conservación de los derechos en materia de 
seguridad social, 1982 (No. 157), Recomendación sobre la conservación de los 
derechos en materia de seguridad social, 1983 (No.167), 

6. Convenio No. 102 relativo a la Norma Mínima de la Seguridad Social y 
Recomendación 202 sobre el piso de protección social.

Acceso a la Seguridad 
El trabajo doméstico ha sido definido como “grupo de difícil cobertura” para 

la seguridad social por las condiciones de contratación que lo diferencia de la relación 
asalariada clásica, particularmente por las características que, junto al hecho que el lugar 
de trabajo es un hogar particular, contribuyen a la vulnerabilidad de este colectivo: alta 
rotación laboral, trabajo para más de un empleador, ausencia de contrato de trabajo, y baja 
valoración social (OIT, 2015; WIEGO, 2010). Además de los factores vinculados con la 
naturaleza de la ocupación en sí, se han identificado factores institucionales que generan 
barreras frente a la cobertura, entre otros la inexistencia de canales administrativos de fácil 
acceso para la afiliación y cobro de las contribuciones, el precario desarrollo de estrategias 
de información dirigidas a las trabajadoras acerca de sus derechos, y las dificultades de 
organización autónoma de las trabajadoras. 

Otro de los aspectos importantes a tener en cuenta, es la relación de salario según 
el sexo. Según un documento de la CEPAL2 del año 2014,  existe una constante en los 
países de Latinoamérica, donde el salario promedio de la población femenina corresponde 
sólo al 60% del salario de la población masculina, en igual empleo, aunque con variaciones 
según países. Así mismo, según el mismo documento, se observa, un menor salario para 
las trabajadoras domésticas, en países con mayor población rural. 

Haciendo una contraste con el contexto de Paraguay, observamos que existe un 
mayor índice de vulneración de derechos y entre ellos de menor salario a trabajadoras 
domésticas en el ámbito rural, según nos han manifestado referentes de Sindicato de 
Trabajadoras Domésticas del Paraguay SINTRADOP.  

Otro de los fenómenos vistos es la vinculación con la urbanización o la migración a 
sectores urbanos y periurbanos de la población rural, la relación patrón-trabajador  mantiene 
rasgos comunes entre varios países. Por ejemplo, Argentina tiene un alto porcentaje de 
población urbana y es un sitio donde más viajan las trabajadoras paraguayas. Pro otro lado 
Brasil, mantiene una población rural oscilante entre los 35 a 40 % de población rural, pero 
con la utilización de fuerza de trabajo negra y/o afro-  descendiente.  

2 Patrones, empleados calificados y no calificados de microempresas, y trabajadores por cuenta propia no calificados 
en manufactura, comercio y construcción. CEPAL. 2014. 
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A partir de estos hechos está visto que el trabajo doméstico, está vinculado  con 
los modelos económicos-productivos a escalas nacionales como internacionales.  Ya que 
se da como fuerza de trabajo de un sector social, para la funcionalidad de otros sectores 
económicos del sistema social vigente. 

Elaboración propia

En el contexto latinoamericano se observan varios aspectos con relación al trabajo 
doméstico, enmarcado en la división social e internacional  del trabajo a partir de modelos 
económicos-productivos, donde inciden fuertemente en sector rural e igualmente urbano, 
lo cual en términos del trabajo social denominamos la configuración social, así graficada 
en el cuadro anterior.   

Igualmente persisten hechos como la discriminación social, cultural y legal hacia las 
personas dedicadas al trabajo doméstico, vistos en la mayoría de los países de la región e 
incluso otras latitudes. 
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