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APRESENTAÇÃO

A contemporaneidade nos impulsiona a pensar a Comunicação para além dos 
lugares-já-feitos, das definições clichês, das repetições teóricas, rompendo com o círculo 
vicioso que pouco – ou nada – contribui com a construção de um campo consistente e 
solidificado, equilibrando suas dimensões estéticas, éticas, teóricas, metodológicas, 
tecnológicas, técnicas, epistemológicas e praxeológicas. 

Temos que a Comunicação remete a um universo complexo que se investe e reveste 
de idiossincrasias que envolvem sujeitos, nações, narratologias, mídias e redes virtuais 
e de massa, jornalismo, comunicação governamental, publicidade, cinema, produção 
audiovisual, relações públicas, marcas, consumo etc.

Neste sentido, a obra intitulada “Dimensões estéticas, cognitivas e tecnológicas de 
comunicação”, reúne investigações teóricas e analíticas de pesquisadores que trafegam 
pelos campos da comunicação em suas diversificadas áreas e especificidades, erigindo 
debates sobre os estatutos tecnológicos, estéticos e cognitivos da Comunicação em 
um contexto cada vez mais midiatizado e perpassado pelas práticas e experiências de 
consumo.

O cenário dos estudos comunicacionais evidencia a carência da renovação das 
condições teóricas, epistemológicas, profissionais e metodológicas da Comunicação e 
do fundamental laço social, tão frágil nas sociedades expostas aos imprevisíveis ventos 
do globalismo, da midiatização e do consumo. Desta perspectiva, podemos produzir 
mecanismos analíticos, dados e informações que geram efeitos positivos para as 
sociedades e comunidades.   

(Re)conhecer a relevância da Comunicação para as organizações, as nações e 
os sujeitos tornou-se sine qua non para a compreensão da natureza humana, já que a 
Comunicação se entrama ao/pelo tecido social, o define, o significa, o ressignifica e o 
constitui. 

Necessitamos admitir os desafios, os desvios e as dificuldades da Comunicação, 
abraçando as oportunidades de investigações calcadas em suas dimensões cognitivas, 
estéticas, éticas e tecnológicas em um mundo mergulhado no tech, mas, também e mais, 
necessitado do touch, dos afetos.  

Marcelo Pereira da Silva
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RESUMO: Este paper é um estudo sobre a 
liderança e como essa relacionada com a 
comunicação são habilidades indispensáveis na 
gestão de equipes. Liderar é influenciar e integrar 
pessoas com propósito comum, no âmbito 
corporativo alcançar os objetivos da empresa 
dentro das diretrizes dessa. E a comunicação 
efetiva é basilar para que um líder possa 
desempenhar o seu papel seja motivando sua 
equipe, seja solucionando conflitos, ou apenas 
conhecendo os seus liderados para melhor 
engajá-los dentro dos seus planos de carreira 
e seus papéis dentro da companhia. O papel 
de um líder não difere muito quando se trata de 
uma equipe virtual, pois equipes virtuais têm as 
mesmas obrigações que uma equipe presencial. 
Associado ao autoconhecimento, a comunicação 
é também fundamental em networking e 
inteligência emocional, que são peças-chaves 

não somente para líderes, mas também no 
desenvolvimento profissional de liderados e 
até mesmo identificação de oportunidades de 
negócios. A habilidade de comunicação feminina 
vem mostrando resultados positivos em postos 
de liderança. 
PALAVRAS-CHAVE: Liderança. Equipe. Tecno-
logias. Comunicação. Liderança Feminina.

LEADERSHIP AND COMMUNICATION: 
SKILLS THAT TURN PEOPLE INTO 

TEAMS
ABSTRACT: This paper is a study of leadership 
and how it is related to communication and 
essential skills in managing teams. To lead is to 
influence and integrate people with a common 
purpose, in the corporate sphere, to achieve 
the company’s objectives within its guidelines. 
And effective communication is essential for a 
leader to play his role, whether motivating his 
team, resolving conflicts, or just getting to know 
his followers to better engage them within their 
career plans and their roles within the company. 
The role of a leader is not much different when 
it comes to a virtual team, as virtual teams have 
the same obligations as a face-to-face team. 
Associated with self-knowledge, communication 
is also fundamental in networking and emotional 
intelligence, which are key not only for leaders, 
but also in the professional development of 
those they lead and even in identifying business 
opportunities. Women’s communication skills 
have shown positive results in leadership 
positions.
KEYWORDS: Leadership. Team. Technologies. 
Communication. Female Leadership.
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1 | 	INTRODUÇÃO 
Entende-se que os cenários econômicos, políticos e tecnológicos influenciam a 

liderança, bem como os objetivos da organização, e a personalidade das pessoas que 
compõem as equipes de trabalho.

O desenvolvimento deste estudo apresenta inicialmente conceituação de liderança 
e o papel do líder na gestão de pessoas. Na segunda seção é destacada a importância 
da comunicação nas relações de trabalho e especialmente a comunicação líder-liderado. 
Verifica-se na terceira seção a liderança de equipes virtuais e na quarta seção o destaque 
é dado à liderança feminina.

Para a elaboração deste paper foi realizada uma pesquisa bibliográfica, com revisão 
de conteúdo disponível em artigos e livros, numa abordagem qualitativa, com o objetivo 
de descrever como liderança e comunicação são habilidades complementares na gestão 
de equipes presenciais e virtuais, bem como o desempenho feminino em posições de 
liderança.

2 | 	DESENVOLVIMENTO

2.1	 Liderança: gestão de pessoas
A liderança é um termo presente em diversas áreas da vida humana. O papel de 

líder existe em família, em sala de aula, em equipes de trabalho e até mesmo em algumas 
atividades de entretenimento. Nesta seção apresenta-se alguns conceitos para o melhor 
entendimento da liderança e do papel do líder.

Para Soares (2021), liderança é uma arte, na qual uma pessoa conduz outras 
pessoas e influencia comportamentos e atitudes dessas. Semelhantemente, Escorsin e 
Walger (2017), entendem que a liderança está relacionada com a habilidade de influenciar 
pessoas em busca de propósitos comuns, sendo, portanto, um acontecimento grupal.

A liderança formal é aquela imposta pelo cargo ocupado, enquanto a liderança 
informal é a reconhecida pelos liderados independentemente da posição hierárquica 
do líder. Ao longo das décadas algumas teorias tiveram destaque no intuito de explicar 
a liderança, em especial no âmbito corporativo, como a teoria dos traços e a teoria das 
contingências. 

De acordo Escorsin e Walger (2017), segundo a teoria dos traços, a liderança seria 
uma habilidade nata que não poderia ser aprendida ou desenvolvida, relacionada inclusive 
com traços físicos. Contudo, os autores afirmam que o entendimento de que um líder nasce 
líder perdeu força e passou-se a acreditar que um líder poderia ser desenvolvido, isto é, 
que a liderança é uma habilidade que pode ser aprendida por meio de treinamentos que 
estimulem comportamentos específicos.

A teoria das contingências, segundo Escorsin e Walger (2017), nas últimas 
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décadas, tem ganhado espaço nos estudos sobre liderança e emergiu do reconhecimento 
de que o sucesso da liderança vai muito além de características de personalidade e de 
comportamentos. No universo corporativo, há diversos casos de líderes que teriam sido 
eficazes até dada época, porém não se harmonizaram às mudanças ditadas pelo mundo 
deixando de ser eficazes. Tal evidência levou a expansão da visão de que a liderança seria 
relativa e a eficácia de um líder pode ser influenciada por diversas variáveis. 

Essa última teoria citada permite introduzir tópicos que serão tratados em outras 
seções deste estudo como mudanças impostas por avanços tecnológicos e liderança 
feminina.

Para Soares (2021), o líder é capaz de conduzir pessoas, dando foco, direção e 
metas. O líder de verdade atrai seguidores, sem precisar dar ordens, mas fazendo com que 
seus liderados queiram colaborar com ele, permanecendo na equipe com comprometimento.

A liderança no lar, no âmbito religioso, no esporte ou no negócio, nada mais é 
que gerenciar pessoas. Conforme explica Soares (2021), as empresas são formadas por 
pessoas, com emoções e motivações particulares, expostas a influência do ambiente que 
afeta a performance no trabalho, os relacionamentos e a cooperação com os líderes.

Para Soares (2015), a equipe é composta por um grupo de pessoas que se unem 
para alcançar um propósito comum, isto é, esse grupo possui habilidades diferentes e 
complementares e em conjunto conseguem atingir os propósitos da empresa. Toda 
empresa é composta por departamentos, compostos por equipes, compostas por pessoas. 
Não há negócio sem pessoas.

O sucesso de um negócio é diretamente vinculado às pessoas. Os resultados de 
uma corporação estão ligados às competências dos líderes, dos liderados e das diversas 
equipes que esses formam e integram. Todavia, a sinergia de estratégias empresariais 
e a excelência do perfil de competências desses colaboradores não acontecem 
espontaneamente; necessitam ser criadas, desenvolvidas e mantidas através de liderança 
com ações efetivas de gestão de pessoas, de acordo com Escorsin e Walger (2017).

Para Escorsin e Walger (2017), a liderança é a ação que um indivíduo exerce 
influenciando as demais pessoas de uma equipe, em situações específicas, para que 
determinado objetivo seja atingido. Logo, existe o líder (influenciador), os liderados 
(influenciados) e a ação (influenciar).

Segundo Soares (2015), o propósito de um líder no desenvolvimento de equipes 
seria promover a integração, a adequada comunicação, entre as pessoas motivando-as e 
incentivando comportamentos que as mantenha engajadas para que com transparência, 
respeito e eficiência, atinjam um objetivo comum dentro das diretrizes do negócio.

Segundo Escorsin e Walger (2017), os líderes desempenham papel essencial nos 
processos de desenvolvimento de equipes, além de impactarem diretamente a gestão de 
pessoas.

Para isso, a comunicação efetiva é uma ferramenta basilar indispensável que está 
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apresentada neste estudo como o ponto central da próxima seção.

2.2	 Comunicação como ferramenta para integrar pessoas
Compreender as pessoas, suas motivações e desejos fazem parte do desenvolvimento 

da liderança. Os líderes se comunicam com suas equipes sob diversas perspectivas: 
direcionando, avaliando, conhecendo, integrando, etc. Para Kyrillos e Sardenberg (2019), 
à medida que as pessoas passam a notar o que a empresa busca, o que ela tem como 
propósito, elas podem colaborar cada vez melhor.

Segundo Kyrillos e Sardenberg (2019), uma ampla pesquisa identificou as cinco 
habilidades mais valorizadas entre líderes e liderados destacando a comunicação como a 
mais citada, e as outras quatro eram relacionadas à comunicação, que foram: solução de 
problemas, atenção a detalhes, conhecimento de tecnologias e flexibilidade.

Para Soares (2015), a confiança acontece conforme os membros de uma equipe 
percebem transparência e honestidade na relação membro-membro e membro-líder. 
Confiança é construída com comunicação efetiva pautada em honestidade, ética e respeito.

De acordo com Escorsin e Walger (2017), o líder deveria identificar os colaboradores 
que precisam ter suas remunerações corrigidas por motivo de melhora na performance e 
alcance de resultados. Entre muitos outros aspectos, o bom desempenho do líder nesse 
papel auxilia na construção e manutenção da confiança líder-liderados.

A comunicação efetiva, quando há fala assertiva e escuta ativa, torna-se ainda mais 
crucial em situações de conflito. Salienta-se que a solução de problemas, ou conflitos, foi 
uma das cinco habilidades destacadas na pesquisa citada nesta seção.

O líder precisa remodelar a gestão de conflitos que possui, e a cultura empresarial 
da corporação e priorizar as pessoas como colaboradores, com o objetivo de ampliar a 
percepção de equipe. Enquanto a pessoa que age como chefe impõe e exige resultados, 
geralmente pressionando, assediando e desencorajando os seus liderados a expor sua 
capacidade, segundo Soares (2021).

Segundo Soares (2021), a escolha inadequada de um líder pode levar bons 
colaboradores a deixarem seus empregos e a perda de talentos prejudica a lucratividade, 
produtividade e o histórico da companhia. Por vezes, a pessoa escolhida para a posição 
de liderança não tem vocação e/ou treinamentos essenciais para o desempenho esperado 
em tal posto.

Para Kyrillos e Sardenberg (2019), facilitar que as pessoas interajam bem em 
situação de conflito seria o papel de uma comunicação não violenta. O preparo para tais 
situações é fundamental para que o líder possa se manter tranquilo e compassivo melhor 
observando os envolvidos no conflito para assim comunicar-se de modo resolutivo.

Soares (2021), sugere que todas as organizações podem desenvolver a capacidade 
de transformar conflitos em possibilidades através de sua integração, pois quando o 
líder mantém a equipe unida, engajada, procura-se resolver suas diferenças havendo 
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transformações para que se atinja o objetivo comum.
De acordo com Kyrillos e Sardenberg (2019), pessoas felizes, sem conflitos ou 

com conflitos bem solucionados, atingem melhores resultados. E manter colaboradores 
engajados e felizes é atribuição dos líderes.

Segundo Kyrillos e Sardenberg (2019) uma pessoa muito transparente, dependendo 
de como está se sentindo, qual tipo de emoção, poderá ter problemas no ambiente de 
trabalho. E a importância da comunicação efetiva reaparece quando se estuda sobre 
a inteligência emocional, pois manter a mente do momento presente com escuta ativa, 
possibilitará a fala assertiva não conduzida pelas emoções.

Pesquisas mostram que de 10% a 30% do sucesso que as pessoas têm vem 
da inteligência racional, que é a medida pelo QI [quociente de inteligência]. 
E o restante, cerca de 85%, depende da inteligência emocional. Não adianta 
termos grandes ideias, lidarmos com descobertas interessantes, se tivermos 
dificuldade de expressar essas coisas. (Kyrillos e Sardenberg, 2019, p. 80).

O autoconhecimento é essencial para saber identificar as emoções e entender a 
melhor maneira de reagir, como comunicar de forma efetiva, nas mais diversas situações 
possíveis.

Para Kyrillos e Sardenberg (2019) o maior objetivo da comunicação seria propiciar 
uma ideal interação, um adequado contato entre as pessoas. Criar e manter uma boa rede 
de contatos é importante nas diversas áreas da vida humana, e não é diferente na vida 
profissional, seja no desenvolvimento de carreira ou no desenvolvimento de negócios.

Há mais oportunidades de negócios e de trabalho quando existe uma extensa 
rede de contatos. O networking aprofunda conhecimento dos temas do cotidiano, gera 
capacidade de inovação, de desenvolver mais rapidamente, atingir melhores status, com 
autoridade, qualidade e satisfação, segundo Kyrillos e Sardenberg (2019).

Uma rede de contatos, network, deveria ser percebida como parte impulsionadora 
do desenvolvimento de carreira, não como uma obrigação profissional.

A capacidade de adaptação, flexibilidade, também presente na comunicação, ou 
no meio de comunicação trazido com o advento da tecnologia. O líder dever conhecer 
as tecnologias que possibilitam por exemplo videoconferências e usá-las para otimizar 
recursos e melhor desenvolver a comunicação com sua equipe.

A videoconferência é uma forma de comunicação que traz inúmeras vanta-
gens. Por ser um processo encurtador de distâncias, favorece a comunicação 
de pessoas em lugares distintos, minimizando custos de viagens e represen-
tando grande economia de tempo. Além de tudo, permite a comunicação em 
tempo real! E olha só: uma pesquisa global realizada pela Redshift Research 
mostra que para a maioria das pessoas (56%), o vídeo é o canal de comunica-
ção preferido para os negócios, superando o e-mail (49%) e as conferências 
por áudio (32%). Tomadores de decisão de 12 países reconhecem que a 
videoconferência remove as barreiras da distância e melhora a produtividade 
entre as equipes em diferentes cidades e países, para cerca de 98%! Ou seja: 
com certeza vale à pena nos prepararmos para sairmos bem nessa modalida-
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de tão promissora. (Kyrillos e Sardenberg, 2019, p. 157).

Embora o conhecimento de tecnologias e uso dessas esteja entre as habilidades 
relacionadas à comunicação, a relação da liderança com tecnologias tem breve destaque 
na seção seguinte.

2.3	 Liderança de equipes virtuais
As inovações tecnológicas deveriam fazer parte de todas as áreas de uma 

organização empresarial. Nesta seção, este estudo mostra o papel do líder em equipes 
virtuais.

Segundo Leme (2020), no contexto do ambiente organizacional com constantes 
mudanças e adaptações seria fundamental que as pessoas em cargos executivos sejam 
líderes aptos para liderar suas equipes, exercendo influência e inspiração para que seus 
liderados se percebam capazes de se adequar a quaisquer mudanças.

Cresce cada vez mais a quantidade de equipes virtuais com os avanços tecnológicos 
e o papel do líder é fundamental assim como em modelos de negócios presenciais, também 
conhecidos como tradicionais. Tal crescimento teve aumento exponencial com a pandemia 
do novo coronavírus1 reconhecida pela Organização Mundial de Saúde em março de 2020.

Segundo Soares (2015), a equipe virtual não opera na presença dos membros, ela 
é reunida com recursos de tecnologia. Os membros de equipes virtuais podem residir em 
cidades, países ou até continentes diferentes, e estarem em contato com uso de ferramentas 
de comunicação como videochamadas ou correio eletrônico, possibilitando o trabalho em 
equipe de pessoas que, de outro modo, nunca poderiam colaborar umas com as outras. 

As equipes virtuais fazem tudo o que as outras equipes fazem, como compartilhar 
informações, tomar decisões e realizar tarefas, segundo Soares (2015). Tais equipes têm 
como uma de suas vantagens a possibilidade de unir membros da empresa ou de empresas 
diferentes, além de clientes e fornecedores sem gastos com logística.

Compete ao líder manter-se adequadamente instruído para melhor atender às 
necessidades do negócio e de seus liderados, seja presencialmente ou virtualmente.

O líder enfrenta muitas barreiras em seu papel de integrar pessoas para alcançar 
objetivos comuns e tais barreiras são mais altas, mais difíceis de ultrapassar, quando o 
líder é do sexo feminino, como é apresentado na seção seguinte.

2.4	 Liderança feminina
A longa luta feminina por equidade é reconhecida mundialmente e ainda há muito 

a discutir e corrigir para que essa almejada equidade seja realidade, inclusive no âmbito 
corporativo. 

Para Soares (2015), as companhias funcionam buscando ter cada vez eficiência 

1 Em 11 de março de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia. O termo “pandemia” se refere 
à distribuição geográfica de uma doença e não à sua gravidade. A designação reconhece que, no momento, existem 
surtos de COVID-19 em vários países e regiões do mundo.
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e eficácia, e elegem as equipes para chegar ao patamar de excelência determinado e 
desenvolver o talento e o desempenho dos colaboradores. Contudo, percebe-se a 
diferenciação de gênero de maneira prejudicial às mulheres na avaliação de performance.

Segundo Kyrillos e Sardenberg (2019), uma pesquisa mostrou que quando há um 
homem e uma mulher com as mesmas atitudes na mesma posição hierárquica o homem 
é visto como assertivo e bom líder, enquanto a mulher é vista como exigente demais e 
exagerada. Quando uma mulher está numa posição de liderança é mais cobrada do que 
um homem seria. Os autores elucidam ainda sobre a diferença salarial entre homens e 
mulheres que é ainda maior para mulheres com maiores graus de instrução.

Segundo Ferreira (2020), as mulheres tiveram, por longo tempo, imposto a elas o 
papel de dona de casa e mãe, entretanto os homens também passaram a cuidar do lar 
e dos filhos e as mulheres puderam avançar, afastando-se cada vez mais do papel de 
submissas e lideradas.

Leme (2020) destaca a relevância do autoconhecimento e autodesenvolvimento para 
o desenvolvimento da liderança feminina. Apresenta também entre as barreiras à liderança 
da mulher a cultura corporativa de invadir a vida pessoal das mulheres entrevistadas em 
sua pesquisa, estereótipo de valorização de características vistas como masculinas.

Segundo Kyrillos e Sardenberg (2019), em geral, as mulheres resolutas, convictas, 
são percebidas de maneira negativa, qualificadas como autoritárias, arrogante ou pior. 
Contudo, quando um homem age igualmente, ele é reconhecido de modo positivo como 
seguro e sábio.

De acordo com Ferreira (2020), líderes, quando são mulheres, têm um método de 
gerenciamento de conflitos mais colaborativo, são resolutas enquanto assumem aspectos 
de autoridade, têm preferência pelo engajamento junto com o liderado, e não se acomodam 
e esquivam.

Entende-se, portanto, que, embora ainda haja uma longa jornada na luta por 
equidade de gênero, mulheres já conseguiram mostrar sua habilidade e bom desempenho 
em posições de liderança.

CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Liderança é um tema extenso com diversas teorias, abordado neste paper de 

maneira sucinta com objetivo de conceituar e destacar pontos como a gestão de pessoas, 
a comunicação, a adequação aos avanços tecnológicos e a liderança feminina.

O estudo mostrou que o desenvolvimento de equipes é um dos grandes desafios 
de um líder que deve fazer uso da comunicação efetiva para melhor conhecer sua equipe, 
mantendo-a integrada, engajada e solucionando conflitos. A comunicação destaca-se 
também no desenvolvimento e manutenção de networking e inteligência emocional.

Verificou-se, ainda, que o líder deve ser adaptável e fazer uso de tecnologias que 
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beneficiem sua equipe no processo de perseguir os objetivos dos negócios. Este paper 
apresentou também que mulheres têm alcançado excelentes resultados em posições de 
liderança apesar de todas as barreiras adicionais enfrentadas.

Um estudo mais aprofundado poderia mostrar traços da comunicação feminina na 
liderança de equipes virtuais com diferentes culturas.
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