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RESUMO: O objetivo desse artigo € analisar
como as novas tecnologias de informacao e
comunicacéo (TICs), alteram as praticas sociais,
0 que exigem novas praticas de letramentos.
Para isso, por intermédio de observacoes
empiricas em nossa realidade social atual,
buscamos analisar a crescente necessidade de
inser¢@o das linguagens digitais no ensino e as
mudancas que 0s recursos tecnoldgicos causam
nas praticas da sociedade, principalmente, nesse
contexto de pandemia causada pelo coronavirus
SARS-CoV-2 (Covid-19). Como referencial
tedrico para a pesquisa, utilizamos os trabalhos
de Jordao, (2007), Lajolo e Zilberman (2009),
Street (2013), Fiorin (2015) e Dudeney et.al.
(2016). As novas linguagens digitais promovem
novas praticas sociais, novos modelos de
comunicacéo e possibilidades de leituras. Parte-
se do conceito que as atividades humanas s&o
intermediadas pela linguagem e que o termo
letramento ndo se restringe ao universo da
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palavra, mas, também, aos aspectos da vida e
o conhecimento de mundo. Desta forma, com
o advento de novas tecnologias, surgem novos
conhecimentos e novas linguagens que precisam
ser aprendidas no ensino educacional para
preparar os estudantes para o presente e futuro
em uma sociedade digital.
PALAVRAS-CHAVE:

Linguagem. Pratica social.

Letramento digital.

DIGITAL LITERACY: NEW SOCIAL
PRACTICES AND TEACHING

ABSTRACT: The aim of this article is to study
how new information and communication
technologies (ICTs) change social practices or
require new literacy practices. For this, through
empirical observations in our current social reality,
we seek to analyze the growing need to insert
digital languages in teaching and the changes
that technological resources cause in society’s
practices, especially in this context of a pandemic
caused by the SARS-Coronavirus. CoV-2
(Covid-19). As a theoretical reference for the
research, we used the works of Jordao, (2007),
Lajolo and Zilberman (2009), Street (2013), Fiorin
(2015) and Dudeney et.al. (2016). The new digital
languages promote new social practices, new
communication models and reading possibilities.
It starts from the concept that human activities are
mediated by language and that the term literacy is
not restricted to the universe of words, but also to
aspects of life and knowledge of the world. In this
way, with the advent of new technologies, new
knowledge and new languages emerge that need
to be learned in educational teaching to prepare
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students for the present and future in a digital society.
KEYWORDS: Digital literacy. Language. Social practice.

11 INTRODUGCAO

O conceito de Letramento envolve a nocdo de aprendizado da linguagem nas
diversas praticas socioculturais. Nesse sentido, o objetivo desse trabalho consiste em
analisar como as novas linguagens tecnoldgicas impactam no cotidiano das pessoas e
no desenvolvimento de novos conhecimentos. Como método, adotamos observagdes
empiricas em nossa realidade social. O intuito & analisar a crescente necessidade de
insercao das linguagens digitais no ensino e as transformagdes que as TICs promovem
nas praticas sociais, principalmente, no contexto de pandemia causada pelo coronavirus
SARS-CoV-2 (Covid-19).

Este artigo foi desenvolvido a partir das discussdes realizadas na disciplina Tdpicos
em Estudos do Letramento do Programa de Po6s-Graduagédo Stricto Sensu em Lingua,
Literatura e Interculturalidade (POSLLI) da Universidade Estadual de Goias (UEG) e no
curso Linguagem, Neurociéncia e Educagdo: as bases do aprendizado realizado pelo
Grupo de Estudos em Linguistica Funcional do Araguaia (GELFA) da Universidade Federal
de Mato Grosso (UFMT). Participaram das discussGes professores que atuam em diversos
niveis educacionais de instituicbes publicas e privadas.

De maneira geral, o estudo sobre o letramento nédo se interessa, especificamente,
na aquisicdo de habilidades ou competéncias como no passado. De acordo comas novas
propostas de estudo’, letramento é pensado como pratica social (STREET, 2013). Em vista
disso, Lajolo e Zilberman (2009) apresentam varios conceitos de linguagem que podemos
relacionar a ideia de letramento. Segundo as autoras, “[...] organizagéo politica, crencas
e cerimonias religiosas, registros de conquistas, autoconhecimento — e todo o resto [...]”
(LAJOLO; ZILBERMAN, 2009, p. 18), passam pela linguagem e, portanto, todas as praticas
sociais exigem algum nivel de leituras. Desta forma, compreendemos que a atividade
humana se da por meio da linguagem e que através dela tomamos consciéncia da nossa
realidade e dos contextos sociais, politicos e culturais que experienciamos.

Nesse artigo, veremos a relagcdo entre letramento e linguagem, observando os
diversos conhecimentos sociais e as necessidades atuais de novas modalidades de ensino
relacionado ao conhecimento tecnologico. Com isso, faremos consideragdes sobre o papel
e os desafios da escola em constituir um sistema de ensino que atendam as necessidades
dos estudantes que vivem uma nova realidade de ensino a partir do contexto pandémico
estabelecido nos ultimos anos.

1 New Literacy Studies (Novos Estudos de Letramento) (Street, 2013).
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2| LINGUAGEM E LETRAMENTO

A linguagem é um fendbmeno que esta relacionado a comunicac¢do. No entanto, ela
néo se reduz a transmissao de informacgé&o. Franchi (2011) afirma que:

antes de ser para comunicacgéo, a linguagem é para a elaboragéo; e antes
de ser mensagem, a linguagem ¢é constru¢cdo do pensamento, e antes de
ser veiculo de sentimentos, ideias, emog¢oes, aspiracdes, a linguagem é um
processo criador em que organizamos e informamos as nossas experiéncias.
(p.55)

A linguagem, portanto, ndo é somente destinada ao intercambio social de
comunicagdo, mas também ¢é indispenséavel para o desenvolvimento intelectual de uma
sociedade. E por meio dela que o homem organiza o pensamento e produz ideias.

Existe uma infinidade de linguagens como a escrita, a fala, a musica, o teatro, o
cinema etc. constituida por sistemas de signos linguisticos. Nesse sentido, todos esses
recursos de linguagem servem para constituir nossas experiéncias e tornamos conscientes
de n6s mesmo, pois sua funcéo basica € a representacdo do mundo, considerando varios
aspectos, como as situagdes socioculturais de comunicagdo, 0s processos cognitivos,
questdes ideologicas etc. Assim, a linguagem n&do é um simples instrumento, pois determina
e é determinada pelas relagbes sociais.

Letramento é um termo relativo a capacidade de ler, interpretar e interagir por
intermédio de cédigos socialmente compartilhados, ou seja, é a capacidade de desempenho
da linguagem no mundo.

A partir dessa definicdo, consideramos que as discussfes e estudos sobre o
letramento, de maneira direta, envolve a capacidade de integracao cidada dos individuos em
sociedade por meio da linguagem. Dito de outro modo, a noc¢édo de letramento esta atrelada
a pratica social. Ao construirmos sentidos em tornos dos textos, somos influenciados por
crencgas, valores e interesses de grupos sociais. Isso significa dizer que nossos valores
identitario sdo construidos nas praticas de letramento.

Naturalmente, considera-se o conceito de letramento ligado ao conceito de
aprendizagem da linguagem em suas variadas formas. A comunicacéo, portanto, ja ndo se
limita a modalidade escrita, do texto impresso.

Atualmente, por conta dos avangos tecnolégicos, temos acesso a uma variada gama
de redes de comunicacgdo, especialmente a internet. Ao acessarmos 0s sites da internet,
somos bombardeados por multiplas modalidades de comunicagdo, como imagens, sons,
movimento; e isso possibilita 0 surgimento de novas formas de agir e pensar 0 mundo. A
internet possui um forte potencial como local de constru¢éo de conhecimento.

Como vimos, o letramento néo esta atrelado apenas ao texto impresso, portanto nao
devemos falar apenas de um sé letramento, mas de multiletramentos?. A nossa interagéo
com a internet pode ser considerada um tipo de letramento importante - o letramento digital.

2 Vérios modos de construcéo do significado.
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A presenca das tecnologias digitais criam novas formas de expressdo e comunicagéao.
Nesse novo contexto, devemos ter a capacidade de interpretar e criar sentido no dmbito
crescente dos canais de comunicacgédo digital.

Essas novas demandas da contemporaneidade coloca em xeque o papel da
educacdo. O ensino escolar voltado principalmente para as préaticas de leitura e escrita de
textos como resumos, resenhas, ensaios, narragdes e alguns poucos géneros oriundos de
outras esferas (jornalistica e publicitaria) ndo é suficiente para possibilitar que os alunos
possam participar das varias praticas sociais que se utilizam das novas tecnologias, de
maneira ética, critica e democratica.

A sociedade atual necessita de individuos letrados digitalmente. De acordo com uma
pesquisa intitulada “A Revolugcédo das Competéncias”, promovida pela ManpowerGourp® e
publicada no site G1 Economia, em 24 de janeiro de 2017, 45% dos postos de trabalho
seriam automatizados nos préximos anos. Segundo essa mesma pesquisa, 0 contexto
de automacgéo exigir4 dos profissionais novas competéncias, ou seja, novas praticas e
desenvolvimento de novas linguagens, logo, novos letramentos.

Outro dado importante demonstra que os trabalhos de pessoas que nasceram a
partir dos anos 90 ainda nem existem. Isso indica que novos letramentos surgirdo com
novas praticas de trabalho. Segundo a diretora de Recursos Humanos do ManpowerGourp,
Marcia Almstrém, “Os profissionais precisam estar prontos para 0s novos empregos e as
novas competéncias que surgirdo em fungéo dos impactos da tecnologia nas empresas e
negécios” (ALMSTROM, 2017).

O que essa pesquisa e outros estudos nos apresentam & um contexto em que a
modernizacdo impactard os métodos de trabalho, exigindo das pessoas, em um curto
prazo, novas habilidades e dominio de novas linguagens.

O contexto pandémico em que vivemos acelerou essas necessidades de aprendizado.
Hoje, o dominio de ferramentas tecnolbgicas, aplicativos, redes sociais, acesso a servigos
publicos e privado via internet etc. modificaram as praticas sociais em grande medida. A
pandemia acelerou mudancas profundas no mundo, o que aumentou a dependéncia de
novas tecnologias digitais.

As instituicdes de ensino também foram impactadas com essas novas demandas,
professores e estudantes tiveram que se adaptar rapidamente as novas praticas de ensino
e aprendizagem em que o uso da linguagem acontece de maneira diversa daquela utilizada
em modalidade presencial.

Considerando o que foi exposto até aqui, a educacao deve preparar os estudantes
para viver em um mundo de diversas linguagens e leituras que exige multiplos letramentos
com o intuito a preparar os individuos para as necessidades presentes, com a valorizagao
dos conhecimentos culturais e populares, assim como, suas necessidades futuras,

3 Multinacional que realiza consultoria em solugdo e servigos inovadores para forca de trabalho. Especializada em
gestado de pessoas e com sede em mais de 80 paises.
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resultado do desenvolvimento tecnolégico (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016). Nesse
artigo, voltaremos nosso olhar para o letramento digital, pois as linguagens digitais se
estabeleceram na sociedade com o avango tecnologico e, com isso, surgiu a necessidade
de desenvolvé-las no ensino. Logo, a educacgéo deve preparar os estudantes para uma

sociedade de multiplas linguagens.

31 LETRAMENTO E ENSINO

A escola desempenha um papel importante na formagdo dos estudantes, pois
sdo nas instituicObes de ensino que o aprendiz constréi sentidos em seu contexto social
e desenvolve consciéncia de sua agentividade e posi¢ao histérica, ideolégica e cultural.
(FERREIRA; TAKAKI, 2014). Nesse sentido, o letramento digital em ambiente de ensino/
aprendizagem é visto como uma pratica social que articula sujeitos em um fazer coletivo de
acordo com demandas de um contexto especifico.

Por ser importante na formagédo humana e cidada, a educacédo deve atender as
necessidades de aprendizagem de linguagens existentes no cotidiano dos estudantes.
Direcionada para as diversas realidades e necessidades que os estudantes experienciam
socialmente.

De acordo com Fiorin (2015)*, a realidade existe independente das pessoas, porém,
ela s6 ganha sentido por intermédio da linguagem. Em outras palavras, s6 pela linguagem
que entendemos 0 mundo. As préticas de letramento digital podem estabelecer os vinculos
entre o que é ensinado na escola € as linguagens que compde a cultura e a sociedade que
cada estudante vivencia — as linguagens que constituem estes sujeitos.

O desempenho linguistico humano ndo é um fenébmeno estatico, ele se molda e
se aperfeicoa no contexto histérico e sociocultural, dai surgem novas linguagens. Dessa
maneira, a escola precisa ensinar as linguagens do cotidiano e ndo apenas direcionar o
aprendizado da prética verbal (leitura e escrita). De forma alguma, deixamos de defender o
aprendizado linguistico formal, pois ler e produzir textos escritos sédo praticas importantes
para a formagcédo dos estudantes, porém, com o surgimento de novas linguagens na
sociedade, novas praticas de letramentos precisam ser desenvolvidas no ambiente escolar/
académico.

Nesse sentido, a importancia do letramento digital € verificavel em um mundo
impactado por evolugdes tecnoldgicas e demandas contextuais que integra as pessoas nas
praticas digitais. Letramentos digitais sdo: “habilidades individuais e sociais necessarias
para interpretar, administrar, compartilhar e criar sentido eficazmente no ambito crescente
dos canais de comunicagéao digital” (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 17).

A cultura tecnol6gica nao isenta as escolas e profissionais — principalmente os

4 FIORIN, Jose Luiz. A linguagem humana: do mito a ciéncia. In: FIORIN, Jose Luiz. Linguistica? Que é isso. Séo
Paulo: Contexto, 2015.
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professores de linguas — a desenvolver nos estudantes competéncias e habilidades
relacionadas as tecnologias (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016). As instituicbes de
educacao precisam buscar conhecimentos para além do ensino tradicional que promovem
apenas os letramentos ligados a leitura e a escrita impressa.

Em decorréncia da pandemia causada pelo novo coronavirus, aumentou-se o
processo de migracdo das praticas educacionais para o ambiente digital. Esse processo
ja estava em desenvolvimentos com a possibilidade de educacéo a distancia ofertada por
diversas instituicdes de ensino — publicas e privadas. No entanto, o contexto pandémico
acelerou mudancgas profundas nas praticas educacionais, o que envolveu adequacéo
de legislagdes relacionadas a Educagdo, mudancgas estruturais nos centros de ensino e
aquisi¢cao de novos conhecimentos e habilidades relacionadas as TICs.

Diante desse novo cenario, pode-se afirmar que novas praticas educacionais
foram estabelecidas, isto &, novas praticas de letramento. Antes, a necessidade de novos
letramentos relacionados as TICs surgia pelaimpossibilidade de tempo, questdes financeiras
ou falta de estrutura educacional em varios niveis nas cidades e Estados. A partir do final de
2019, somadas a estas questdes estdo as necessidade decorrentes da pandemia. A vista
disso, as praticas sociais que os sujeitos vivenciam determinam diferentes caminhos para
a aprendizagem da linguagem, pois as mudancas desencadeadas por questdes sanitarias
nos Ultimos anos pressionaram ao desenvolvimento de novas linguagens.

Assim como todas as tecnologias de comunicacédo do passado, nossas novas
ferramentas digitais serdo associadas a mudangas na lingua, no letramento,
na educacao, na sociedade. [...] Por fim ha de se chegar o dia em que nossas
novas ferramentas estardo tdo entremeadas em nossa linguagem cotidiana e
em nossas praticas de letramento que quase ndo nos daremos conta delas.
Mas esse dia esta longe. (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 17).

Logicamente, a previsdo dos autores ndo se concretizou, pois as mudancgas
na lingua, as necessidades de novos letramentos relacionados a educagao ja sdo uma
realidade presente. De fato, nos ultimos anos, emergiu a necessidade social de dominio
de aparatos tecnolégicos que muito rapidamente modificaram as praticas sociais como, por
exemplo, os métodos do mercado de trabalho com o home office, a necessidade de aulas
remotas, as praticas financeiras como compra e venda pela internet, transagdes on-line etc.

A linguagem verbal, especialmente a escrita, j& ndo é mais o Unico nem o
principal meio disponivel para construirmos sentidos vélidos: podemos lanc¢ar
mao de multiplos recursos, que incluem a linguagem escrita, mas nao se
limitam a ela — a linguagem visual e a auditiva, por exemplo, assim como a
interatividade do hipertexto e a multimodalidade de websites abrem uma gama
enorme de procedimentos interpretativos que influenciam nossas maneiras de
construir sentidos, mesmo junto as camadas da populagao global que ainda
vivem supostamente a margem das sociedades digitais em varios paises
(JORDAQ, 2007, p. 20).

Vale destacar o peso das novas tecnologias no cotidiano dos profissionais de
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ensino, pois muitas vezes essas novas ferramentas representam um desafios para
esses profissionais, mesmo para 0os mais experientes. A exigéncia de ensinar estudantes
que nasceram em um mundo tecnolégico e digital diminui a seguranca dos professores
desacostumados com as TICs. Existe a crenga difusa de que a geracdo mais jovem &
mais tecnologicamente competente do que as gerag¢des anteriores. Essa ideia pode ser
percebida por intermédio de expressdes como “nativos digitais” (DUDENEY; HOCKLY;
PEGRUM, 2016). No entanto, € necessario superar o estranhamento e resisténcia das
escolas em inserir ferramentas tecnol6gicas no cotidiano escolar (FREITAS, 2019)°.

A utilizacdo das TICs exige dos profissionais da educagédo novas habilidade de
ensino, o proposito é a preparagao dos estudantes para o desenvolvimento das linguagens
digitais. Pinheiro (2016, p. 525) explica que “o letramento escolar grafocéntrico, mesmo
sendo importante, ndo é suficiente para dar conta das mudancas constantes, sobretudo
tecnolégicas, que ocorrem tanto local quanto globalmente”. (PINHEIRO, 2016, p. 525).

Os letramentos digitais sdo nossa realidade, ndo € possivel ignorar a necessidade
de uma politica educacional e a implementacao curricular de disciplinas que fomentem
nas escolas o ensino digital e que condicione os professores para integragéo tecnolégica
em sala de aula com intuito de preparar os estudantes para a sociedade, para o acesso a
cultura e ao mercado de trabalho.

As novas tecnologias na contemporaneidade realizaram transformagdes profundas
na sociedade e as adequacdes tecnolégicas modificam as praticas sociais. No &mbito laboral,
por exemplo, profissionais que dominava suas praticas de trabalho precisam desenvolver
novos conhecimentos e habilidades necessérias para o desempenho de suas atividades
em um mundo digital. O trabalho com fotografia, por exemplo, exige dos profissionais novas
experiéncias e novas leituras para o desenvolvimento de suas atividades. Um fotégrafo
profissional vai adquirir letramentos que exigird o conhecimento em alguns aspectos
técnicos da profissdo (utilizacdo de recursos do equipamento fotografico, resolugédo de
imagens, angulo fotogréafico, enquadramento). Vale lembrar, que com a digitalizagdo da
fotografia, esses profissionais precisaram dominar outras linguagens como a de software
de edicdo de fotos e videos, como o Photoshop.

Esse exemplo demonstra que as transformagbes digitais impactam as praticas
sociais, por isso, exige novos letramentos. Desse modo, os profissionais que hdo dominam
as novas linguagens podem perder mercado de trabalho para profissionais que conseguem
acompanhar a evolugao das ferramentas tecnolégicas. O avango na tecnologia nas Ultimas
décadas nédo recaiu apenas na técnica profissional, pois mudaram os meios e formas de
divulgagéo das atividades, que hoje é realizada de maneira mais independente e direta com
0 consumidor.

E comum a utilizac&o das redes sociais para a divulgagdo de produtos e servigos. A

5 Fala realizada durante o curso Tépicos em Estudos do Letramento no curso de Pos-Graduagédo em Lingua, Literatura
e Interculturalidade no ano de 2019.
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venda de produtos pela internet foi adotada por pequenos empreendedores como, também,
por grandes grupos empresariais que comecaram a atuar pela internet, haja vista que
conseguem maior alcance em rede. Além disso, ocorre a diminuicdo de custos com as
lojas fisicas e com a redugéo de funcionarios. H4, também, beneficios para o consumidor
como a maior variedade de produtos e comparag¢ao de precos.

Existem empresas que atuam pela internet com alcance e capital gigantesco. De
acordo com reportagem publicada no site especializado Tecmundo em 2016, “Se no inicio
da década de 1990, alguém dissesse que iria investir alto em uma empresa de internet,
certamente ouviria muitas criticas [...] Hoje, ja se sabe que ha muitas empresas bilionarias
nesse ramo” (HAMANN, 2016). E o caso da empresa Amazon que é a lider mundial de
comeércio eletrénico segundo essa publicagéo.

Muitas préticas sociais tradicionais na cultura estdo se modificando por influéncia
das novas tecnologias, como, por exemplo, a atividade jornalistica que sofre profundas
modifica¢des pela digitalizacdo das midias. Em uma época de proliferacdo das redes
sociais, o compartilhamento de informacbes acontece de modo mais acelerado do que
acontecia em plataformas tradicionais como o radio, o jornal impresso ou jornais televisivos
que obedecem aos horarios especificos na programacgéao da TV. Nesse contexto, noticiar em
primeira mao ou possuir exclusividade em uma noticia torna-se uma tarefa dificil. Por isso,
no decorrer da consolidagao tecnologica, adequagdes podem ser percebidas no sentido de
satisfazer a necessidade de informar em tempo real, como, por exemplo, interromper as
programacdes televisivas para noticiar algo com urgéncia.

Outra iniciativa interessante é a utilizacdo de sites como o Youtube para ampliar o
alcance de midias como o radio. A empresa Jovem Pan News com sede em S&o Paulo,
por exemplo, € uma empresa de radio que atua na frequéncia AM 620 kHz e aumenta seu
alcance, utilizando plataformas digitais para transmitir ao vivo sua programacéo, alcangando
audiéncia dentro e fora do Brasil. Esse movimento é percebido em outra empresas de
comunicagdo no pais também. Essa é uma adequacédo de linguagem perceptivel que
distinguem a experiéncia da pratica social de se informar ouvindo radio de uma nova pratica
que é: assistir via internet a programacéo tradicional de radio.

Um fendmeno novo observavel em nosso tempo é o surgimento de influenciadores
digitais. Pessoas que trabalham em plataformas como o Facebook, o Youtube, Instagram
etc. na criagdo de conteudo sobre variados assuntos: games, politica, fitness, alimentacéo
saudavel, cursos preparatorios, cinema, musica entre outros. Estas pessoas, “antenadas”
a linguagem tecnolégica e ao alcance das midias digitais influenciam internautas por
intermédio de contetdos que publicam em suas contas nas redes sociais. Muitos desses
profissionais possuem milhdes de seguidores e ganham fortunas com servigo de marketing
de influéncia. A importancia desses profissionais na propaganda é enorme, por isso, &
comum que grandes empresas se interessem no financiamento e divulgacdo de seus

produtos nesses canais néo tradicionais de comunicagéo.

Linguistica, letras e artes: Ressonancias e repercussoes 2 Capitulo 11 m



N&o se sabe qual o futuro das préximas geragdes, por isso, & necessario preparar
as pessoas para desenvolver as linguagens de seu tempo, para que ndo vivamos em
contextos de excluidos ou analfabetos digitais, sem deixar de considerar, obviamente,
0s conhecimentos e préticas sociais locais da comunidade. “Ndo sabemos quais novos
problemas sociais e politicos emergirdo. Mesmo assim, estamos comec¢ando a desenvolver
um retrato mais claro das competéncias necesséarias para eles [estudantes] poderem
participar de economias e sociedades pés-industriais digitalmente interconectadas”
(DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 17). Principalmente, as instituicbes de ensino
precisam preparar os estudantes para a pratica de letramento digital, pois néo se sabe ainda
a dimensao dos impactos sociais da tecnologia no trabalho e nas relagdes socioculturais

no futuro.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo realizar uma anélise da importéncia da préatica de
letramento digital na contemporaneidade. Portanto, consideramos a relevancia da insergao
das novas tecnologias na sociedade, 0 que estabelece novas linguagens que devem ser
trabalhadas no sistema de ensino. Estudantes e professores precisam desenvolver as
linguagens relacionadas as tecnologias para viverem em um mundo cada vez mais digital.
Consideramos que o desenvolvimento tecnologico, acelerado pelo contexto pandémico, esta
mudado ou alterando as praticas sociais, 0 que exige o aprendizado de novas linguagens.
Alinguagem € um instrumento de interagdo social, portanto, as pessoas que ndo adquirem
as linguagens compartilhadas socialmente estio excluidas de vérias praticas. Tal situagéo
pode restringir direitos, subjugando os individuos a uma situagéo de analfabetismo digital -
situacé@o que as instituicbes de ensino precisam ajudar a combater.
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