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APRESENTACAO

A sistematizacdo do pensamento administrativo tem uma evolucdo marcada pela
reciproca influéncia da abstracdo de modelos e teorias no campo das ideias junto a
avancos empiricos nas habilidades e tecnologias no campo das materialidades findando
potencializar novos produtos, servigcos e processos de gestdo nas diferentes organizacoes.

Partindo deste cenario, o objetivo do presente livro, “Os Paradigmas da Administracao:
Principios e Contextos”, € fomentar uma analise sobre o campo de Administragcdo por meio
de um roteiro fundamentado em uma perspectiva tedrico-metodoldgico eclética que valoriza
a discussao sobre diferentes tematicas e a apreensdo empirica dos fendmenos e fatos no
estudo das organizagdes e de sua gestéo.

Destarte, a complexidade existente no mundo material e do mundo das ideias é
captada neste livro a partir de um conjunto de capitulos que compartilha a preocupacgéo
de apresentar os respectivos debates e andlises tematicas dentro de um explicito rigor
cientifico, sem perder a contextualizagdo de um implicito ecletismo teérico-metodolégico
presente na obra como um todo

A natureza exploratoria, descritiva e explicativa quanto aos fins e a abordagem quali-
quantitativa caracterizam o perfilamento metodolégico desta obra, sendo o método tedrico-
dedutivo o fundamento para a utilizagéo, tanto, de revisdes bibliograficas e estudos de caso
como procedimentos de levantamento de dados, quanto, de hermenéutica administrativa
na analise de dados.

Estruturada em vinte capitulos, esta obra apresenta uma visdo panoramica sobre
relevantes discussbes no campo da Administracdo, abordando as cléassicas vertentes
publico e privada por meio de instigantes estudos de caso nos quais é possivel se apreender
uma série de teorias, modelos e principios que fundamentam os contemporaneos estudos
administrativos.

As discussdes presentes neste livro somente foram possiveis em fungédo da presenga
de um esforgo coletivo de pesquisa no campo epistemoldgico da Administragéo e em areas
afins, demonstrando a relevancia da colaboracéo cientifica por meio de uma funcional rede
internacional de pesquisadores com origem em diferentes instituicdes publicas e privadas
de ensino e pesquisa do Brasil, Mogcambique e México.

A indicacdo desta obra € recomendada para um extenso numero de leitores, uma
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluida e de uma abordagem didatica que
valoriza o poder de comunicacéo e da transmissao de informagbes e conhecimentos, tanto
para um publico leigo nédo afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de
académicos interessados pelos estudos administrativos.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: Este capitulo versa sobre atitude
empreendedora (AE) e sinaliza em direcdo a
possibilidade do seu resgate/constru¢cdo nas
mulheres vitimas das diferentes formas de
violéncia no contexto brasileiro. A proposta
representa uma possibilidade, entre tantas
outras possiveis, de ruptura do ciclo de violéncia
que aprisiona a mulher, sem ter a pretensdo de
aprofundar as questdes colocadas, tendo vista
que cabe aos atores das diferentes esferas
da sociedade elaborar politicas publicas que
comportem praticas de desenvolvimento da AE
na mulher vitima de violéncia. Os resultados
sugerem a necessidade de mudangas nas agoes
dos érgéos publicas que tratam das questdes de
violéncia contra a mulher no sentido de buscar
a sua emancipagdo. O debate em torno do
fortalecimento de agbes sobre empreendedorismo
feminino ndo é novo em termos de politicas
publicas, mas agbes concretas em prol da
emancipagéo da mulher vitima de violéncia ainda
nédo foram implementadas de forma a dar conta
da problematica, que se tornou mais evidente no
periodo da pandemia da COVID-19. E preciso
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criar mais oportunidades para que mulheres
vitimas de violéncia também empreendam e
assim se empoderem para enfrentar os dilemas
vividos numa sociedade onde ainda se observam
praticas discriminatérias de género. Embora
as motivagcdes para empreender possam ser
diferentes entre as mulheres que sofreram e as
que ndo sofreram violéncia, o desenvolvimento
de politicas publicas para que mulheres vitimas
de violéncia empreenderem tem que ser
especificas, capazes de atender as demandas
de um grupo de pessoas com histérias de vida,
“marcas e cicatrizes” muito particulares.
PALAVRAS-CHAVE: Atitude empreendedora.
Empoderamento. Empreendedorismo feminino.
Mulher vitima de violéncia. Politicas publicas.

THE RESCUE THE IDENTITY OF
WOMEN VICTIMS FROM VIOLENCE
THROUGH THE DEVELOPMENT OF

ENTREPRENEURIAL ATTITUDE

ABSTRACT: This chapter deals with the
entrepreneurial attitude (EA) and points towards
the possibility of its rescue/construction in
women victims of different forms of violence in
the Brazilian context. The proposal represents
one possibility, among many others, of breaking
the cycle of violence that imprisons women,
without intending to deepen the questions raised,
considering that it is up to actors from different
spheres of society to elaborate public policies that
include practices of development of EA in women
victims of violence. The results suggest the need
for changes in the actions of public bodies that
deal with issues of violence against women in
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order to seek their emancipation. The debate around the strengthening of actions on female
entrepreneurship is not new in terms of public policies, but concrete actions in favor of the
emancipation of women victims of violence have not yet been implemented in order to deal
with the problem, which has become more evident in the period of the COVID-19 pandemic.
It is necessary to create more opportunities for women victims of violence to also undertake
and thus empower themselves to face the dilemmas experienced in a society where gender
discriminatory practices are still observed. Although the motivations to undertake may be
different between women who have suffered and those who have not suffered violence, the
development of public policies for women victims of violence to undertake has to be specific,
capable of meeting the demands of a group of people with histories of life, very particular
“marks and scars”.

KEYWORDS: Empowerment. Entrepreneurial atitude. Female entrepreneurship. Public
policies. Women victims of violence.

11 INTRODUGCAO

Em um mundo perfeito, pode parecer simples devaneio intelectual a referéncia
a praticas recorrentes de violéncia contra a mulher por ser mulher e a possibilidade do
seu resgate por meio do desenvolvimento da AE. A violéncia praticada contra qualquer
pessoa por si s6 ja é considerada uma pratica de agressdo inaceitavel na sociedade
contemporanea, em razao da crencga de que o progresso trouxe evolugdo em diferentes
dimensdes, dentre as quais o conceito de pessoa humana. A negligéncia a pessoa humana,
representada por diferentes formas de violéncia, provoca danos psicolégicos, fisicos ou
sexuais e contém ameacas, coer¢do ou privagao da liberdade por meio das praticas que
comumente envolvem o uso da forga. As consequéncias de tais praticas contra a mulher
representam violacdo de direitos humanos e geram custos para o Estado, como relatam
Njaine, Assis e Constantino (2007).

Em uma sociedade dotada de intelectuais, 93,2% da populacdo alfabetizada, do
feminicidio tipificado como crime e de politicas publicas em defesa e de protecdo da mulher
implementadas (Lei Maria da Penha, Delegacias da Mulher, juizados especializados), é
dificil acreditar que o século XXl se inicia com cerca de 17 milhées de mulheres violentadas
das mais diferentes formas, como mostra o Atlas da Violéncia 2021 (CERQUEIRA, 2021).
Contudo, € a violéncia contra a mulher é estrutural na sociedade brasileira, mesmo que ela
se apresente diferente daquela vivenciada na época colonial brasileira. A respeito, Valter
Shuenquener de Aratjo (BRASIL, 2018), lembra que a violéncia contra a mulher é tema tao
antigo quanto a evolugéo da humanidade, mas que ocorreu mudancgas estruturais a partir
do momento em que as mulheres tomaram consciéncia da inferioridade até entdo acatada
e elevaram o problema ao patamar juridico-normativo. Entdo, ndo ha como negar que o
contexto sociocultural de desigualdade de géneros (SILVA et al. 2020), propiciam a pratica
da violéncia contra a mulher e, a0 mesmo tempo, configuram as dificuldades da vitima em
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abandonar o contexto de violéncia,

Este capitulo, portanto, propée a AE como uma possibilidade de ruptura do ciclo
de violéncia que aprisiona a mulher, sem ter a pretensdo de aprofundar as questbes
colocadas. Esse aprofundamento ficara por conta dos gestores publicos na elaborag¢do de
politicas publicas que comportem préticas de desenvolvimento da AE na mulher vitima de
violéncia. O foco do capitulo estd na AE da mulher no mercado de trabalho e em aspectos
relevantes do contexto brasileiro, que requerem mudancas nos 6rgéos publicos que tratam
das questbes de violéncia contra a mulher. Atitude empreendedora (AE) é considerada
aqui como um comportamento individual que envolve a postura estratégia, a propenséo
para assumir riscos, a busca constante por oportunidade com tragos de personalidade
caracteristicos de pessoa criativa e inovadora, aliada as normas subjetivas e a percepgéo
de controle comportamental (AJZEN, 1991; 2002; LOPES JR.; SOUZA, 2005).

Aluta brasileira pela coibi¢éo de todos os tipos de violéncia e formas de discriminacdo
das mulheres na sociedade perpassa pela sua capacitagéo profissional e independéncia
financeira. Vulneravel a condigdo de esposa e sem remuneracao para sustentar os filhos,
muitas mulheres ainda hoje se sujeitam aos (des)mandos dos homens, que exercem
seu papel historico de provedor e “proprietario”, mesmo possuindo caracteristicas
empreendedoras. A atitude para empreender depende do resgate da autoestima, abalada
diante da exposicdo a violéncia domeéstica, a discriminagdo no mercado de trabalho, a
submisséo a gestores perversos. A ideia de que mulheres sédo inaptas a determinados
cargos de gestao por apresentarem temperamento instavel, por serem solteiras ou
simplesmente por adotarem um estilo feminino de gestdo ainda prevalecem nos espagos
organizacionais.

Estilo feminino de gestao é aquele em que se valorizam os trabalhadores como
seres humanos, as pessoas séo tratadas como portadoras de valores e necessidades
individuais, os horarios de trabalho sdo mais flexiveis, o aprimoramento educacional é
incentivado salario (GRZYBOVSKI; BOSCARIN, MIGOTT, 2002). E um modelo que propde
a flexibilidade a burocracia e rigidez presentes no estilo masculino e contrapde-se pela ndo
valorizagdo de comportamentos oportunistas. Ao adotar esse estilo de gestdo, afirmam
as autoras, os relacionamentos intraorganizacionais passam a ser valorizados por si s6 e
ndo como meios formais de alcancar objetivos pessoais. Assim, as mulheres mensuram
0 sucesso da carreira em termos de servigos prestados aos outros € ndo apenas pelo
seguimento dos critérios determinados pela meritocracia (promog¢éo, grau de poder de
deciséo, valor de salario).

Muitas concepgbes sobre a mulher e seu estilo de gestédo encontram guarida na
cultura patriarcal e escravocrata (facetas do patriarcalismo e patrimonialismo) presente na
histéria do Brasil, mas também na utopia de uma sociedade hiperracional, constituida de
individuos estritamente funcionais, na qual as diferengas de género reduziam-se apenas
as questdes anatdmica-funcional (DaMATTA, 1997; MOTTA; CALDAS, 1997; FREYRE,
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2004). De acordo com Dos Santos e Almeida (2018), o paradigma cultural-valorativo pde
0 masculino no centro de tudo em detrimento do feminino, mas é preciso romper com as
concepgdes identitarias de grupo com vistas a tornar homens e mulheres participes da vida
social em igualdade de condicoes.

A historia de expropriacao da forca de trabalho da mulher, tdo bem descrita na obra
de Karl Marx, e a posicao inferiorizada em que a mulher se coloca apés sofrer de violéncia
podem ser modificadas com politicas publicas e programas que capacitam a mulher ao
exercicio do empreendedorismo. A semelhanca do Empretec, um dos programas de
empreendedorismo disponiveis no Brasil e que tem a Organizagdo das Nacgbes Unidas
(ONU) como parceira, e do Empreender, realizado em conjunto com a Confederagao
das Associagdes Comerciais do Brasil (CACB), a Federagédo das Associagbes Comercias
e Industriais do Distrito Federal e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), quer-se aqui chamar a atencdo para a necessidade de ofertar
programas de empreendedorismo especiais as mulheres vitimas de violéncia doméstica
e aquelas expostas a acdo de gestores narcisistas destrutivos (GRZYBOVSKI; ANJOS;
MACHADO, 2008).

Esse capitulo é proposto com o fim de evidenciar a importancia da construgéo da
AE em mulheres que tem sido vitimas de algum tipo de violéncia ou de discriminagéo na
sociedade, em especial por parte de homens que realizam o seu papel de “proprietarios” da
esposa/companheira e de provedores do lar. Na primeira parte, o tema é contextualizado
na perspectiva historica discutindo-se a figura da mulher desde quando a mesma ingressa
formalmente no mercado de trabalho, na Primeira Revolugéo Industrial, e as transformacgées
por ela sofridas no exercicio do papel de mulher. Esse debate é pautado, propositadamente,
na viséo tedrica classica de Karl Marx. Na segunda parte sao discutidos alguns indicadores
econdmicos e sociais relativos as questbes de género na economia brasileira, os quais
sustentam os argumentos sobre a mulher empreendedora apresentados na sessao
seguinte. Por fim apresentam-se proposicbes para formulagdo e implementacéo de
politicas publicas com vistas a capacitacao empreendedora da mulher vitima de violéncia
e as consideracdes finais.

21 AFIGURA DA MULHER NO PENSAMENTO DE KARL MARX

O potencial transformador do empreendedorismo € reconhecido por economistas
como uma alternativa para estimular o crescimento e desenvolvimento econémico das
nagdes, pois a atividade empreendedora é decisiva para a transformacgéo da sociedade
(MUELLER; GOIC, 2002). A AE, por sua vez, & reconhecida por administradores e
psicélogos como elemento indutor de liberdade de pessoas submetidas a gestao perversa,
desde que haja fortalecimento da identidade e dos valores éticos e morais, elevagéo da
autoestima e capacitacao profissional para empreender.
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A literatura sociologica expbe que as questdes sobre familia, género e trabalho
sempre nortearam os debates travados pelos classicos do pensamento social, enquanto
a AE tem sido tema central do pensamento econémico e gerencial contemporaneo. Sob
diferentes abordagens e momentos histéricos, a mulher tradicionalmente foi considerada
vinculada a familia e a reproducéo (espaco privado) e com a fungdo maternal e espiritual,
enquanto a figura do homem estava atrelada ao trabalho fora de casa (espaco publico) e
com a fungdo provedora. Isso, no entanto, ficou mais evidente no periodo da Revolugéao
Industrial, pois com a tecnologia mecanica impressa nos trabalhos fabris, ndo mais
artesanais, a familia passa a ser centralizada como unidade de producgéo e de reprodugéo.

Karl Marx alertava para o perigo social eminente dessa divisdo social do trabalho,
pois assim seria possivel promover maior exploracédo da mulher. Ao mesmo tempo, indicou
que a emancipacgao da mulher seria possivel pela incorporacao dela ao trabalho produtivo,
que permitiria substituir o seu valor de uso (mulher reprodutora) pelo seu valor de troca
(profissional com habilidades e competéncias especificas advindas de sua sensibilidade).
Com relagéo a tais valores, Karl Marx chama a atengéo para o fato de que o valor de troca
de uma mercadoria varia com o tempo e o lugar, e, fazendo abstragcéo de seu valor de uso,
ndo é mais apenas um bem uma vez que é produto do esforgo do trabalho humano nele
incorporado. Logo, como medir a grandeza desse valor?

Com a modernidade, a posicdo da figura da mulher na sociedade e no mercado
de trabalho mudou, assim como também mudaram as relagdes econOmicas e politicas.
Também veio a consciéncia da liberdade; com a constituicdo do estado como garantidor
da propriedade e o avanco do direito formal, permitiu-se mais liberdade ao casamento,
imprimiu-se honra a virgindade feminina em algumas sociedades ao mesmo tempo em que
se criou o conceito de familia como unidade econémica (MARX, 1982).

Diante desse processo, a posi¢cdo social feminina decaiu a medida que a
propriedade privada ganhava forgas como um principio ordenador da sociedade. Através
desse principio, Karl Marx vé a passagem da mulher como um ser livre e igual para a de
esposa e tutelada, dependente e subordinada colocando-a num desconfortavel lugar de
desigualdades socioprofissionais. “Antes o operario vendia sua prépria forga de trabalho,
da qual podia dispor livremente, enquanto pessoa livre. Agora ele vende sua mulher e
filhos; torna-se mercador de escravos” MARX (1982, p. 91). O crescimento do homem-
proprietario, dono da propriedade privada, tendo a familia como instituicdo que a apropria
e perpetua, é consequéncia daquela transformacéo.

Como resultado desse processo e modo de institucionalizacdo de papéis
segregados por género na sociedade moderna, coloca-se a questdo em torno da extensao
da institucionalizagdo dependente das estruturais sociais. Os diferentes graus em que se
da a diviséo do trabalho entre homens e mulheres provoca diferencia¢des nas instituicoes,
assim como também provoca subuniversos de significagdes (mulher-esposa, mulher-dona-
de-casa, mulher-trabalhadora...). S0 os universos simboélicos que objetivam a necessidade
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subjetivada de reproduzir uma ordem social, de validar comportamentos segregados e de
lutar por uma transformacgéo natural de poder e justica social.

Nesse sentido, a ordem social de uma dada sociedade € melhor compreendida
quando analisam-se os indicadores da participagcéo e da condi¢é@o dos sujeitos no mercado
de trabalho, os quais demarcam o lugar desprivilegiado ocupado pelas mulheres. A andlise
de trés trabalhos técnicos sobre a presenca da mulher na economia brasileira (BRASIL,
1999; 2003; MENEZES FILHO, 2001), que buscam discutir essa singular participacéo
cada vez mais forte e importante da mulher no meio produtivo, evidenciam as questdes de
contexto desse processo a partir do fim do século XX.

A insercdo da mulher no mercado de trabalho trouxe a reboque fatos bons e ruins
para a mesma no seu modo de vida. A questéo das atividades referentes a manutencéo dos
afazeres domésticos como sendo eminentemente feminina e a questdo da masculinidade
intrinseca a manutencédo do lar e a dupla jornada de trabalho, ao mesmo tempo em que
produziram maior grau de satisfagdo a mulher com o trabalho, reduziram o tempo disponivel
para embelezar-se (necessidade de autoestima) e realizar atividades de interagdo com
outros grupos sociais (necessidades do ego). E importante lembrar que a mulher foi
socializada com base num modelo fortemente orientado para o relacional enquanto o
homem para a instrumentalidade, o tecnocientifico, a violéncia e ao poder, como analisa
Lipovetsky (2000).

Maslow (1943) referiu-se a tais necessidades, independente de género, como sendo
secundarias. As necessidades primarias referem-se a importancia da remuneragéo justa
considerada aquela suficiente para alimentar, abrigar a proteger a si mesmo e a sua familia
de modo satisfatorio, de um ambiente de trabalho seguro, livre de ameacas e de tratamento
arbitrario/discriminatério. Atender as necessidades humanas, no entanto, tem representado
uma conquista diaria as mulheres no mercado de trabalho, seja pela possibilidade de (des)
casamentos, seja por meio da capacitagéo profissional.

Com isso ndo se quer afirmar que a dindmica pés-moderna implica em
homogeneizacdo dos papéis dos dois géneros no mercado de trabalho. O modelo de
socializagéo, as caracteristicas comportamentais e biolégicas sdo diferentes. As mulheres
limitam seus projetos de carreira, pois se encontram divididas entre suas responsabilidades
de mae e de profissional ao mesmo tempo em que buscam o equilibrio entre esses dois
mundos, em alguns casos trés mundos, como afirmam Vieira e Amaral (2013), ao afirmarem
que a mulher realiza tripla jornada de trabalho, metaforicamente representada pela arte do
beija-flor. As mulheres abdicam do lazer para se dedicar aos estudos e o fazem como um
ato em favor de nova significagéo das coisas. Assim, tal qual um beija-flor, a mulher conjuga
trabalho e “reproducédo das espécies” por meio da conciliagdo das jornadas de trabalho com
rapidez, graca e leveza.

Ao contexto da jornada de trabalho da mulher se soma a determinacé&o sexo, que
ainda hoje serve as configuragdes estruturais historico-sociais, fornecendo cobertura
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(aparéncia) necessaria a dinamica econOmica e aos mecanismos de operagdo de
cada modo especifico de producéo. Trata-se de um tipo violéncia a figura da mulher no
mercado de trabalho, mas também deixa evidente os recursos que a mulher tem em
ma&os para promover a sua proépria liberdade. Com maior grau de escolaridade (BRASIL,
2019), associado as suas caracteristicas comportamentais (sensibilidade, amplitude da
visdo, delicadeza, fragilidade, intui¢édo, flexibilidade), a mulher se apresenta como mais
competente que o homem para empreender, pois € o seu modo de falar, olhar e inspirar
que torna efetiva as suas agdes e sinaliza em direcao a sua liberdade, néo assujeitamento

e submissao.

31 EMPREENDEDORISMO E MULHER EMPREENDEDORA

O conceito de empreendedorismo surgiu nos estudos dos economistas Richard
Cantillon (1680-1734) e Jean-Baptiste Say (1767-1832) e ganhou dimensédo com Joseph
A. Schumpeter (1883-1950), para quem o processo de mudanga econdmica depende da
acao empreendedora. O conceito apresentado remetia empreendedorismo as pessoas
conectadas as oportunidades do mercado e a inovagao, em especial aquelas dispostas a
correr riscos para implementar ideias oriundas de sua intuicéo.

Assim, o empreendedor passou a ser estudado numa perspectiva comportamental
e ao seu perfil foram incluidas caracteristicas tipicas ao homem (perfil masculino), como:
pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes, que gasta tempo e energia em acgdes
orientadas para um objetivo claro e, para tanto, assumindo riscos financeiros, psicologicos
e sociais. A mulher, no entanto, é descrita com caracteristicas comportamentais que propée
a construcdo de relagdes duradouras, pois elas tendem a expressar desejos de poder
mas ndo sabem como conquista-lo; confundem-se na acao e, cautelosamente, buscam
seguranca e tranqlilidade. Por essa razdo, empreendedor sempre é referéncia de homem,
nao de mulher.

No ambiente empresarial, o empreendedor considerado aquele empresario,
profissional/técnico que cria uma nova empresa, que tenta melhorar uma unidade produtiva
ou um produto pela introdugdo de mudangas/adaptagdes utilizando a experiéncia e a
criatividade. Nesse perfil se enquadram pessoas que procuram/identificam oportunidades
com vistas a promover mudangas, que reagem a elas e as exploram sem segregacéo de
género. No Quadro 1, alguns exemplos de empreendedores de sucesso.
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Empreendedor Empresa O que fez? Resultado

Aplicou a divisao do trabalho para produzir

Henry Ford Ford automéveis de um modo novo

Linha de montagem

Alfred Sloan GM Utilizou o invento de Ford, mas pintou os carros

~ Carros coloridos
de outra cor que ndo a preta

Ao observar os problemas de desnutricéo infantil,
Henri Nestlé Nestlé criou uma mistura em p6 que complementava a Farinha lactea
alimentacéo das criancas

Viu que os produtos ja existentes na empresa Walkman

Akio Morita Sony poderiam ser adaptados para criar um novo Aparelho estéreo pessoal

Cacau Show
Maior rede de chocolates
finos do mundo

Aproveitou uma oportunidade no mercado de

Alexandre Costa Cacau Show sobremesa produzindo ovos de chocolate

Emitiu a primeira nota fiscal eletrénica no Brasil,

- Globalweb | fundou a ONG AME para empoderar mulheres Primeira revenda brasileira
Cristina Boner S :
Corp e direcionou a Globalweb para atuar em cloud da Microsoft
computing.
Maior multinacional brasileira
Antonio Luiz da Natura Desenvolveu produtos que respeitam o meio de cosméticos e quarto

Cunha Seabra ambiente por meio do uso de ativos naturais. maior grupo do mundo do

Quadro 1 — Empreendedores de sucesso e suas realizagoes.

Fonte: A autora.

Em outra dimenséo, o empreendedor descobre que precisa deixar o neg6cio que
criou, porque nao tem temperamento para gerencia-lo. O empreendedor é um ser humano
dotado do desejo de criar, de trazer a luz algo que jamais existiu ou que nunca tinha
funcionado bem. Essas caracteristicas comportamentais estdo mais relacionadas com o
perfil comportamental da mulher, pois elas sdo mais criativas, metodicas e perfeccionistas
que os homens e sdo capazes de gerar inovagdes lucrativas em qualquer atividade, a
exemplo do que fez Cristina Boner, fundadora da Globalweb Corp.

O IBGE (diversos anos) detectou a crescente participagéo feminina como provedora
dos seus lares e que grande parte das mulheres brasileiras tem buscado diversificar suas
formas de sobrevivéncia empreendendo, ou seja, colocando em pratica os seus saberes,
habilidades e competéncias. O relatério GEM sobre a atividade empreendedora no
Brasil (PASSOS et al.,, 2008) mostra que, em 2007, as mulheres representavam 52,4%
dos empreendedores brasileiros, invertendo uma tendéncia histérica. Em 2001, elas
representavam apenas 29,1% contra 70,9% dos homens. O que mais chama a atengéo
nessa mudanca na participagdo da mulher na atividade empreendedora no Brasil € o fator
de motivacdo para empreender. A mulher empreende por necessidade de sobrevivéncia
ou para composi¢ao da renda familiar enquanto os homens o fazem por oportunidade.
Contudo, considerando a evolugéo no periodo 2001-2007, os dados do relatério gerado pelo
GEM 2007 evidenciam um crescimento constante da participacdo da mulher na atividade
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empreendedora tanto por oportunidade quanto por necessidade (PASSOS et al., 2008).

A AE da mulher talvez explique a ascensao acentuada de mulheres na década
de 1940 (periodo de guerra mundial) e na década de 1990 (periodo da globalizacdo dos
mercados). O ambiente cadtico é mais propicio/favoravel as mulheres, pois “quando as
regras sdo quebradas, ou estédo enfraquecidas, as mulheres sdo bem-sucedidas” (RUBIN,
1997). Em situacgdes estaveis elas precisam seguir regras, o que lhes impede de criar. Bem
sabem elas que as oportunidades se criam no caos.

O modelo de socializagdo fortemente orientado para o poder e a competicéo,
colocaram o homem em posi¢cdo de destaque em acbes empreendedoras na historia
mundial. A exemplo de Ford, Sloan e Morita, a histéria empresarial é rica de episddios que
relatam o arrojo dos pioneiros da Revolugéo Industrial, dos desbravadores do oeste norte-
americano e a agao precursora dos “capitaes de industria” no Brasil, nos quais destacam-
se as realizagdes de dois empreendedores homens: Bardo de Maua (VELASCO; LIMA,
1997; FONTES, 2003); Conde Matarazzo (MARTINS 1976).

Barao de Maua, o “empreendedor da inovagdo” (SANTOS; LOPES; CLARO, 2009),
além de construir o primeiro estaleiro brasileiro, também construiu um conglomerado
empresarial durante o Segundo Império, atuando nas areas industriais e de infraestrutura.
Quase todas as suas empresas foram organizadas com grande mobilizagdo de capital de
terceiros, tendo sido o primeiro brasileiro a utilizar técnicas hoje conhecidas por project
finance. O estaleiro de Maua teve o destino atrelado a faléncia do préprio empresario por
conta, principalmente, do “clima anti-indUstria existente no império”;

Conde Matarazzo, imigrante italiano, ao decidir-se pelo Brasil em 1881, estava
reelaborando seu projeto de vida, reafirmando uma de suas qualidades (prestigio) e a
incompatibilidade entre as suas aspiragdes e as possibilidades do mundo comunitéario. Tal
disposicao refletir-se-ia nas atitudes posteriores, mediante o desenvolvimento de acbes
racionais para a obtencdo do maior lucro possivel nas condi¢cbes dadas pela economia
brasileira. A fez através da transferéncia da concorréncia da oferta dos produtos para a
procura da matéria-prima. Na época, essa tatica operacional representou o rompimento
da tradicdo comercial e denotava, de um lado, atenta observacdo do empreendedor sobre
as possibilidades econdmicas locais a todas as fases de transformacgédo do produto. Por
outro lado, as mudancgas sofridas pelos seus empreendimentos em 1890 (transferéncia
para S&o Paulo), em 1895 (inicio da importa¢do) e em 1900 (montagem do moinho de trigo)
indicam cuidadosa sincronia com a politica econémica brasileira e a equilibrada avaliagao
das conseqliéncias sobre o capital investido e sobre novas possibilidades empresariais.
Dai resultou o “império Matarazzo”, que, como a maioria das empresas familiares, nédo
resistiu a gestdo dos membros da terceira geragéo.

Bardo de Maua e Conde Matarazzo sdo dois, entre muitos outros, exemplos
de empreendedores homens no Brasil. No entanto, poucas sdo as referéncias as
empreendedoras mulheres, apesar de o relatério do GEM 2019 estimar 25,8 milhdes de
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empreendedoras mulheres no Brasil, muito préximo dos 28,7 milhdes de homens (GRECO
et al., 2020).

O Brasil é um pais de empreendedores. O espirito empreendedor e a constituicdo
de empresas fazem desse um pais que tem o maior nUmero de pessoas com espirito
empreendedor no mundo, entre os paises pesquisados pelo GEM. No entanto,
estranhamente, empreendedorismo apenas nos anos 2020 passou a ser foco de ensino
nas escolas e universidades, mas ainda sdo raras as iniciativas ou o tema central nas

acoes governamentais.

41 AGCOES PUBLICAS PARA A MULHER VITIMA DE VIOLENCIA

Empreendedorismo é um tema complexo e tem sido objeto de analise sob diferentes
dimensdes. Definir o que é ser empreendedor envolve percorrer pelas ciéncias humanas
em busca de caracteristicas que traduzem aquela pessoa criativa com propensao ao risco,
que tem visdo ampliada do espaco que o cerca e, a0 mesmo tempo, que seja capaz de
superar as frustragcbes e comecar “tudo de novo” (perseverante) e, onde todos percebem
aspectos negativos, a pessoa empreendedora identifica oportunidades (FILLION, 1999).

A maioria das mulheres brasileiras apresenta perfil empreendedor. Contudo, ao
defrontar-se com a violéncia, a mulher que busca o apoio em 6rgaos publicos, encontra o
respaldo juridico, psicoldgico e social necessarios para lhe ajudar a resgatar a identidade e a
autoestima. No entanto, ao tentar realizar agdes empreendedoras e tornar-se independente
financeiramente do agressor, ela encontra-se sozinha. Nao s6 nos érgéaos publicos, mas
também em escolas e universidades, a mulher vitima da violéncia recebe a orientagdo mais
para ser empregada do que para empreendedora.

O mesmo ocorre em outros espacgos publicos e niveis do ensino formal e, a0 mesmo
tempo, se observa que o debate sobre o empreendedorismo feminino no Brasil ainda esta
limitado as associagbes das mulheres de negécios, ndo extrapolando, infelizmente, outras
esferas sociopoliticas.

A formulacdo e a implementagdo de politicas publicas em torno da capacitacao
empreendedora da mulher vitima de violéncia e de programas de auxilio para a elaboragéo
e implementacdo de um plano de negécio sdo agbes governamentais que devem ser
somadas ao conjunto das ja existentes, com destaque para o atendimento nas delegacias
especializadas e nas emergéncias de hospitais.

Tais politicas publicas deveriam ser assumidas pelos poderes publico: a) no nivel
executivo, coordenado pelos ministérios responsaveis pelas areas de educacao, emprego
e renda; b) no poder judiciario, coordenado pelos 6rgaos de segurancga publica em todas as
instancias (federal, estadual e municipal) e Ministério Publico. Contudo, todas a¢des devem
ter a participacéo efetiva dos diferentes agentes da sociedade civil, das universidades, das
federacdes das industrias, do comércio e da agricultura, bem como dos 6rgéaos vinculados
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ao sistema “S” (SEBRAE, SENAC, SENAR). Complementarmente, para a sua efetividade,
as agdes politicas locais devem manter vinculo e relacionamento com os projetos em nivel
nacional, incorporando os ministérios em suas praticas governamentais para desenvolver
as mulheres empreendedoras.

Nos projetos de capacitacdo empreendedora, € importante considerar alguns fatores
na formacgao profissional a serem desenvolvidos. No Quadro 2 estéo relacionadas algumas
caracteristicas individuais (psicossociais, de contexto e socioecondmicas) que deveriam
ser desenvolvidos pelas escolas e universidades em aulas de empreendedorismo, a fim de
agregarem valor a sociedade como um todo e, assim, corroborarem com agdes efetivas em
favor do resgate da identidade da mulher vitima de violéncia.

Caracteristicas Psicossociais Caracteristicas de Contexto e Socioeconémicas
- Iniciativa e proatividade - Mapear oportunidades de mercado
- Criatividade - Desenvolver espirito investigativo no processo de compras
- Persisténcia e persuasao - Capacidade de buscar e desenvolver investidores
- Sentimento de independéncia - Qapacidade de superar obstaculos pela conjuntura econé-
mica

- Visdo de longo prazo

) . - Capacidade de trabalhar com escassez financeira
- Autoconfianga e otimismo

- Capacidade de superar obstaculos burocraticos do meio

- Comprometimento e engajamento externo

- Padréo de exceléncia - Selecionar e utilizar as tecnologias de comunicagdo e de

- Necessidade de realizacdo informag&o especificas para o seu negocio

- Coletividade - Conhecimento do mercado e capacidade de utilizar as in-
formagdes para gerar inovagdo no produto e no empreendi-
- Socializagéo das experiéncias mento

- Compreender o valor das diversidades e explorar o | - Construgao de rede de relacionamentos
potencial de equipe de trabalho heterogénea

Quadro 2 — Caracteristicas individuais para desenvolver a AE em mulheres vitimas de violéncia.

Fonte: A Autora.

As caracteristicas elencados podem ser ensinados, praticados e desenvolvidos por
pessoas que tenham espirito empreendedor, independente de suas formacdes e niveis
educacionais. O comportamento empreendedor precisa ser praticado em ambientes de
aprendizagem, onde as mulheres vitimas de violéncia sintam-se acolhidas para relatar suas
experiéncias vividas e sejam capazes de constuir socialmente uma nova realidade. Afinal,
aprende-se muito mais fazendo e apenas for¢a de vontade néo basta para o empreendedor
realize seu intento. E preciso desenvolver um processo sinérgico num contexto mais
ampliado, o qual envolve escolas e universidades, politicas publicas, comunidade local em
ligagOes horizontais, seja através de redes de cooperagédo ou de associagdes de classe,
pois tanto a comunidade local quanto o Estado devem assumir um compromisso de longo
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prazo, fomentar a cultura empreendedora e investir em mulheres empreendedoras.
51 CONCLUSAO

Os dados e reflexdes criticas apresentados neste capitulo ndo deixam dividas da
importancia de implementacéo de politicas publicas especificas para a mulher vitima de
violéncia. Essas ndo devem ser consideradas complementares a outras implementadas
pelo poder publico nos diferentes niveis e agregadas de forma particular ao contexto
historico-social-cultural que norteia esse extrato da populagéo brasileira, pois a AE esta
presente também na mulher violentada, mas que por questdes contingenciais, aninha-se
e sofre.

O debate em torno do fortalecimento de agdes sobre empreendedorismo feminino
nao é novo em termos de politicas publicas, mas a¢des concretas em prol da emancipacao
da mulher vitima de violéncia ainda sdo embrionarias. Em nivel regional pode-se referenciar
a Conferéncia Regional de Politicas para as Mulheres do Rio de Janeiro, em 2007, na qual
foi apresentado um plano piloto para atender mulheres pobres em busca da autonomia
econbmica e financeira. Em nivel federal, destaca-se o Prémio Mulher Empreendedora,
realizado em parceria com o Sebrae Nacional, para valorizar a mulher empreendedora.
Porém, é preciso criar mais oportunidades para que mulheres vitimas de violéncia também
empreendam, seja por necessidade ou por oportunidade.

Para concluir, embora as motivagbes para empreender possam ser diferentes
entre aquelas mulheres que sofreram violéncia, as politicas publicas para desenvolver AE
precisam atender as demandas de pessoas com histérias de vida, “marcas e cicatrizes”
muito particulares.

REFERENCIAS

AJZEN, I. The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human decision Processes,
50, p. 179-211, 1991.

AJZEN, |. Perceived behavioral control, self- efficacy, locus of control, and the theory of planned
behavior. Journal of Applied Social Psychology, v. 32, n. 4, p. 665-683, 2002. https://doi.
org/10.1111/j.1559-1816.2002.tb00236.x

BRASIL, C. I. Mulheres aumentam escolaridade em relagdo aos homens, mostra pesquisa. Agéncia
Brasil, 17 jun. 2019. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-06/mulheres-
aumentam-escolaridade-em-relacao-aos-homens-mostra-pesquisa#:~:text=Conforme%20a%20
pesquisadora%2C%20as%20mulheres,gente%20conseguiu%20realmente%20uma%20vit%C3%B3ria.
Acesso em: 03 mar 2022.

BRASIL. Conselho Nacional do Ministério Publico. Violéncia contra a mulher: um olhar do Ministério
Publico brasileiro. Brasilia: CNMP, 2018.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais. Evolugcao do Ensino Superior 1980-
1998. Brasilia: INEP, 1999.

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos Capitulo 3


https://doi.org/10.1111/j.1559-1816.2002.tb00236.x
https://doi.org/10.1111/j.1559-1816.2002.tb00236.x
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-06/mulheres-aumentam-escolaridade-em-relacao-aos-homens-mostra-pesquisa#:~:text=Conforme a pesquisadora%2C as mulheres,gente conseguiu realmente uma vit%C3%B3ria
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-06/mulheres-aumentam-escolaridade-em-relacao-aos-homens-mostra-pesquisa#:~:text=Conforme a pesquisadora%2C as mulheres,gente conseguiu realmente uma vit%C3%B3ria
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-06/mulheres-aumentam-escolaridade-em-relacao-aos-homens-mostra-pesquisa#:~:text=Conforme a pesquisadora%2C as mulheres,gente conseguiu realmente uma vit%C3%B3ria

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais. A educagao no Brasil na década de
90: 1991-2000. Brasilia, 2003.

CERQUEIRA, D. (Coord.). Atlas da Violéncia 2021. Sdo Paulo: FBSP, 2021.
DaMATTA, R. A casa & a rua. 5.ed. Rio de Janeiro: Rocco, 1997.

DOS SANTOS, N. K. S.; ALMEIDA, M. C. Uma terceira via para a protecao da mulher vitima de violéncia
domeéstica: o reconhecimento transformativo pela educacgéo. In: BRASIL. Conselho Nacional do Ministério
Publico. Violéncia contra a mulher: um olhar do Ministério Publico brasileiro. Brasilia: CNMP, 2018. p.
118-131.

FILLION, L. J. Diferengas entre sistemas gerenciais de empreendedores e operadores de pequenos
negécios. Revista de Administracao de Empresas, v. 39, n. 4, p. 6-20, 1999.

FONTES, J. R. F. O empreendedorismo no sistema cultural brasileiro: a histéria do Bardo de Maua. In:
ENCONTRO ANUAL DA ANPAD, 27, 2003, Atibaia. Anais do... Atibaia: Anpad, 2003. 1 CD-ROM.

FREYRE, G. Casa-grande & Senzala: formacdo da familia brasileira sob o regime da economia
patriarcal. 49.ed. rev. Sdo Paulo: Global, 2004.

GRECO, S. M. S. S. et al. Global Entrepreneurship Monitor Empreendedorismo no Brasil: 2019.
Curitiba: IBQP, 2020.

GRZYBOVSKI, D.; BOSCARIN, R.; MIGOTT, A. M. B. Estilo feminino de gestdo em empresas familiares
galchas. Revista de Administracao Contemporanea, v. 6, n. 2, maio/ago., p. 185-207, 2002.

GRZYBOVSKI, D.; ANJOS, L. S. G.; MACHADO, R. Z. Empresas humanisticas: um estudo de caso das
implicacbes do comportamento do gestor narcisista destrutivo. In: ENANPAD, 32, 2008, Rio de Janeiro.
Anais do... Rio de Janeiro: Anpad, 2008.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Estatisticas do Registro Civil. Disponivel
em: https://sidra.ibge.gov.br/tabela/4781#resultado

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. varios anos). Disponivel em: https://cidades.ibge.
gov.br/brasil/pesquisa/44/0

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Sintese de indicadores sociais: uma analise das
condicoes de vida da populagéo brasileira 2021. Rio de Janeiro: IBGE, 2021.

LIPOVETSKY, G. A terceira mulher: permanéncia e revolugao do feminino. Sao Paulo: Cia. das Letras,
2000.

LOPES JR.; G. S.; SOUZA, E. C. L. Atitude empreendedora em proprietarios-gerentes de pequenas
empresas: constru¢cdo de um instrumento de medida. REAd, Edicdo 48, v. 11, n. 6, 2005.

MAQUIAVEL, N. O principe. Sdo Paulo: Martin Claret, 1999.

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos Capitulo 3 “


https://sidra.ibge.gov.br/tabela/4781#resultado

MARTINS, J. S. Conde Matarazzo, o empresario e aempresa: estudo de sociologia do desenvolvimento.
2.ed. Sao Paulo: Hucitec, 1976.

MARX, K. O capital. 7.ed. Resumida por Julian Borchardt, Rio de Janeiro: Zahar, 1982.

MASLOW, A. H. A theory of human motivation. Psychological Review, v. 50, n. 4, p. 370-396, 1943.
https://doi.org/10.1037/h0054346

MENEZES FILHO, N. A. A evolucao da educacao no Brasil e seu impacto no mercado de trabalho.
Rio de Janeiro: Instituto Futuro Brasil, p. 28, 2001.

MOTTA, F. C. P.; CALDAS, M. P. (orgs.). Cultura organizacional e cultura brasileira. Sdo Paulo: Atlas,
1997.

MUELLER, S. L.; GOIC, S. Entrepreneurial potential in transition economies: a view from tomorrow’s
leaders. Journal of Developmental Entrepreneurship, v. 7, n. 4, p. 339-414, 2002.

NJAINE, K.; ASSIS, S. G.; CONSTANTINO, P. Impactos da violéncia na saude. Rio de Janeiro: Fiocruz,
2007.

PASSOS, C. A. K. et al. Empreendedorismo no Brasil: 2007. Curitiba: IBQP, 2008.
RUBIN, H. A princesa: Maquiavel para mulheres. 8.ed., Rio de Janeiro: Campus, 1997.

SILVA, A. F. C. et al. Violéncia doméstica contra a mulher: contexto sociocultural e saude mental da
vitima. Research, Society and Development, v. 9, n. 3, p. €35932363, 2020.

SANTOS, M. B.; LOPES, C. P.; CLARO, J. A. C. S. Processo de inovagado e empreendedorismo no Brasil:
o caso Maua. Revista de Administracao e Inovacao, v. 6, n. 1, p. 66-82, 2009.

VELASCO, L. O. M.; LIMA, E. T. Construgéo naval no Brasil e no mundo. Informe Infra-Estrutura, Area
de Projetos de Infra-Estrutura, n. 14, set. 1997. Disponivel em: <https://web.bndes.gov.br/bib/
jspui’handle/1408/15169>.

VIEIRA, A.; AMARAL, G. A. A arte de ser beija-flor na tripla jornada de trabalho da mulher. Saude e
Sociedade, v. 22, n. 2, p. 403-414, 2013.

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos Capitulo 3 “


https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/h0054346
https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/handle/1408/15169
https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/handle/1408/15169

iNDICE REMISSIVO

A

Administragéo 1,2, 1, 2, 3, 4, 8, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 36, 48, 49
50, 54, 61, 62, 69, 82, 86, 94, 96, 97, 98, 99, 101, 102, 103, 110, 120, 121, 122, 123, 124,
125, 126, 127, 128, 129, 130, 132, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 145, 148
149, 152, 154, 155, 159, 160, 162, 163, 171, 172, 197, 203, 204, 207, 228, 230, 241, 242,
243, 244, 247, 248, 254, 255, 266

Alcool 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 205, 206, 207, 208, 209, 210

B

Brasil 1, 2, 2, 18, 24, 37, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 45, 47, 48, 49, 82, 85, 86, 87, 90, 92, 94,
95, 96, 101, 102, 111, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 133, 134,
139, 146, 147, 150, 152, 154, 157, 158, 165, 171, 173, 174, 175, 176, 177, 178, 179, 180,
181, 182, 183, 185, 186, 191, 192, 193, 194, 195, 200, 203, 208, 209, 239, 240, 244, 254

C

Cadeia de valor 229, 230, 233, 234, 237
Cargos 38, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 113, 134, 146, 164, 170, 228, 248
China 69, 173, 174, 178, 179, 180, 181, 183

Cliente 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 113, 115, 116, 140, 186, 187, 190, 193,
194, 195, 222, 225, 226, 227, 232, 234, 235, 237

Colaboradores 50, 98, 100, 109, 112, 114, 239, 240, 241, 242, 244, 245, 246, 247, 248,
249, 250, 251, 252, 253, 254

Comunicacao 2, 46, 53, 55, 56, 57, 58, 60, 65, 72, 73, 82, 99, 103, 104, 106, 107, 108, 116
119, 139, 140, 144, 148, 149, 154, 155, 156, 157, 186, 187, 220, 224, 239, 240, 241, 242,
243, 244, 245, 246, 247, 248, 249, 251, 252, 253, 254, 255, 266

Conflitos 9, 10, 15, 19, 22, 86, 94, 96, 103, 133, 134, 136, 137, 198, 215, 239, 240, 241,
242, 243, 244, 247, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 255

Consultoria 63, 64, 66, 69, 75, 79, 80, 81, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 200

Consumidores 51, 52, 53, 54, 57, 59, 61, 62, 66, 73, 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191,
193, 194, 195, 219, 226

Consumo 88, 190, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 209, 210, 232, 256,
260, 261

D

Desempenho 53, 54, 72, 78, 98, 101, 103, 104, 108, 109, 110, 135, 187, 198, 200, 203
217, 229, 231, 252, 253, 266

Despesa 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169, 170

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos Capitulo 20




Direito administrativo 120, 121, 129, 131, 147, 183

Diversidade 13, 18, 53, 103, 106, 109, 110, 212, 242, 244

Drogas 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210

E

Eficiéncia 14, 16, 80, 99, 107, 108, 110, 113, 115, 126, 129, 137, 140, 141, 142, 144, 148,
160, 239, 240, 243, 249, 252, 254

Empreendedorismo 36, 39, 42, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 61, 62, 87, 94, 95

Empresa 29, 30, 31, 35, 42, 43, 49, 50, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 61, 62, 93, 97, 98, 100,
105, 106, 107, 108, 111, 113, 114, 118, 140, 178, 183, 186, 213, 214, 215, 218, 220, 222,
223, 224, 225, 227, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235, 237, 241, 247, 253

F

Flexibilizagdo 70, 85, 87, 91, 92, 93, 96, 110, 125
Funcgbes 7, 8, 14, 15, 16, 17, 19, 65, 97, 98, 100, 122, 123, 124, 141, 153, 164, 232

G

Gasto com pessoal 159, 160, 161, 163, 164, 165, 166, 168, 169, 171
Geragéo 9, 44, 55, 90, 103, 104, 105, 106, 107, 109, 110, 111, 219, 242
Gerencialismo 120

Gestao 2, 15, 17, 18, 19, 38, 39, 44, 48, 53, 54, 55, 86, 88, 90, 91, 97, 98, 101, 103, 110,
112, 117, 125, 126, 127, 130, 137, 138, 140, 141, 142, 145, 148, 150, 151, 152, 153, 154,
155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 165, 168, 169, 170, 171, 186, 212, 215, 217,
218, 222, 225, 227, 229, 230, 232, 239, 240, 241, 242, 243, 244, 247, 248, 249, 251, 252,
253, 254, 266

H

Home office 63, 65, 69, 70, 71, 76, 77, 79, 80, 81, 82, 83, 133

1

Identidade 9, 36, 39, 45, 46, 65, 66, 82, 103, 104, 105, 110, 111, 203
IFES 148, 149, 157

Informalidade 54, 85, 86, 87, 91, 92, 93, 94, 96

Infraestrutura 16, 19, 22, 44, 81, 164, 173, 174, 175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182,
183, 184, 220

Inovagéo 20, 42, 44, 46, 49, 50, 51, 53, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 86, 119, 135, 138, 140,
141, 142, 222, 243, 266

Investimentos 149, 156, 157, 173, 174, 175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182, 183, 214,
220

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos Capitulo 20 m



L

Lei de responsabilidade fiscal 159, 160, 161, 164, 169, 170, 171, 172
Licitagbes publicas 131, 137, 141, 143, 175, 177
Lideranga 103, 104, 107, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 116, 119

Logistica 55, 94, 173, 174, 175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 229, 230,
232, 236, 237

M

Marketing 50, 51, 52, 53, 55, 56, 60, 62, 73, 114, 116, 195, 196, 212, 217, 218, 220, 222,
227,228

Mulher 7, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 68

(o)

Omnichannel 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 194, 195

Organizagéo 7, 8, 10, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 39, 53, 54, 60, 68, 81, 86,
88, 91, 93, 94, 99, 100, 101, 104, 105, 109, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 121, 122,
129, 137, 150, 152, 153, 162, 181, 213, 214, 216, 223, 237, 239, 241, 242, 243, 244, 245,
247, 249, 252, 253, 254

P

Patrimonialismo 38, 120, 124, 128

Planejamento 14, 17, 50, 52, 54, 57, 62, 107, 112, 117, 118, 141, 142, 149, 155, 159, 160,
161, 162, 163, 164, 169, 170, 171, 172, 176, 181, 182, 213, 215, 218, 219, 228, 244

Plataformas digitais 85, 86, 91, 93, 94, 95

Portarias 148, 155, 156, 157

Precarizacédo 85, 87, 91, 92, 94

Produtividade 14, 53, 55, 60, 63, 75, 77, 79, 88, 90, 92, 126

Q

Quarentena 63, 69, 71, 74, 75,77, 78, 79

R

Recursos humanos 35, 97, 98, 99, 101, 112, 115, 117, 119, 241, 243, 254
Relacionamento 46, 50, 52, 53, 54, 55, 57, 58, 59, 60, 61, 113, 174, 225, 239, 242, 243, 250
Restaurante 212, 219, 220, 221, 222, 223, 224, 225, 226, 227

S

Setor automotivo 229, 230, 231

Siga 71

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos Capitulo 20 m



SIGA 148, 155, 156
T

Tabaco 197, 198, 199, 200, 201, 203, 205, 206, 207, 208, 209, 210

Trabalho 2, 4,7, 13, 14, 17, 21, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 46, 49, 51, 53, 58, 59, 61, 64, 68,
69, 70, 71, 72, 73, 75, 80, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99, 100, 101,
105, 107, 108, 109, 110, 112, 113, 114, 117, 118, 119, 131, 133, 134, 154, 159, 160, 161,
164, 166, 180, 199, 212, 215, 227, 230, 232, 234, 237, 239, 240, 241, 243, 245, 249, 251,
253, 254, 255

U

Universitarios 67, 68, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210

\'

Vendedores 174, 185, 186, 187, 188, 189, 191, 194, 195
Violéncia 36, 37, 38, 39, 41, 42, 45, 46, 47, 48, 49, 134, 137, 203, 208, 226

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos Capitulo 20












