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APRESENTAÇÃO  

A coletânea Os impactos da Covid-19 para profissionais, serviços e políticas 
públicas é composta por 13 (treze) capítulos produtos de pesquisa, ensaio teórico, revisão 
integrativa, relato de experiências, dentre outros. A pandemia de Covid-19 exigiu dos 
docentes, discentes e profissionais de saúde em geral a reestruturação de suas práticas 
profissionais cotidianas, e neste sentido, apresentamos alguns desses produtos, pesquisas, 
reflexões e experiências. Os textos foram agrupados por discussões temáticas. 

O primeiro capítulo apresenta os resultados da pesquisa sobre ansiedade, estresse 
e qualidade de vida de professores universitários frente às mudanças do trabalho no 
contexto pandêmico. O segundo, discute os impactos da pandemia na saúde mental dos 
trabalhadores da política de saúde. O terceiro, discute os impactos do contexto pandêmico 
na saúde mental da população. E o quarto discute especificamente como esse contexto 
pandêmico influencia o trabalho e a saúde mental da equipe de Enfermagem. 

O quinto capítulo apresenta os resultados de pesquisa acerca da atuação do 
Enfermeiro no processo de luto de familiares no contexto da pandemia de Covid-19. O 
sexto, discute a importância da liderança em Enfermagem, o apoio e a empatia junto 
aos liderados. O sétimo, por sua vez, discute as reflexões provenientes da experiência 
de Estágio Curricular Supervisionado no campo da Enfermagem em hospital universitário 
nessa conjuntura. 

O oitavo capítulo apresenta como esse cenário pandêmico impulsionou mudanças 
na rotina das cirurgias ortopédicas. O nono, por sua vez, apresenta os resultados do 
estudo de coorte junto aos pacientes com lesão renal internados em UTI em decorrência 
da Covid-19. O décimo, apresenta as características mais frequentes em pacientes com 
Covid-19 com diagnóstico de ventilação espontânea prejudicada. 

O décimo primeiro capítulo apresenta a experiência da utilização do WhatsApp 
enquanto estratégia de acompanhamento de crianças no contexto pandêmico. O décimo 
segundo abrange as implicações da flexibilização do trabalho, decorrentes da pandemia 
do COVID-19, nas trajetórias profissionais de psicólogos. E finalmente, o décimo terceiro 
capítulo, apresenta os resultados da pesquisa acerca do nível de atividade física e qualidade 
de vida entre professores de um centro universitário no contexto pandêmico.  

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: Por se tratar de uma doença ainda 
desconhecida, onde os protocolos estão em 
processo de estudo e pesquisa, se adotou por 
todo mundo o isolamento social como medida 
preventiva de transmissão. Além disso, os 
profissionais da saúde foram afetados pelas 
incertezas, anseios e preocupações, afetando 
sua saúde mental e física neste período de 

pandemia. Objetivo: identificar os impactos da 
COVID-19 na saúde mental dos profissionais de 
saúde. Método: Tratou-se de uma abordagem 
integrativa da literatura, realizada mediante 
a busca e análise de materiais bibliográficos 
eletrônicos. Buscou-se a seleção dos artigos 
por meio das bases de dados Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciências da Saúde 
(LILACS) e Scientific Electronic Library Online 
(SCIELO) com os descritores: profissionais de 
saúde AND coronavirus AND saúde mental. 
Foram encontrados no total de 104 artigos 
indexados nas bases de dados examinadas, 
sendo: 76 no LILACS, 28 na SCIELO. Após 
se aplicar os critérios de inclusão e exclusão 
definidos anteriormente, restaram 25, depois 
da leitura dos títulos e resumos, estabeleceu-
se 6 artigos que atenderam aos critérios de 
inclusão, sendo 3 no LILACS e 3 da Biblioteca 
SCIELO. Resultados: Dentre os impactos 
psicológicos mais presentes nos trabalhadores 
da área da saúde se destacou a depressão, 
podendo está associada ao sofrimento físico 
e mental vivenciado pelos pacientes, assim 
como a sobrecarga de trabalho e falta de 
reconhecimento profissional, principalmente em 
relação ao salário. Conclusão: O presente artigo 
possibilitou observar que o surto pandêmico do 
COVID-19 ocasionou imensuráveis impactos na 
saúde mental dos profissionais de saúde. Por 
isso, além de estratégias que visem cuidado 
mental, é fundamental que haja a promoção de 
ações de valorização profissional.
PALAVRAS-CHAVE: Profissionais de saúde. 
Coronavírus. Saúde mental.

http://lattes.cnpq.br/6880012211075173
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MPACTS OF THE PANDEMIC ON THE MENTAL HEALTH OF HEALTHCARE 
PROFESSIONALS: INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: Because it is a still unknown disease, where the protocols are in the process of 
study and research, social isolation has been adopted by everyone as a preventive measure 
of transmission. In addition, health professionals were affected by uncertainties, anxieties 
and concerns, affecting their mental and physical health in this pandemic period. Objective: 
to identify the impacts of COVID-19 on the mental health of health professionals. Method: It 
was an integrative approach to the literature, carried out through the search and analysis of 
electronic bibliographic materials. The selection of articles was sought through the databases 
Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences (LILACS) and Scientific Electronic 
Library Online (SCIELO) with the descriptors: health professionals AND coronavirus AND 
mental health. A total of 104 articles were found indexed in the databases examined, being: 
76 in LILACS, 28 in SCIELO. After applying the inclusion and exclusion criteria defined 
above, 25 remained, after reading the titles and abstracts, 6 articles were established that 
met the inclusion criteria, 3 in LILACS and 3 in the SCIELO Library. Results: Among the most 
present psychological impacts on health workers, depression was highlighted, which may be 
associated with the physical and mental suffering experienced by patients, as well as work 
overload and lack of professional recognition, especially in relation to salary. Conclusion: The 
present article made it possible to observe that the pandemic outbreak of COVID-19 caused 
immeasurable impacts on the mental health of health professionals. Therefore, in addition to 
strategies aimed at mental care, it is essential to promote professional development actions.
KEYWORDS: Health professionals. Coronavirus. Mental health.

INTRODUÇÃO
A Organização Mundial de Saúde (OMS) foi informada no dia 31 de dezembro de 

2019 da ocorrência de uma patologia de agente etiológico ignorado em trabalhadores e 
clientes de um mercado de frutos do mar da cidade de Wuhan, província de Hubei, China. 
Este surto causava sintomas respiratórios parecidos a outras doenças, porém, por meio de 
pesquisas, se constatou que se tratava de um vírus nunca antes visto em humanos, o qual 
foi denominado pela OMS de coronavírus, SARS-CoV-2, causador da doença COVID-19 
(DAL’BOSCO et al,2020).

Na América Latina o COVID-19 chegou mais tarde que os demais continentes. No 
Brasil o primeiro caso registrado foi em 25 de fevereiro de 2020, porém atualmente é o país 
com maior número de casos e de mortes do continente, e provavelmente esses dados são 
subestimados, pois o país não tem testes suficientes (PRADO et al., 2020).

Barroso et al. (2020) constataram em sua pesquisa o risco que os trabalhadores 
brasileiros têm de serem contaminados pelo COVID-19 durante suas atividades profissionais 
e os trabalhadores da saúde apresentaram de 97 a 100% de risco de contágio desde 
técnicos de saúde bucal a técnicos de enfermagem, enfermeiros e médicos.

Por se tratar de uma doença ainda desconhecida, onde os protocolos estão em 
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processo de estudo e pesquisa, se adotou por todo mundo o isolamento social como medida 
preventiva de transmissão, contribuindo para os sentimentos de desamparo, tédio, solidão, 
tristeza e reações comportamentais como alterações ou distúrbios de apetite, distúrbios do 
sono e conflitos interpessoais. Além disso, os profissionais da saúde foram afetados pelas 
incertezas, anseios e preocupações, afetando sua saúde mental e física neste período de 
pandemia (HUMEREZ; OHL; SILVA, 2020).

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo identificar os impactos 
da COVID-19 na saúde mental dos profissionais de saúde. 

METODOLOGIA
A presente pesquisa utiliza uma abordagem integrativa da literatura, realizada 

mediante a busca e análise de materiais bibliográficos eletrônicos. A revisão integrativa 
aponta a compreensão da literatura sobre um determinado tema específico, tendo em 
vista que, é voltada para identificar, analisar e sintetizar resultados de pesquisas sobre um 
mesmo assunto (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

Diante disso, para desenvolver a presente revisão integrativa, foram aplicadas 
as seguintes etapas: identificação do tema e formulação da questão de pesquisa; 
estabelecimento de critérios de inclusão e exclusão de artigos; identificação dos estudos 
pré-selecionados; categorização dos estudos selecionados; análise e interpretação dos 
resultados e apresentação da revisão/síntese do conhecimento.

Para servir de orientação da revisão integrativa, elaborou-se a seguinte questão: 
quais os impactos da COVID-19 na saúde mental dos profissionais de saúde?

Após isso, buscou-se a seleção dos artigos por meio das bases de dados Literatura 
Latino-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde (LILACS) e Scientific Electronic 
Library Online (SCIELO) com os descritores: profissionais de saúde AND coronavirus AND 
saúde mental.

Os critérios de inclusão dos artigos definidos, inicialmente, para a presente revisão 
integrativa foram: artigos publicados em português, que estivessem disponíveis por 
completo nas bases de dados selecionadas, nos anos de 2020 e 2021, que de fato se 
relacionavam com o assunto da pesquisa literária.

Foram excluídos desse estudo resumos publicados em anais de eventos, cartas 
de editor, relatos de caso ou experiência, teses de doutorado e dissertações de mestrado, 
estudos de revisões assim como artigos duplicados nas bases de dados.

Foram encontrados no total de 104 artigos indexados nas bases de dados 
examinadas, sendo: 76 no LILACS, 28 na SCIELO. Após se aplicar os critérios de inclusão 
e exclusão definidos anteriormente, restaram 25, depois da leitura dos títulos e resumos, 
estabeleceu-se 6 artigos que atenderam aos critérios de inclusão, sendo 3 no LILACS e 3 
da Biblioteca SCIELO, conforme fluxograma.
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Figura 1. Fluxograma de construção do corpus do estudo.

RESULTADOS E DISCUSSÃO
No presente estudo de revisão integrativa, foram analisados 6 artigos que em 

sua maioria pertenciam a jornais e revistas brasileiras que estavam distribuídos em nove 
periódicos, a saber: Revista Escola Anna Nery (2/6), Revista de Enfermagem UERJ (1/6), 
Revista Interface (1/6) e Revista Einstein (1/6) e Revista Estudos de Psicologia (1/6).

Em relação ao ano de publicação, o ano de 2020 (4/6) foi mais evidenciado e 2021 
(2/6). Ao que se refere o tipo de estudo, mais frequente foi qualitativo (3/6), já os demais 
estudos, seccional (1/6), estudo reflexivo (1/6) e transversal (1/6), apresentaram o mesmo 
quantitativo.

O quadro 1 caracteriza os estudos incluídos nessa revisão integrativa, totalizando 6 
estudos contemplativos do tema em questão, sendo organizados em ordem crescente de 
acordo com o ano de publicação.
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Nº Base de dados Nome do Artigo Autores e Ano Contribuições para o 
estudo.

01 LILACS Intervenções em saúde 
mental para profissionais 

de saúde frente a 
pandemia de Coronavírus

Saidel et al., 2020 Embora haja 
fragilidades na atenção 

a saúde mental dos 
profissionais de saúde 
em tempos de crise, 

foi possível evidenciar 
estratégias de cuidado.

02 LILACS Saúde mental de 
profissionais de 

enfermagem durante a 
pandemia de COVID-19: 

recursos de apoio

Toescher et al., 
2020

O surto que estamos 
vivenciando é 

multidimensional, 
com impactos físico, 

emocional, econômico, 
social e psicológico.

03 SCIELO COVID-19 e saúde mental: 
a emergência do cuidado

Faro et al., 2020 Cabe, enfim, investir 
em adequada 

assistência à saúde 
e, sobretudo, que os 

profissionais de saúde 
estejam capacitados 
para os desafios do 

cuidado.
04 SCIELO Exposição às informações 

sobre COVID-19 em 
mídias digitais e suas 

implicações para 
funcionários do setor de 

saúde: resultados de uma 
pesquisa on-line

Bazán et al., 2020 Exposição excessiva 
às informações e 

a alta demanda de 
processamento podem 
acarretar sintomas de 
sofrimento psicológico.

05 SCIELO Saúde mental dos 
profissionais de saúde 

no Brasil no contexto da 
pandemia por Covid-19

Dantas, 2021. Ações de Saúde 
Mental continua 
sendo urgente e 

vital na atualidade, 
pois ainda não se 

sabe quais serão as 
sequelas definitivas 

na Saúde Mental dos 
profissionais de saúde.

06 LILACS Depressão e ansiedade 
em profissionais de 

enfermagem durante a 
pandemia da covid-19

Santos et al., 2021. Fatores contribuintes 
para os sofrimentos 

mentais estão 
relacionadas às 

condições de trabalho, 
sugere-se estratégias 

de promoção e 
valorização da 

profissão.

Da análise do conteúdo das publicações, emergiram 2 categorias temáticas: 1) 
Sofrimento Mental; 2) Estratégias de cuidado mental aos profissionais de saúde. 

Sofrimento Mental
Em meio à era digital, onde as informações são disseminadas com mais facilidade, 

uma pandemia como o COVID- 19 tornou-se uma exibição massiva na mídia mundial. O 

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-166X2020000100507&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-166X2020000100507&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-32832021000200500&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-32832021000200500&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-32832021000200500&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-32832021000200500&lang=pt
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excesso de informações relacionado à elevação das ocorrências de infecção por COVID-19, 
grande sobrecarga dos sistemas de saúde e oferta insuficiente de insumos hospitalares, 
é considerado como provável razão dos impactos mentais nos profissionais da saúde 
chineses durante a instabilidade da COVID-19 (BÁZAN et al., 2020).

No enfrentamento de patologias altamente infectocontagiosas como o COVID-19, 
os serviços de saúde sofrem um aumento na demanda, proporcionando a população e aos 
profissionais de saúde impactos psicológicos consideráveis. Diante do colapso da saúde, 
é possível que os trabalhadores desenvolvam sentimentos hostis, como medo, ansiedade, 
incertezas, insônia, desânimo e busca por drogas lícitas e ilícitas (TOESCHER et al., 2020).

A saúde mental dos profissionais de saúde que estão à frente da pandemia se torna 
mais vulnerável ao sofrimento, pois além destes serem mais propícios a contraírem o vírus, 
os mesmos lidam com dilemas estressantes, como falta de equipamentos de proteção, 
ausência de materiais hospitalares, aumento da necessidade de ventiladores mecânicos, 
assim como tomada de decisões essenciais para a continuidade da assistência (DANTAS, 
2021).

Dentre os impactos psicológicos mais presentes nos trabalhadores da área da 
saúde se destacou a depressão, podendo está associada ao sofrimento físico e mental 
vivenciado pelos pacientes, assim como a sobrecarga de trabalho e falta de reconhecimento 
profissional, principalmente em relação ao salário.  Visto que, o baixo salário incentiva os 
profissionais a dobrarem suas jornadas, contribuindo para o aumento do desgaste físico e 
mental (SANTOS et al., 2021).

Diante desse contexto, é de suma importância à aplicação de estratégias que 
promovam de modo efetivo a saúde mental dos trabalhadores de saúde. Embora 
essas ações precisem de investimentos, elas podem colaborar para a preservação dos 
profissionais no ambiente de trabalho impedindo o absenteísmo referente ao sofrimento 
mental ocasionada pelo COVID-19 (SAIDEL et al., 2020).

Estratégias de cuidado mental aos profissionais de saúde
Assim como se elabora medidas de enfrentamento ao avanço da pandemia, é 

fundamental que se adote ações que visem promover um cuidado a saúde mental da 
população e dos profissionais de saúde. Aos trabalhadores da saúde, recomenda-se que, 
antecedendo as atividades sejam realizados treinamentos e diálogos direcionados para o 
controle do estresse, ajuste das emoções e estimular a procura por ajuda profissional em 
situações em que haja problemas em equilibrar o emocional em momentos de crise (FARO 
et al., 2020).

Diante da importância do equilíbrio emocional, o Ministério da Saúde investiu em 
um canal para teleconsulta, composta por profissionais de Psicologia e Psiquiatria, pois se 
observou que é primordial prestar apoio a esses profissionais devido aos fatores que estão 
expostos nesse momento de pandemia. Além disso, ao se considerar que é indispensável 
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o uso de fármacos, o profissional pode ser referenciado para atendimento presencial 
(TOESCHER et al., 2020).

Diante de situações adversas, muitas pessoas são capazes de se adaptarem e 
superarem as dificuldades. Por isso, como ação de enfrentamento às crises, se estimula por 
meio de atividades psicoeducativas a resiliência psicológica, visto que, com a capacidade 
de se gerenciar o estresse devido às situações corriqueiras do plantão, é possível promover 
uma mente saudável (DANTAS, 2021).

Outros meios que podem contribuir para a preservação da saúde mental dos 
profissionais é o convívio familiar, pois o diálogo e o apoio que os familiares promovem 
aos trabalhadores se tornam aliados de proteção aos impactos do surto pandêmico ao 
psicológico. Além disso, sugere-se que os profissionais adotem uma vida saudável por 
meio de uma alimentação equilibrada e pratica de exercícios físicos (SANTOS et al., 2020).

CONSIDERAÇÕES FINAIS
O presente artigo possibilitou observar que o surto pandêmico do COVID-19 

ocasionou imensuráveis impactos na saúde mental dos profissionais de saúde. Sendo 
essencial que os gestores de saúde contemplem com mais atenção os efeitos psicológicos 
desses trabalhadores.

Os profissionais de saúde são essenciais para a assistência e enfrentamento 
da pandemia, portanto, torna-se necessário a adoção medidas e ações que favoreçam 
o equilíbrio mental, já que os principais causadores do sofrimento estão relacionados 
as condições de trabalho. Por isso, além de estratégias que visem cuidado mental, é 
fundamental que haja a promoção de ações de valorização profissional.
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