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APRESENTACAO

A coletdnea Os impactos da Covid-19 para profissionais, servicos e politicas
publicas é composta por 13 (treze) capitulos produtos de pesquisa, ensaio teorico, revisao
integrativa, relato de experiéncias, dentre outros. A pandemia de Covid-19 exigiu dos
docentes, discentes e profissionais de saude em geral a reestruturacdo de suas praticas
profissionais cotidianas, e neste sentido, apresentamos alguns desses produtos, pesquisas,
reflexdes e experiéncias. Os textos foram agrupados por discussdes tematicas.

O primeiro capitulo apresenta os resultados da pesquisa sobre ansiedade, estresse
e qualidade de vida de professores universitarios frente as mudangas do trabalho no
contexto pandémico. O segundo, discute os impactos da pandemia na saltde mental dos
trabalhadores da politica de satde. O terceiro, discute os impactos do contexto pandémico
na salde mental da populacdo. E o quarto discute especificamente como esse contexto
pandémico influencia o trabalho e a satde mental da equipe de Enfermagem.

O quinto capitulo apresenta os resultados de pesquisa acerca da atuagdo do
Enfermeiro no processo de luto de familiares no contexto da pandemia de Covid-19. O
sexto, discute a importancia da lideranga em Enfermagem, o apoio e a empatia junto
aos liderados. O sétimo, por sua vez, discute as reflexdes provenientes da experiéncia
de Estagio Curricular Supervisionado no campo da Enfermagem em hospital universitario
nessa conjuntura.

O oitavo capitulo apresenta como esse cendrio pandémico impulsionou mudancas
na rotina das cirurgias ortopédicas. O nono, por sua vez, apresenta os resultados do
estudo de coorte junto aos pacientes com lesdo renal internados em UTI em decorréncia
da Covid-19. O décimo, apresenta as caracteristicas mais frequentes em pacientes com
Covid-19 com diagnéstico de ventilagdo espontanea prejudicada.

O décimo primeiro capitulo apresenta a experiéncia da utilizagdo do WhatsApp
enquanto estratégia de acompanhamento de criangas no contexto pandémico. O décimo
segundo abrange as implicagdes da flexibilizagdo do trabalho, decorrentes da pandemia
do COVID-19, nas trajetérias profissionais de psicologos. E finalmente, o décimo terceiro
capitulo, apresenta os resultados da pesquisa acerca do nivel de atividade fisica e qualidade

de vida entre professores de um centro universitario no contexto pandémico.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: Obijetivo: Analisar, através de uma
revisdo integrativa da literatura, o suporte ofertado
aos pacientes e familiares diante do processo de
morte e morrer na aten¢do hospitalar durante a
pandemia de Covid-19. Metodologia: Utilizou-se
as seguintes bases de dados: LILACS, MedLine,
BDENF, PlubMed e Acervo+ Index Base. Revisao
bibliografica: Devido as barreiras impostas pelo
agravamento da pandemia, torna-se indiscutivel
0 apelo por suporte aos familiares enlutados por
meio de uma escuta compreensiva e amparada,
providenciando dados concretos sobre o desfecho
do estado de saude do paciente. Consideracoes
finais: Este estudo fornece uma compreensao
abrangente do quanto os familiares de pacientes
internados com Covid-19 estdo expostos a
multiplas fontes de sofrimento. Inclui ndo apenas
a perda de amigos, colegas e membros da
familia, mas também o medo de possiveis perdas
na sociabilidade, a contaminagdo pelo virus,
a comunicagdo empobrecida com familiares
dos doentes. Os enfermeiros assistenciais
das instituicbes de salde, mesmo em meio as
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medidas de seguranga necessarias para reduzir
a propagacdo da doenga, fazem o possivel
para ofertar algum suporte que é tdo essencial
aos familiares dos pacientes internados durante
a pandemia, amenizando de certa forma a
exacerbacdo que impacta no grande sofrimento
psicologico envolvido principalmente frente ao
luto de seu ente querido hospitalizado.
PALAVRAS-CHAVE: Morte. Luto. Covid-19.
Enfermagem.

NURSE PERFORMANCE IN THE FACE
OF GRIEF IN TIMES OF COVID-19

ABSTRACT: Objective: To analyze through an
integrative review of the literature on the support
offered to patients and family members in the
process of death and dying, in hospital care
during the Covid-19 pandemic. Methodology:
The following databases were used: LILACS,
MedLine, BDENF, PlubMed and Acervo+ Index
Base. Bibliographic review: Due to the barriers
imposed by the worsening of the Covid-19
pandemic, the appeal for support to bereaved
family members through a comprehensive
and supported listening becomes undeniable,
providing concrete data on the outcome of the
patient’s health status. Final considerations:
This study provides a comprehensive
understanding of how much family members of
hospitalized patients with Covid-19 are exposed
to multiple sources of suffering. It includes not
only the loss of friends, colleagues and family
members, but also the fear of possible losses in
sociability, contamination by the virus, and poor
communication with relatives of the sick. The
assistance nurses of health institutions, even in

Capitulo 5



the midst of the necessary safety measures to reduce the spread of the disease, do their best
to offer some support that is so essential to the family members of hospitalized patients during
the Covid-19 pandemic, mitigating in a certain way it forms the exacerbation that impacts
the great psychological suffering involved mainly in the face of the bereavement of their
hospitalized loved one.

KEYWORDS: Death. Grief. Covid-19. Nursing.

11 INTRODUGAO

No més de margo de 2020, com a maioria dos estados brasileiros tendo indicado
0 isolamento social, fomos tomados por perturbagdo, temor, sensagbes difusas de
estranheza e a percepcéo repentina de que a vida anterior tinha evaporado (VERZTMAN;
ROMAO-DIAS, 2020), nos deparando frente a uma realidade que até entéo ndo haviamos
vivenciado. Passamos a estar no meio a pandemia do novo coronavirus, surgido em
dezembro de 2019 em Wuhan, na China, e logo disseminado globalmente, despertando em
ndés o medo da morte e o morrer (GONCALVES et al., 2021). A pandemia de Covid-19 expés
mundialmente as pessoas em uma situacéo de vulnerabilidade nunca vista anteriormente.
Nem a pandemia de influenza, em 2009, trouxe tamanha sensacédo. Nao ha refugio seguro.
Talvez o maior medo associado a pandemia seja a morte (GOLDIN, 2021).

A morte € um processo biolégico pelo qual se produz a cessacgéo das funcgdes vitais
e a consequente destruicdo do organismo, mas no ser humano ela também pde fim a
biografia do individuo e é, ao mesmo tempo, um fendmeno sociocultural. Portanto, a morte
nao pode ser reduzida a um fato biolégico, como no restante dos animais, pois participa do
carater pessoal de um ser que possui a si mesmo, e traz consigo seu historico. Sabemos
que morremos e, sendo dependentes e relacionais, os outros participam de nossa propria
morte (OSUNA, 2021).

A pandemia marcou um antes e um depois, ndo s6 no campo da saude, mas também
no cotidiano da populacéo, e nos lembrou que a vulnerabilidade é peculiar a propria esséncia
humana e nos acompanha em todas as etapas de nossas vidas. Sofrimento, doenga e
morte nos intimidam e nos fragilizam. Por meio do profundo desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, podemos tentar diminuir o risco ou atenuar o impacto desses eventos, mas
nao os dissipar totalmente (OSUNA, 2021).

A necessidade de isolamento devido a contaminagéo pela Covid-19 levou a adogéo
de medidas drasticas de desinfec¢éo, distanciamento social, isolamento, quarentena, o que
resulta em precaugdes desconhecidas até entdo no manejo de pacientes internados com
Covid-19 e seus cuidadores e familiares (DAl et al., 2020).

Essas medidas de seguranga, embora necessérias para reduzir a propagacao da
infeccdo, diminuiram consideravelmente a qualidade do suporte fornecido aos familiares
dos pacientes internados em ambiente hospitalar durante a pandemia. O que favorece a
exacerbacgdo e impacto no sofrimento psicologico relacionado a incertezas e medos com
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infeccoes, tratamento da doencga, curso e sequelas de longo prazo na saude mental de
pacientes internados com Covid-19, com relatérios preliminares documentando o aumento
da prevaléncia de ansiedade e depresséo entre esses pacientes (WANG et al., 2020).

A necessidade do afastamento dos familiares dos ambientes hospitalares no intuito
de protecédo contra a contaminagéo, acarretou o imperativo de se implantar uma nova forma
de comunicagdo. Foram criados protocolos e procedimentos visando a adequacédo das
interrelagdes entre equipes assistenciais e familias por meio de chamadas de 4udio e video
pela internet (GOLDIM; FERNANDES, 2021). Inclusive as notifica¢cdes de falecimento dos
pacientes passaram a ser realizadas desta forma, o que anteriormente ndo era recomendado
pelas instituicbes. Foi possivel observar que mundialmente ndo havia um preparo para lidar
com a imponéncia e especificidades da doenca, com deficiéncias em relagdo as questbes
de planejamento e a preparagéo de equipes de satde (FIGUEIREDO JUNIOR et al., 2020).

Embora tenha se passado mais de dois anos de pandemia, ainda evidenciamos
que, na hora da morte dos pacientes contaminados pela Covid-19, ha um vazio quanto a
auséncia do familiar e o sentimento de desespero destes ao serem vetados da despedida
dos seus entes queridos. Embora mudancas venham ocorrendo devido ao avango das
vacinas, a oposi¢éo entre o sentimento do enlutado e o reconhecimento de sua aflicdo por
parte da comunidade em que esta inserido pode repercutir de modo negativo na experiéncia
do luto (OLIVEIRA; BISCONCINI; GUTIERREZ, 2020; GONCALVES et al., 2021).

Os enfermeiros assistenciais que desenvolvem suas atividades na chamada “linha
de frente” (em contato direto com os infectados), tém buscado dar apoio emocional e
manter a humanizagéo do cuidado no final da vida, mesmo em meio a tantas outras tarefas
relacionadas ao cuidado fisico das pessoas hospitalizadas com Covid-19 (INGRAVALLO,
2020; GONCALVES et al., 2021).

Portanto, em detrimento do niumero elevado e crescente de ébitos hospitalares no
contexto de pandemia e todo o sofrimento decorrente dessas perdas, o objetivo deste
estudo é analisar, através de uma reviséo integrativa da literatura, o suporte ofertado aos
pacientes e familiares diante do processo de morte e morrer durante a internacéo hospitalar
em tempos de pandemia de Covid-19.

21 MATERIAL E METODO

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, com a intengéo de investigar
artigos cientificos sobre o suporte ofertado aos pacientes e familiares diante do processo
de morte e morrer durante a internagao hospitalar em tempos de pandemia de Covid-19.
O método foi sistematizado em seis etapas: identificagdo do tema; definicdo da pergunta
norteadora; definicdo dos critérios de inclusdo e exclusao; analise critica dos achados;
interpretacéo dos resultados; apresentacdo da revisédo. Utilizou-se as seguintes bases de
dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS); Medical
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Literature Analysis and Retriveal System Online (MedLine); Base de dados de Enfermagem
(BDENF); U. S. National Library of Medicine (PubMed) e Acervo+ Index Base. Com os
descritores da saude: “morte”, “luto” “Covid-19” e “enfermagem”.

Adotou-se como critérios de incluséo artigos cientificos completos publicados entre
os anos de 2020 a 2021 e nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Entre os critérios de
exclusao: artigos cientificos repetidos e resumos.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

O acontecimento da morte sofreu mudancas no decorrer dos tempos e cada cultura
tem seus costumes relacionados a ela. Anteriormente, os eventos relacionados a morte
aconteciam no domicilio, em um meio familiar, onde o cerimonial da morte envolvia um
corpo sem vida cercado de uma multiddo de parentes e amigos. Na contemporaneidade
essa vivéncia € outra. Com o avango da ciéncia e do saber da medicina, o corpo doente
passou a ser hospitalizado e tratado, distanciando-o do convivio dos entes queridos, e a
morte passou a ser vista com maior estranheza e hesitacdo pela sociedade. Durante a
pandemia de Covid-19, vimos acentuar-se esses fatores devido a tratar-se de um corpo
doente e contagioso (ARIES, 2017; SALUM et al., 2017; GONCALVES et al., 2021).

Ao nos depararmos com a morte, nos deparamos com o luto que, conforme Freud
(1915/2010), é um trabalho que deve se iniciar quando o aparelho psiquico se depara com
uma perda. O luto, portanto, € uma forma de sofrimento caracterizada por um rearranjo de
nossas relagées com o mundo e com nés mesmos diante da subtragdo de um elemento ao
qual estivemos, em parte significativa de nossa existéncia, ligados. E uma travessia que
implica aceitar o paradoxo de termos que nos reinventar, mesmo que devamos também
permanecer os mesmos frente aquilo que nos dava um colorido, uma vontade particular em
nossas vidas (VERZTMAN; ROMAO-DIAS, 2020).

Compreender as necessidades das familias e como elas podem ser melhor
atendidas tem relevancia substancial, tanto para a pratica clinica quanto para as politicas
de saude. Um recente estudo qualitativo sobre parentes cujo familiar morreu durante a
pandemia de Covid-19, avultou a importancia de os familiares receberem informacées
claras e detalhadas dos profissionais de saude sobre a condi¢gdo de seu familiar ao longo
das ultimas semanas e dias de vida (HANNA et al., 2021).

Destaca-se que apoiar os familiares enlutados através de uma escuta empética e
acolhedora, fornecendo informagdes precisas sobre o prognéstico do paciente, elaboragéo
do plano de cuidados de enfermagem caso a caso, ajuda, mas ndo é o suficiente, conforme
as descobertas de outro estudo qualitativo recente com familiares enlutados de pacientes
que morreram no hospital por Covid-19 grave. Este estudo apontou que apenas fornecer
informacdes técnicas as familias ndo basta, mas é importante para que a equipe assistencial
se esforce buscando estabelecer relacionamento e vinculo com os familiares, a fim de
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diminuir seus sentimentos de solidéo e ajuda-los a compreender melhor as informagées
médicas, ofertando algum suporte, ainda que pouco, é fundamental (KENTISH-BARNES
et al., 2021).

As instituicdes de saude vém tentando ofertar o que é possivel no processo de
adoecimento e morte durante esse momento pandémico, passando a fornecer suporte
psicossocial para familiares acompanhantes e aos familiares em luto pré-perda, criando
formas de contornar obstaculos, principalmente através do uso da tecnologia com
chamadas de video e ligagbes telefdnicas. A proposta de conversas baseadas em cenarios
alternativos diante de doencas que ameagam a vida destaca os vinculos entre a condigcéo
atual do paciente, os eventos que podem ocorrer ao longo da trajetéria da doenca e os
possiveis desfechos subsequentes (MOORE et al., 2020).

Essa abordagem facilita a visualizacdo de cenarios possiveis na mente dos
cuidadores familiares e requer seu envolvimento nos processos de tomada de deciséo e
planejamento. Um exemplo simples, mas eficaz, permite discutir o melhor (ou seja, o que
acontecera se tudo correr bem) e os piores cenarios (ou seja, 0 que acontecera se tudo
der errado). No estudo elaborado por Schwarze et al. (2020), este protocolo foi eficaz na
comunicacdo com as familias de pacientes criticamente doentes com Covid-19.

Durante todo esse momento pandémico vivenciado, as instituicbes hospitalares
estdo restringindo as visitas presenciais, optando-se por repassar informagdes sobre o
quadro clinico do doente como a mencionado, via telefone; conduta reconhecida como
prudente, mas que se apresenta como fonte de maior angulstia e sofrimento para os
familiares. A importancia de intensificar a comunicacdo com os cuidadores familiares
quando as condi¢des do paciente se tornam criticas também é apoiada por outros autores,
que recomendam contatos duas vezes ao dia em casos de aproximagéo da morte (FUSI-
SCHMIDHAUSER et al., 2020). Os estudos de Goldim e Fernandes (2021) mostram que os
profissionais tiveram uma breve qualificagdo em procedimentos de comunicagéo por meio
virtual no momento pandémico. Quando os familiares recebiam noticias diarias do estado
de saude do paciente por um mesmo profissional de saude, houve possibilidade de um
vinculo de confianga.

Ao tratar de crengas e valores do paciente e de sua familia, o que pode amenizar
um pouco do sofrimento no contexto pandémico, a comunicagéo virtual se fez importante
frente aos diferentes rituais religiosos dos familiares e pacientes internados. Os familiares
solicitaram que as equipes assisténcias reforcassem essa pratica junto aos pacientes
(GOLDIM; FERANDANDES, 2021).

O isolamento social e a quarentena s&o cruciais para o controle da propagacgédo de
uma pandemia, porém a saude em geral ndo deve ser descuidada. A pandemia da Covid-19
vem demonstrando que mesmo com o avango tecnoldgico, a humanidade continua fragil
diante do desconhecido (SOUZA-JUNIOR et al., 2020; GONCALVES et al, 2021).

Frente aos desafios encontrados cotidianamente, os enfermeiros assistenciais vém
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promovendo esforgos para a promogao do conforto aos familiares. Pois conforme Dantas
et al. (2020), frente a um cenéario em constante transformacéo, precisamos inventar nossas
proprias solugdes. Em parte, como temos procurado ajudar os familiares em luto pré-perda
ou enlutados a fazer: criar formas de contornar obstaculos e usufruir do possivel, ainda que

isso implique renunciar ao ideal.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo forneceu uma compreensdo abrangente do quanto os familiares de
pacientes internados com Covid-19 estédo expostos a mdltiplas fontes de sofrimento. Estes
incluem ndo apenas a perda de amigos, colegas e membros da familia, mas também o
medo de possiveis perdas na sociabilidade, a contaminagéo pelo virus ea comunicacao
empobrecida com familiares dos doentes. Os enfermeiros assistenciais que trabalham nos
servigos hospitalares, mesmo em meio as medidas de seguranga necessarias para reduzir
a propagacao da doenca, fazem o possivel para ofertar algum suporte, que é tao essencial
aos familiares dos pacientes internados durante a pandemia, amenizando de certa forma
a exacerbacdo de ansiedades, angustias, medo e dor decorrente de grande sofrimento
psicologico envolvido, principalmente quando ocorre o inevitavel luto de seu ente querido
que estava hospitalizado.

Percebeu-se que algumas particularidades entrelagcadas no processo de luto seguem
uma conjuntura sem precedentes na histéria recente e, certamente, atuar no ambiente
terciario de saude, onde a terminalidade do processo de morte e morrer pela Covid-19
esta intimamente ligada, certamente tem sido muito desafiador para todos os enfermeiros
que precisam desenvolver suas atividades laborais envolvidos neste contexto. Precisamos
atentar sobre a importancia de ofertar suporte de qualidade aos pacientes e familiares no
cenario vivenciado. Tendo em vista que os familiares dos pacientes internados representam
um recurso crucial, que podem inclusive garantir alta hospitalar mais precoce, aliviando em
parte a pressao sobre os sistemas hospitalares e favorecendo maior qualidade de vida na
reabilitacdo do paciente/familiar ap6s sua alta hospitalar.
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