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APRESENTAÇÃO

Temos o prazer de apresentar a coleção “Qualidade da prática de enfermagem no 
processo de cuidar”. Questões relacionadas à melhoria da qualidade do cuidado em saúde 
estão destacadas nessa obra. A coleção divide-se em dois volumes, em que o objetivo 
central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos em diversas 
instituições de ensino e pesquisa nacionais e internacionais. 

O primeiro volume traz estudos relacionados à contextualização das práticas 
de enfermagem e a importância da atualização dos componentes curriculares e de um 
processo de formação continuada que atenda à constante inovação no campo da saúde. 
Destaque-se também as metodologias ativas e estratégias de enfrentamento a questões 
relacionadas à saúde mental e a doenças reermergentes, bem como ao aprimoramento da 
atuação da enfermagem. 

O segundo volume reúne variados estudos que abordam temáticas atuais e sensíveis 
a uma melhor atuação da enfermagem. Dentre algumas discussões, tem-se o atendimento 
de emergência ao recém-nascido, oncologia pediátrica, humanização do cuidado e 
questões relacionadas à mortalidade infantil. Há destaque também para o atendimento em 
saúde durante o período de pandemia e questões sobre o processo gerencial e de trabalho 
da equipe de enfermagem; síndrome de Burnout; uso de substâncias psicoativas entre 
profissionais de enfermagem. Por fim, alguns trabalhos discutem a questão da sexualidade 
e violência entre parceiros íntimos.

Ressaltamos a relevância da divulgação científica dos trabalhos apresentados, para 
que os mesmos possam servir de base para a prática segura dos profissionais de saúde. 
Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma 
plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus 
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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GERENCIAMENTO DE ENFERMAGEM NA ÁREA 
CIRURGICA FRENTE A PANDEMIA

Carina Galvan

Rosane Maria Sordi 

Liege Segabinazzi Lunardi 

Terezinha de Fátima Gorreis 
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RESUMO: A pandemia COVID -19 no Brasil 
trouxe diversas mudanças no setor da saúde, 
influenciando diretamente no gerenciamento 
e modelo de atendimento da equipe de 
enfermagem. Gerenciar uma equipe frente ao 
desconhecido trouxe diversos desafios para o 
enfermeiro. Desta forma, este estudo buscou 
relatar as experiências vivenciadas pela autora 
quanto ao gerenciamento dentro da área 
cirúrgica no período da pandemia COVID-19. 
Utilizando registros dos atendimentos de 
pacientes contaminados no período de abril a 
dezembro de 2020, tendo 138 procedimentos. 
Buscou-se também, embasamento bibliográfico 
pelas bases de dados Scielo, Scientific Eletronic 

Library Online, PubMed e Google Acadêmico 
e outros meios de pesquisa, os artigos foram 
selecionados a partir do ano de 2013. Foram 
utilizados os descritores: gerenciamento, 
enfermagem, pandemia, centro cirúrgico.
PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento. 
Enfermagem. Pandemia. Centro cirúrgico. 

NURSING MANAGEMENT IN THE 
SURGICAL ÁREA IN THE FACE OF THE 

PANDEMIC
ABSTRACT: The COVID -19 pandemic in Brazil 
brought several changes in the health sector, 
directly influencing the management and care 
model of the nursing team. Managing a team 
in the face of the unknown brought several 
challenges for nurses. In this way, this study 
sought to report the experiences lived by the 
author regarding management within the surgical 
area during the COVID-19 pandemic. Using 
records of contaminated patient care from April to 
December 2020, having 138 procedures. It was 
also sought, bibliographic basis for the databases 
Scielo, Scientific Electronic Library Online, 
PubMed and Google Scholar and other means of 
research, the articles were selected from the year 
2013. The descriptors were used: management, 
nursing, pandemic, surgery Center.
KEYWORDS: Management. Nursing. Pandemic. 
Surgery Center.

1 |  INTRODUÇÃO
O novo vírus provocou o surto identificado 

pela primeira vez em 31 de dezembro de 2019 



 
Qualidade da prática de enfermagem no processo de cuidar 2 Capítulo 9 94

em Wuhan na China, em 11 de março de 2020 a Organização Mundial da Saúde (OMS) 
declarou a disseminação da doença designada como COVID-19, configurando assim, 
uma pandemia. (OMS, 2020). O impacto na saúde mental é resultado de diversos fatores 
relacionados ao contexto do trabalho, em especial pelo elevado número de trabalhadores 
que atuam na linha de frente infectados pelo novo coronavírus. Conforme o Ministério 
da Saúde (MS, 2020) 19% dos 432.668 profissionais de saúde testados para o novo 
coronavírus no país tiveram resultado positivo. Tendo no total, 83.118 trabalhadores foram 
diagnosticados com a doença. De acordo com o registro, foram relatados 169 óbitos de 
profissionais da área até o momento. Os trabalhadores que atuam em hospitais diretamente 
com os pacientes infectados, além de estarem mais vulneráveis, também estão mais 
propensos a adoecer psiquicamente, podendo desenvolver depressão, medo e ansiedade 
(FIOCRUZ, 2020). Esse novo contexto de saúde pública, trouxe novos desafios para o 
enfermeiro gerenciar a equipe de enfermagem no atendimento desses pacientes. 

O distanciamento social ocasiona mudanças no padrão de convivência nos 
ambientes de trabalho e familiares, despertando sentimentos de solidão, medo e ansiedade 
generalizada, juntamente ao temor ocasionado pela alta taxa de transmissão viral, em 
decorrência da rapidez, invisibilidade, e morbimortalidade da covid-19 (Lin, 2020). Os 
profissionais em atendimento ao novo vírus vivenciaram momentos de angustia e ansiedade 
frente ao desconhecido. O enfermeiro enfrentou um momento difícil no desenvolvimento da 
equipe dentro do ambiente de trabalho. 

Nesse contexto, devido as particularidades no gerenciamento do enfermeiro no 
processo de cuidado desses pacientes, a interação social, a organização das capacitações, 
o dimensionamento de pessoal cuidando suas comorbidades, limitou o enfermeiro em 
diversos aspectos administrativos. Tendo em vista que os hospitais apresentaram um 
desgaste e lotação na estrutura de atendimento com sobrecarga para os profissionais da 
saúde, considerando elevada demanda emergencial e falta de leitos, gerando uma crise 
sanitária e psicossocial (SANTO et al., 2021).

A educação permanente em saúde foi uma das alternativas seguras na qualificação 
dos profissionais de saúde inseridos no cenário da pandemia, auxiliando no processo de 
atendimento seguro aos pacientes contaminados. As rodas de conversa também foram 
alternativas para estruturar a equipe nesse contexto, ouvindo e orientando cada profissional 
frente sua necessidade. 

Baseado nas considerações citadas esse estudo tem por objetivo relatar 
as experiências da autora frente ao processo de gerenciamento do enfermeiro em 
centro cirúrgico nos desafios apresentados durante a pandemia bem como realizar um 
levantamento dos procedimentos realizados em pacientes com covid-19, mostrando as 
fragilidades dos profissionais de saúde no contexto cirúrgico. 

O assunto abordado tem como relevância reconhecer padrões de liderança frente 
ao problema enfrentado no gerenciamento de equipe durante a pandemia, e contribuir no 

http://mt.corens.portalcofen.gov.br/mais-de-83-mil-profissionais-de-saude-ja-tiveram-covid-19-no-brasil-diz-ministerio-da-saude_13865.html
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7128153/
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desenvolvimento de medidas psicossociais dentro de uma unidade de centro cirúrgico.
O estudo trata-se de um relato de experiência que pode ser definido como observação 

sistemática da realidade associado com um estudo retrospectivo de natureza exploratória 
descritiva realizada em uma instituição de grande porte pública e universitária de economia 
mista referência na região sul do país.

2 |  MATERIAL E MÉTODO
Trata-se de um relato de experiência que pode ser definido como observação 

sistemática da realidade associado com um estudo retrospectivo de natureza exploratória 
descritiva realizada em uma instituição de grande porte pública e universitária de economia 
mista referência na região sul do país. Sendo que essa instituição conta com 13 salas 
cirúrgicas, sendo uma sala reestruturada para atendimento de pacientes com suspeita ou 
confirmação de covid-19, tendo fluxo de pressão negativo e protocolos de atendimento 
para segurança dos profissionais e do paciente. 

As etapas para elaboração desta pesquisa foram: delimitação da população a 
ser estudada (pacientes em suspeita ou confirmação do vírus), acompanhamento dos 
processos de atendimento através da escala cirúrgica e participação dos procedimentos, 
bem como orientação da equipe de enfermagem nesse período. 

Foi realizada a amostra de 138 pacientes com covid-19 que passaram pela unidade 
de centro cirúrgico no período de Abril a dezembro de 2020, e 60 técnicos de enfermagem 
que atenderam esses pacientes na área cirúrgica de um total de 110 funcionários. Os 
procedimento cirúrgicos realizados nesse período foram: traqueostomia, drenagem de 
abscesso, drenagem de hematoma subdural, colectomia, Mediastinoscopia, Laparotomia, 
amputação, desbridamento de tecidos, Curetagem uterina, Cesárea, Implante de 
Marcapasso, Embolectomia, Bypass carótida.  

No atendimento desses pacientes foi possível observar a angustia e o medo por 
parte de pacientes e profissionais da saúde, levando em consideração a exposição no 
atendimento, o ambiente, as comorbidades de cada profissional. O enfermeiro avalia 
a especialidade cirúrgica, os materiais e equipamentos necessários, fazendo todo 
gerenciamento no processo cirúrgico durante o atendimento desses pacientes.  

O centro cirúrgico possui 13 salas cirúrgicas, que atende diversas especialidades, 
tendo em média 100 cirurgias mensal, teve uma dimuição considerável de cirurgias com 
o objetivo de evitar a disseminação do vírus. Evitando também expor os funcionários que 
tinham comorbidades ou desenvolveram durante a pandemia.

Buscou-se subsídios teóricos para embasamento do trabalho nas informações 
através da base de dados: Scielo, PubMed e Google Acadêmico e outros meios de pesquisa, 
os artigos foram selecionados a partir do ano de 2013, através de palavras chaves como: 
pandemia, gerenciamento em enfermagem, centro cirúrgico. 



 
Qualidade da prática de enfermagem no processo de cuidar 2 Capítulo 9 96

2.1 O enfermeiro no gerenciamento do cuidado
A unidade do centro cirúrgico é destinada a procedimentos especializados com 

profissionais capacitados para o atendimento sob a supervisão de um enfermeiro, desta 
forma é importante salientar o cuidado com o gerenciamento adequado da equipe de 
enfermagem ainda mais passando por um momento desafiador da pandemia. 

O planejamento estrutural da sala cirúrgica para atender a demanda de pacientes 
com covid e as capacitações realizadas em curto período dos profissionais que estavam 
na linha de frente foram desafios enfrentados na pandemia pelas instituições de saúde 
(TANAKA et al., 2020). O enfermeiro como peça chave nesse processo visa mitigar o 
estresse dos profissionais frente aos desafios encontrados no decorrer dos procedimentos, 
muitas vezes oferecendo apoio psicológico ao profissional. 

Para gerenciar este momento desafiador foi realizado capacitações aos profissionais 
e rodas de conversa, afim de expor os sentimentos e angústias e gerar segurança no 
processo de atendimento. Segundo Ribeiro et al. (2021) a pandemia evidenciou a 
adaptação dos profissionais frente as drásticas mudanças na pandemia, tendo sobrecarga 
de trabalho, e aumento da complexidade dos pacientes. 

Nesse contexto, os profissionais de Enfermagem precisam ser assegurados de 
políticas e medidas governamentais que contribuam para a prática segura do cuidado, 
tendo em vista que, até o dia 17 de junho de 2020, mais de 200 profissionais de enfermagem 
morreram vítimas da COVID-19 e mais de 19 mil se infectaram com esse vírus devido à 
falta de condições dignas de trabalho envolvendo o acesso aos Equipamentos de Proteção 
Individual (EPI), o dimensionamento adequado das equipes que integram os grupos de 
risco. (SILVA et al., 2020). 

O enfermeiro na gerencia do cuidado mobiliza pessoas para enfrentar desafios, 
realiza orientações diárias e busca aprimorar seu olhar na equipe de enfermagem frente as 
diferentes adversidades. O trabalho do enfermeiro pode ser dificultoso por diversos fatores 
sendo eles: diferenciação do gerenciamento e da assistência no cuidado, compartilhamento 
das decisões, disponibilidade de recursos, e engajamento dos profissionais no processo do 
cuidado (OLIVEIRA, TOSO, MATSUDA, 2018). 

Para Santos et al. (2013, p. 258) A gerência do cuidado de enfermagem mobiliza 
ações nas relações, interações e associações entre as pessoas como seres humanos 
complexos e que vivenciam a organicidade do sistema de cuidado complexo, constituída 
por equipes de enfermagem e saúde com competências/aptidões/potências gerenciais 
próprias ou inerentes às atividades profissionais dos enfermeiros. 

Destaca –se a importância do gerenciamentos do enfermeiro em novos espaços 
pela modelagem do sistema de saúde em um curto período de tempo, alocando recursos e 
capacitando a equipe de enfermagem (ARAUJO, BOHOMOL, TEIXEIRA, 2020). 
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3 |  CONCLUSÃO
Através da pesquisa realizada foi possível contemplar o objetivo do estudo, 

demonstrando a importância do gerenciamento do enfermeiro durante o período crítico da 
pandemia. 

Este estudo demonstra ainda que os enfermeiros tem buscado subsídios para 
enfrentar momentos de desafios frente a equipe de enfermagem buscando a segurança 
do paciente.  Concomitante com isso vem de encontro a saúde mental dos profissionais de 
saúde envolvidos no processo do cuidado e a importância de estarem na linha de frente 
sentindo-se seguros. 
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