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APRESENTAÇÃO

Este e-book hace una mirada a las Ciencias humanas, más específicamente a la 
política de diálogo y colaboración. El libro electrónico explora cuestiones epistemológicas 
y metodológicas sobre la investigación em Ciencias humanas a partir de las propuestas de 
convergencia y superposición de temas y metodologías que se advierten cada vez más en 
la literatura actual, tanto por parte de investigadores en el campo de la Educación como de 
las ciencias sociales y humanas.

El trabajo consta de 20 artículos que tienen como objetivo comprender los contornos 
que las Ciencias Humanas y sus componentes establecen entre sí y con otros tejidos 
sociales. Es, por tanto, una necesaria actitud crítica frente al campo en toda su complejidad, 
para apuntar a sus reconfiguraciones, discusiones y los sentidos que los hechos educativos 
y otros producen en la contemporaneidad.

Los autores abordan aproximaciones psicológicas en la constitución del ódio; 
estudio de las maquiladoras y el sindicalismo en el norte de méxico; adolescente y jóvenes 
potencializando las competencias socioafectivas; concepciones diferentes en el alcance de 
uma competencia en normalistas y docentes formadores de docentes; periodismo, cine y 
radio del primer tercio del siglo xx; pensamiento crítico; componentes y elementos para re-
crear un programa de educación pertinente; proceso formativo en tiempos de contingencia; 
seguimiento a egresados de la escuela normal experimental huajuapan, generación 2012-
2016; historia local por medio de la oralidade; integración didáctica de “apps” relacionadas 
con la producción animal; servicio de calidad para funcionario públicos con discapacidad; 
interacciones, una estrateg ia alternativa; inclusión de género; factores psicosociales que 
determinan el desarrollo positivo, inclusión social a partir de la práctica docente, y sala de 
recursos multifuncionais.

Desde el punto de vista del campo de investigación, los temas abordan una 
configuración transdisciplinar.

Uno de los objetivos de este eBook es seguir proponiendo análisis y reflexiones 
desde diferentes puntos de vista: científico, educativo, social. Como toda obra colectiva, 
ésta también necesita ser leída teniendo en cuenta la diversidad y riqueza específica de 
cada investigador. 

Finalmente, se espera que con la diversa composición de autores, temas, asuntos, 
problemas, puntos de vista, miradas y miradas, este libro electronico ofrezca un aporte 
plural y significativo.

Edwaldo Costa
Suélen Keiko Hara Takahama
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RESUMO: No atual momento da educação 
brasileira, tem-se vivido grandes desafios em 
consequência das mudanças que ocorreram em 
uma velocidade acelerada e que extrapolaram a 
área da saúde em razão dos efeitos da pandemia 
do novo Coronavirus e suas variantes. Este 
trabalho tem como objetivo, analisar o efeito da 
pandemia nos processos de ensino nas Salas 
de Recursos Multifuncionais. Como justificativa 
acredita-se que ao ofertar recursos pedagógicos 
especializados propostos pelos profissionais da 
Sala de Recursos Multifuncionais, seja garantido 
ao aluno deficiente, condições de acesso, 
participação e aprendizagem necessárias para 
seu desenvolvimento. A metodologia adotada 
para este trabalho é o da pesquisa qualitativa, 
uma vez que a partir dela é possível interpretar 
dados de uma determinada realidade. Para dar 
sustentação ao tema utilizou–se da técnica de 
pesquisa bibliográfica de elementos textuais 
com base na análise da legislação e opinião 
doutrinária. Conclui-se que o resultado concreto 
são as ações desenvolvidas por uma parcela 
dos atores envolvidos diretamente nesse 

compromisso que efetivamente tornam a escola 
mais responsiva às necessidades de todos os 
seus alunos.
PALAVRAS-CHAVE: Educação Especial. Aten-
dimento Educacional Especializado. Sala de Re-
cursos Multifuncionais. Pandemia.

SPECIALIZED EDUCATIONAL 
SERVICE IN TIMES OF PANDEMIC: 

MULTIFUNCTIONAL RESOURCE ROOM 
ABSTRACT: In the current moment of 
Brazilian education, great challenges have 
been experienced as a result of the changes 
that have occurred at an accelerated speed 
and that have extrapolated the health area 
due to the effects of the new Coronavirus 
pandemic and its variants. This work aims to 
analyze the effect of the pandemic on teaching 
processes in Multifunctional Resource Rooms. 
As a justification, it is believed that by offering 
specialized pedagogical resources proposed by 
the professionals of the Multifunctional Resource 
Room, the disabled student is guaranteed access, 
participation and learning conditions necessary 
for their development. The methodology adopted 
for this work is that of qualitative research, 
since from it it is possible to interpret data from 
a given reality. To support the theme, we used 
the technique of bibliographic research of textual 
elements based on the analysis of legislation and 
doctrinal opinion. It is concluded that the concrete 
result is the actions developed by a portion of the 
actors directly involved in this commitment that 
effectively make the school more responsive to 
the needs of all its students.
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INTRODUÇÃO
A pandemia decorrente da COVID-19 trouxe mudanças profundas para toda a 

sociedade. No que tange a área da educação, as novas maneiras de ensinar sofreram 
alterações significativas e foram desafiadoras tanto para a escola como para os alunos. 
Este vírus impactou a vida dos estudantes pois eles deixaram de frequentar a escola como 
uma forma de abordagem preventiva, assumindo que, os riscos à saúde se distribuem 
continuamente numa população e que a comunidade escolar abrange um maior contingente 
de pessoas e em consequência, um maior número de contaminação, transmissão ou de 
adquirir a infecção. O Ministério da Saúde criou uma Portaria1 que trata da retomada segura 
das atividades escolares dentro do contexto da pandemia do COVID-19. 

Estas orientações traçam um caminho basilar a se percorrer para os estudantes com 
condições específicas que exigem contato próximo com terceiros e com alguns objetos 
no seu dia a dia e também aqueles que requerem acompanhamento do profissional da 
educação como os das Salas de Recursos Multifuncionais.

Apesar dessa importância, as observações empíricas empreendidas ao longo da 
pesquisa levantaram um questionamento: De que maneira a pandemia afetou o processo 
de ensino que acontece nas Salas de Recursos Multifuncionais e como os professores e 
demais envolvidos se adaptaram a essa nova realidade?

A sociedade ficou dividida com relação à segurança no retorno às aulas presenciais, 
bem como no atendimento às normas em vigor, então a tomada de decisão no atendimento 
aos alunos das salas multifuncionais teve que  ser compartilhada entre a gestão dos 
sistemas, a família e equipe escolar, bem como com os profissionais do Atendimento 
Educacional Especializado, visando assegurar o melhor atendimento baseado nas  
singularidades do estudante com deficiência  ante o retorno às aulas presenciais durante 
o período pandêmico.

Para Libâneo (2006, p 7.) “É notória a assunção do papel da escola como atendimento 
de necessidades mínimas de aprendizagem e de espaço de convivência e acolhimento 
social.”

As pessoas com necessidades educacionais específicas têm assegurado, pela 
Constituição Federal de 1988, o direito à educação realizada em classes comuns e ao 
atendimento educacional especializado complementar ou suplementar à escolarização, 
que deve ser realizado preferencialmente em sala de recursos na escola onde estejam 
matriculados (BRASIL, 1988). Dentre estes direitos preconiza também que em situações 

1 ORIENTAÇÕES PARA RETOMADA SEGURA DAS ATIVIDADES PRESENCIAIS NAS ESCOLAS DE EDUCAÇÃO 
BÁSICA NO CONTEXTO DA COVID-19. Disponível em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/governo-fe-
deral-apresenta-orientacoes-para-volta-segura-as-aulas-presenciais/.pdf. Acesso em: 18 jan.2022
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de risco, emergência ou estado de calamidade pública, a pessoa com deficiência será 
considerada vulnerável, devendo o Poder Público adotar medidas para sua proteção e 
segurança.

Segundo Mantoan (2003, p. 12) para a escola ser inclusiva, ela tem que “garantir 
a qualidade de ensino educacional para cada um de seus alunos, reconhecendo e 
respeitando a diversidade e respondendo a cada um de acordo com suas potencialidades 
e necessidades”.

O Atendimento Educacional Especializado é uma forma de garantir que sejam 
reconhecidas e atendidas as peculiaridades de cada aluno com deficiência e seu público 
alvo são os alunos com: Deficiências, Transtornos Globais de Desenvolvimento – TGD e 
Altas Habilidades/Superdotação devidamente matriculados no sistema regular de ensino. 
As deficiências abrangem: intelectual, física, auditiva, visual, surdocegueira e múltiplas. E 
os Transtornos Globais de Desenvolvimento abrangem: autismo, síndromes e psicoses. 
Alves et al. (2006, p.14) descrevem a sala de recursos como:

A sala de recursos multifuncionais é, [...], um espaço organizado com 
materiais didáticos, pedagógicos, equipamentos e profissionais com 
formação para o atendimento às necessidades educacionais especiais. No 
atendimento, é fundamental que o professor considere as diferentes áreas 
do conhecimento, os aspectos relacionados ao estágio de desenvolvimento 
cognitivo dos alunos, o nível de escolaridade, os recursos específicos para 
sua aprendizagem e as atividades de complementação e suplementação 
curricular. A denominação sala de recursos multifuncionais se refere ao 
atendimento de que esse espaço pode ser utilizado para o atendimento das 
diversas necessidades educacionais especiais e para o desenvolvimento das 
diferentes complementações ou suplementações curriculares.

A esta assertiva deve-se mensurar a importância da Sala de Recursos 
Multifuncionais para a garantia de uma inclusão efetiva capaz de potencializar o conjunto 
de conhecimentos e habilidades, necessárias a vida social e potencializar a relação com o 
meio natural e social tornando suas atividades mais ricas produtivas e eficazes.

Vivemos um momento singular em nossa história, em que todos estamos expostos 
aos riscos e consequências da pandemia provocada pela Covid-19, portanto os professores 
e demais envolvidos em atravessar essa situação totalmente atípica, optaram por um 
trabalho colaborativo dentro dos limites impostos pela crise sanitária.

Eles se reinventaram, reaprenderam e se adaptaram aos recursos disponíveis, 
considerando a necessidade  curricular, criando metodologias adequadas, materiais 
didáticos próprios, tecnologias assistivas, além de todos os cuidados sanitários e de 
saúde para enfrentamento dos riscos de contágio bem como a continuidade no apoio e no 
suporte técnico  conjunto a comunidade escolar  e as famílias, visando ofertar as ações 
do atendimento educacional especializado aos estudantes com deficiência, mesmo em um 
período de adversidade mundial.

Para Saviani em seu artigo sobre “A natureza e Especificidade da Educação” pondera 
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sobre o saber epistemológico que só a escola pode proporcionar. “A escola existe, pois, 
para propiciar a aquisição dos instrumentos que possibilitam o acesso ao saber elaborado 
(ciência), bem como o próprio acesso aos rudimentos desse saber.” Para ele a escola é a 
exigência de apropriação do conhecimento sistematizado.

Aqui pode-se ressaltar as atividades de conhecimento sistematizado, propostas 
pelos professores das salas de recursos multifuncionais na tentativa de manter o vínculo 
escolar e o favorecimento do processo de aprendizagem. 

√ Adaptação das habilidades propostas no ambiente escolar por meio da continuidade 
da orientação familiar;

√ Envio de tarefas práticas, de aplicativos, das plataformas de aprendizagem, vídeos 
e atividades lúdicas; 

√ Escuta especializada na tentativa de compreensão do contexto atual e orientação 
para estruturação de nova rotina de aprendizagem, construção conjunta família e 
escola;

√ Troca de informações sobre o que foi possível ou não desenvolver;

Estes recursos foram pensados  como um modelo de contingência para garantir a 
continuidade dos estudos, contemplado o maior número possível de alunos, de modo que 
possam seguir tendo direito ao aprendizado, sem ficarem expostos às aglomerações e a 
riscos e ainda  possam ir se reaproximando das atividades escolares, de forma cuidadosa 
pelo qual estamos passando ,  com a garantia de que os alunos sejam estimulados a 
aprender os conteúdos por meio de atividades de fixação com retomada do conteúdo 
programático, a consolidação e o posterior avanço na aprendizagem até um possível 
retorno das atividades presenciais.

METODOLOGIA
A metodologia adotada para este trabalho é o da pesquisa qualitativa, uma vez 

que a partir dela é possível interpretar dados de uma determinada realidade. Inicialmente, 
buscou-se por uma pesquisa bibliográfica traçar o um panorama teórico sobre o tema 
escolhido, a saber, analisar o efeito da pandemia nos processos de ensino nas Salas de 
Recursos Multifuncionais. Dessa forma, utiliza–se a da técnica de pesquisa bibliográfica de 
elementos textuais com base na análise da legislação e opinião doutrinária, que possam 
asseverar o trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSÃO
Diante do cenário atual, em que comunidade escolar e alunos são igualmente 

impactados pela pandemia torna-se necessário reflexões, adaptações e flexibilidades de 
ideias e de práticas.
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Também viabilizar uma maior autonomia aos profissionais que atendem as salas 
de inclusão em tomar medidas preventivas e liberdade para adotar novos os métodos de 
ensino usando a tecnologia como aliada contínua bem como fortalecer a relação família-
escola fatores que são absolutamente essenciais para que esta nova estratégia tenha êxito.

Acredita-se que cabe metodologias adequadas, materiais didáticos próprios, 
tecnologias assistivas, além de todos os cuidados sanitários e de saúde que atendam 
às singularidades de cada aluno, para enfrentamento dos riscos de contágio com o novo 
coronavírus.

A inserção dos recursos de acessibilidade propostos nas salas de recursos 
multifuncionais é a forma mais eficiente de eliminar barreiras e inserir o educando à 
sociedade, significa combater preconceitos dando condições para que este educando 
interaja, aprenda e precise o seu pensamento interagindo socialmente de maneira inclusiva.

A escola e a Família devem enfatizar três aspectos importantes, ao receber o 
estudante com deficiência intelectual: o Fazer, o Agir e o Ser (Dechichi; Ferreira, 2012).

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Tendo em vista todo esse contexto social em função da pandemia decorrente da 

COVID-19 tem sido uma profunda mudança na forma de atuar e interagir observando as 
transposições e em que a escola está sendo submetida.

O panorama traçado por esse trabalho sobre a importância da escola é de uma 
educação libertadora e inclusiva preconizadas dentro das políticas nacionais de educação 
e fundamentadas na concepção dos direitos humanos que conjugam inclusão, igualdade e 
diferenças como valores indissociáveis que garantam níveis suficientes de desenvolvimento 
que possam garantir a proteção e a saúde. 

 A hipótese se confirma ao perceber que, na intenção de minimizar as consequências 
do isolamento social e os impactos no bem-estar e na aprendizagem de estudantes público- 
alvo da educação especial que utilizam as Salas de Recursos Multifuncionais, foi preciso a 
organização de um conjunto de habilidades articuladas, coerente e diversificada ao planejar 
ações que visam o fortalecimento do ensino neste momento tão peculiar na educação. 

Viabilizar recursos de acessibilidade faz com que o educando seja compreendido e 
reconhecido como igual.  Sendo assim torna-se imprescindível a manutenção das ações 
desenvolvidas em conjunto com os diferentes atores sociais, que fazem parte desta 
construção de um trabalho colaborativo para o processo de equidade de direitos e inclusão.

Entende-se por educação inclusiva para as pessoas com deficiência, aquela que 
vai além da afirmação da sua cidadania e acessibilidade, mas uma que promova e garanta 
a sua inclusão. Afinal para ser incluído tem que estar integrado a um ambiente acessível 
e não só adaptado, em estruturas físicas, recursos tecnológicos e diversas tecnologias 
assistivas, para todos.
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Consciente de que esta temática não se esgota neste trabalho, pois muito mais 
haveria a pesquisar e a considerar haja vista que estamos prestes a enfrentar uma nova 
onda de variantes do coronavirus, ainda assim acredita-se que a sociedade que deve 
emergir depois da crise gerada pela pandemia mais forte, criativa e colaborativa.
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