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Apresentacao

A Administracao Publica no Brasil caracteriza-se pelas circunstancias de sua
atuacao, em um contexto mediado pelo poder e pela acao das empresas privadas e
das organizacdes no ambito da sociedade civil.

Esta mediacao vem estimulando, nos Ultimos anos, os pesquisadores com o
intuito da busca por melhorias ao estado, baseando-se na ideologia e crenca de
que é possivel fazer a Gestao Publica acontecer.

0 mencionado ebook reline artigos cientificos fruto de trabalhos e pesquisas
realizadas na area de Administracao com énfase na Gestao Publica. Contando com
50 artigos, este foi dividido em 2 volumes, sendo no Volume 1 as subareas de a)
Financas, Controladoria e Auditoria Publica; b) Educacao Publica; c) Inovacao
Publica; d) Sustentabilidade Publica e e) Gestao de Pessoas e no Volume 2 com as
subareas de a) Planejamento e Gestao Publica; b) Politicas Publicas; e ¢) Compras
e Licitagoes Publicas.

Os artigos a seguir foram desenvolvidos com o intuido de apresentar ao
leitor experiéncias, conhecimento e informacao, desejo assim uma boa leitura.

Rudy de Barros Ahrens
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RESUMO: O objetivo geral deste estudo € analisar o processo das aquisicoes
realizadas em uma Instituicao Publica do Governo Federal, por meio do Pregao
Eletronico, e entender o quao estao sendo respeitados os dispositivos legais
incentivadores das compras sustentaveis. Para atingi-lo, pretende-se identificar os
motivos pelos quais algumas aquisicoes estao dentro dos parametros das
aquisicoes sustentaveis; identificar os motivos pelos quais algumas aquisicoes nao
estao dentro dos parametros das aquisicoes sustentaveis; e identificar se os
servidores que atuam como pregoeiro, equipe de apoio, € demais envolvidos na
elaboracdo da licitagdo e seus processos, possuem conscientizagao e
discernimento acerca das possibilidades de se incluir critérios de sustentabilidade
ambiental no Pregao Eletrénico. Como resultado da pesquisa, verificou-se o0 nao
atendimento pleno das normas que determinam a pratica de Compras Publicas
Sustentaveis devido, principalmente, a auséncia de capacitacao dos servidores que
as realizam. Outros motivos relacionados foram o desconhecimento dos principais
normativos que tratam sobre sustentabilidade nas aquisicoes e a inexisténcia de
um Plano de Gestdao de Logistica Sustentavel. Por fim, o estudo traz Planos de
Acoes visando ao direcionamento dos esforcos da entidade para contornar a
situacao e possibilitar o pleno atendimento dos objetivos da licitagao, em especial a
garantia do desenvolvimento nacional sustentavel.

PALAVRAS CHAVE: Aquisi¢ao Publica, Licitacao, Meio Ambiente.

1. INTRODUCAO

A necessidade de acOes que resultem na preservacao e recuperagao do
meio ambiente tem sido consenso em reunides entre governos, em uma tentativa
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de minimizar os impactos ambientais que a industrializacao tem provocado.

O Brasil esta inserido entre os paises que apresentam propostas que
objetivam a sustentabilidade ambiental, inclusive compartilhando estas
responsabilidades entre o Governo e a sociedade, como esta previsto na prépria
Carta Magna, em seu artigo 225, em que cabem ao Poder Publico e a coletividade
a responsabilidade pela defesa e preservacao do meio ambiente, a fim de garanti-
lo para as geracoes atuais e futuras (BRASIL, 1988). O Poder Publico, para tanto,
precisa adotar decisoes e atitudes inovadoras, considerando a necessidade de
manter e recuperar o meio ambiente (BARBIERI, 1997).

Dentre as acoes positivas que o ente publico pode realizar em prol da
garantia do meio ambiente saudavel, esta a realizacao de aquisicoes sustentaveis.

Neste estudo, sao analisadas as aquisicoes realizadas pelo Nucleo Estadual
do Ministério da Saude em Mato Grosso do Sul/NEMS/MS por meio do Pregao
Eletronico (PE), por ser a forma predominantemente utilizada pela instituicao.

A presente pesquisa tem como lécus o Nucleo Estadual do Ministério da
Saude em Mato Grosso do Sul/NEMS/MS; como objeto, o processo de aquisicoes
publicas realizado por meio do PE (conforme o previsto no artigo 3°, da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993 no que diz respeito a garantir a promoc¢ao do
desenvolvimento nacional sustentavel); e como nivel de analise, os individuos
envolvidos neste processo organizacional dindmico e estratégico. Pressupde-se
inexisténcia do atendimento aos requisitos de sustentabilidade e a inobservancia
das politicas sustentaveis no ambito do planejamento do Orgéo, as quais poderiam
incentivar as aquisicoes sustentaveis e a auséncia da pauta da sustentabilidade
nos cursos e treinamentos da equipe de aquisicoes.

Diante dessa problematica, o objetivo geral deste estudo é analisar o
processo das aquisicoes realizadas em uma Instituicao Plblica do Governo Federal,
por meio do PE, e entender 0 quao estao sendo respeitados os dispositivos legais
incentivadores das compras sustentaveis. Para isso, buscou-se identificar os
motivos pelos quais algumas aquisicoes estao dentro dos parametros das
aquisicoes sustentaveis e outras nao; identificar se os servidores que atuam como
pregoeiro, equipe de apoio, e demais envolvidos na elaboracao da licitacao e seus
processos, possuem conscientizacao e discernimento acerca das possibilidades de
se incluir critérios de sustentabilidade ambiental no PE.

Nessa seara, o presente estudo propoe ampliagdo da pratica sustentavel
nas aquisicoes realizadas por Pregoes Eletronicos no Nicleo Estadual do Ministério
da Saude em Mato Grosso do Sul (NEMS/MS).

2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secao apresenta conceitos e normativos legais que devem ser
atendidos pela Administracao Publica, especificamente aqueles relativos a
sustentabilidade ambiental e as aquisicoes publicas, reforcando a importancia e a
obrigacao da participacao do ente publico no trato da questao ambiental.
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2.1 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Apesar de a acao antrépica, desde o principio da civilizacao, ter produzido
alteracoes no meio ambiente, a grande questao € a crescente dilapidacao do meio
ambiente provocada no Gltimo meio século (GRIMBERG, 2005).

Ressalta-se que o direito da sociedade a um meio ambiente saudavel e
sustentavel esta garantido pela Carta Magna da Republica Federativa do Brasil, no
caput do seu art. 225, em que também se observa a imposicao de obrigacdes ao
Poder Publico e aos cidadaos quanto a sua defesa e manutencgao, no intuito de
preserva-lo para as proximas geracoes (BRASIL, 1988, s/p).

No intuito de atender essa obrigacao, o Estado tem envidado esforcos a fim
de promover a sustentabilidade do meio ambiente, em especial através das
aquisicoes publicas que, dentre outros objetivos, visam a promocao do
desenvolvimento nacional sustentavel, sobretudo tendo em vista seu poder de
compra da ordem de 10 a 15 % do Produto Interno Bruto (BRASIL, 2016b).

2.2 AQUISICOES PUBLICAS

A Administracao Pulblica esta sob a égide dos procedimentos licitatorios, o
gue a obriga a realizar suas aquisicoes seguindo regras e principios ja
determinados, diferenciando-se do cidadao ou do ente privado que tem autonomia
de efetuar compras ou contratos mediante unicamente seus proprios critérios.
Deste modo, a discricionariedade do gestor pulblico esta limitada a observancia
prévia da legislacao que rege o tema, ndao havendo autonomia para realizacao de
gastos que nao por meio de uma das formas legalmente previstas (OLIVO, 2012).

Destarte, ausente as anormalidades que ensejam acoes imediatas do ente
publico como as apresentadas no paragrafo acima, nao ha o que se falar em
compra publica que nao seja por meio do devido processo licitatorio e suas regras.

2.3 PREGAO ELETRONICO (PE)

O Pregao é uma das modalidades de licitacao existentes no ordenamento
juridico brasileiro e é regulamentado pelo Decreto n° 3.555/2000 e instituido por
meio da Lei n° 10.520/2002. E um procedimento em que a Administracdo Publica,
garantindo a isonomia, seleciona o fornecedor ou prestador de servico que atenda
ao objeto licitado comum no mercado, e que permite aos licitantes, tanto na
modalidade publica presencial ou virtual, a reducao das propostas através de
lances sucessivos (FERNANDES, 2008).

Ja o pregao em sua forma eletronica esta regulamentado pelo Decreto n°®
5.450, de 31 de maio de 2005, e destina-se, assim como em sua forma presencial,
exclusivamente a aquisicao de bens e servicos comuns no ambito da Uniao.

Essa modalidade de licitacao esta condicionada aos principios basicos da
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legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, eficiéncia,
probidade administrativa, vinculacao ao instrumento convocatério e do julgamento
objetivo, bem como aos principios correlatos da razoabilidade, competitividade e
proporcionalidade.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi do tipo exploratéria, qualitativa, descritiva, aliada a estratégia
do estudo de caso e da triangulagcao metodolégica.

A pesquisa exploratoria, na visao de Selltiz et. al. (1965) abarca aqueles
estudos que buscam descobrir ideias e intuicoes, cujo objetivo € adquirir maior
familiaridade com o fendbmeno pesquisado. Do mesmo modo, Gil (2010) considera
que as pesquisas exploratorias exercem a funcao primordial de desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias. Seu planejamento € menos rigido, pois
seu objetivo € proporcionar uma visao geral, tal como aproximativo, acerca de
determinado fato ou fendbmeno. Portanto, quanto aos seus objetivos, o presente
estudo é caracterizado como exploratorio, e descritivo.

Exploratério, pois busca maior familiaridade com o problema de pesquisa
proposto, visando entender melhor os processos de aquisi¢cao publica por meio do
pregao eletronico. O principal nivel de analise € o individual, pois foi a partir da
visao do individuo que se procurou entender a forma pela qual os processos de
compras e aquisicoes se articulam com o0s requisitos legais, principalmente
aqueles que visam escolhas sustentaveis.

Descritiva e predominantemente interpretativa, pois se procurou analisar,
compreender e expor as principais caracteristicas do fendmeno das aquisicdes no
contexto especifico de um érgao da Administracao Publica Federal e a forma pela
qual os individuos envolvidos neste processo articulam com as variaveis legais,
politicas e profissionais.

As explicacoes de Godoy (1995) indicam também que as pesquisas
cientificas podem ser classificadas quanto a sua natureza em trés tipos basicos:
qualitativa, quantitativa, ou ambas ao mesmo tempo. A abordagem qualitativa
oferece subsidios para a interpretacdo e compreensao dos processos que
permeiam a administragcao, sobretudo quando se busca compreender o0s
fendmenos “segundo a perspectiva do sujeito, ou seja, dos participantes da
situacdo em estudo” (GODOQY, 1995, p. 58). A diversidade existente entre a
abordagem qualitativa permite identificar quatro caracteristicas, a saber: “o
ambiente natural como fonte direta de dados e o0 pesquisador como instrumento
fundamental; o carater descritivo; o significado que as pessoas dao as coisas e a
sua vida como preocupacao do investigador e o enfoque indutivo” (GODOY, 1995,
p. 62).

Dessa forma, quanto a sua natureza, o presente estudo é qualitativo, pois
procura compreender o fendbmeno dentro de seu ambiente natural com a utilizacao
de entrevistas com os gestores (Ordenador de Despesas e Chefe do Setor de
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Aquisicoes) e realizacao de questionarios com os pregoeiros e demandantes da
instituicao.

Quanto a escolha do objeto, considerando-se que a pesquisa partira de uma
perspectiva exploratorio-descritiva, foi proposto como método o estudo de caso a
fim de observar, interpretar, compreender e discutir aspectos relacionados aos
processos de compras e aquisicoes na visao dos ordenadores de despesas e dos
chefes do setor de aquisicoes. Segundo Godoy (2006, p. 124), o estudo de caso
interpretativo deve conter caracteristicas singulares, tais como uma rica descricao
do fendmeno estudado, padronizacao e organizacao dos dados, além de permitir
ao pesquisador analisar detalhadamente o processo e os individuos envolvidos no
mesmo (YIN, 2010; CRESWELL, 2007a).

Além disso, segundo informa Godoy (2006, p. 127), a estratégia de uso de
estudos de casos reflete no desejo do pesquisador em identificar questdes de
natureza conceitual, que “surgem de teorias previamente estabelecidas ou que se
propdoem a elaborar uma teoria a partir de um ou mais casos analisados”.

3.1 TRIANGULACAO

Segundo explica Yin (2001, p. 120) a légica da triangulacao esta
fundamentada na utilizacao de “varias fontes de evidéncias”. Trata-se de um ponto
forte muito importante para os estudos de caso qualitativos. Seguindo tal logica, o
presente estudo contou com entrevistas conduzidas principalmente por meio de
roteiro de perguntas e também por meio de questionario semiestruturado.

Além disso, adotou-se a técnica da observacao nao participante, em que
segundo Godoy (1995), possui um papel essencial no estudo de caso qualitativo.
Por meio dessa técnica, o investigador ira apreender aparéncias, eventos e/ou
comportamentos. A observacao nao participante ocorre quando o pesquisador atua
apenas como espectador atento (GODOY, 2006, p. 133), coletando dados e nao
participando do contexto no qual esta inserido, tendo como suporte um roteiro de
observacao.

Ja a analise documental foi aplicada como forma de identificar, verificar e
apreciar documentos, cuja finalidade especifica, neste caso, preconizou-se na
utilizacao de fontes paralelas e simultaneas de informacao para complementar os
dados, de forma a permitir a contextualizacdo do processo investigado, tais como:
documentos digitais, intranet, internet, dentre outras fontes disponibilizadas.

3.2 COLETA DOS DADOS

A coleta de dados para este estudo se concretizou em duas etapas: na
primeira, de carater exploratorio, realizou-se a analise documental, a qual ocorreu,
sobretudo por meio da pesquisa empreendida no Portal de Compras do Governo
Federal, com o intuito de levantar a quantidade de pregoes eletrénicos efetuados
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pelo 6rgao analisado nos ultimos cinco anos e de verificar se existe a pratica de
exigir critérios de sustentabilidade ambiental nos Termos de Referéncia (TR).

O periodo da analise foi escolhido por possibilitar uma visao ampla da
pratica de aquisicao pela instituicao e, ainda, em face da disponibilidade de dados
para consulta publica no Portal de Compras do Governo Federal.

Apébs a escolha do periodo de analise, a segunda etapa procedeu-se com 0
proposito de realizar entrevistas e aplicacao dos questionarios. Os entrevistados
foram escolhidos por possuirem poder de gestao no trato dos assuntos pertinentes
as aquisicoes do o6rgao. Os servidores demandantes por serem aqueles que
provocam o inicio do processo ao apresentar as necessidades de seus respectivos
setores e 0s pregoeiros por serem atores de destaque na execucao dos
procedimentos do PE.

Desse modo, apd6s os procedimentos supracitados e a autorizacao
institucional, aplicou-se um questionario com os servidores publicos que participam
dos processos licitatérios, buscando levantar informacoes padronizadas de como
ocorrem as aquisicoes publicas sustentaveis no 6rgao analisado.

O uso do questionario permitiu a participacao de maior quantidade de
servidores, assegurando o anonimato dos respondentes (MARCONI; LAKATOS,
1996).

Em seguida, foram entrevistados dois servidores que possuem poder de
gestao sobre os processos de aquisicao, a fim de compreender qual € a visao dos
gestores acerca da pratica de aquisicoes sustentaveis através do PE.

A coleta de dados ocorreu com a aplicacao de questionario padronizado aos
servidores pregoeiros, aos solicitantes de material e com a realizagao de entrevista
com o Responsavel pelo Setor de Recursos Logisticos, incumbido dos processos de
aquisicoes do 6rgao, e com o Ordenador de Despesas.

N° | Cédigo Cargo Faixa etéria Escolaridade
1 £1 Requnsével pelo Recursos Mais de 55 Nivel Superior
Logisticos (RL) anos
2 E2 Ordenador de Despesas (0OD) 46 a 55 anos Nivel Superior
3 P1 Pregoeiro 46 a 55 anos Ensino Médio
4 P2 Pregoeiro Mais de 55 Nivel Superior
anos
5 P3 Pregoeiro 46 a 55 anos Nivel Superior
6 P4 Pregoeiro 26 a 35 anos Nivel Superior
7 P5 Pregoeiro 26 a 35 anos Nivel Superior
8 D1 Demandante 46 a 55 anos Nivel Superior
9 D2 Demandante 46 a 55 anos Nivel Superior
10 D3 Demandante 46 a 55 anos Nivel Superior
11 D4 Demandante 26 a 35 anos Nivel Superior
12 D5 Demandante 46 a 55 anos Nivel Superior

Quadro 3.1 - Perfil dos participantes da pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 3.1 apresenta o perfil dos participantes da pesquisa. Da analise
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dos dados verificou-se que cinco servidores exercem a funcao de pregoeiro e
destes, trés elaboram TR. Um servidor nao pregoeiro também realiza TR
esporadicamente.

Somente um participante da pesquisa nao possui formacao de nivel superior
e 58% (07 de 12) contam com 29 anos de servigco publico ou mais.

Na analise dos dados oriundos dos questionarios e entrevistas, utilizou-se a
seguinte classificacao: servidores pregoeiros serao identificados como [P1], [P2],
[P3], [P4] e [P5]; servidores aos quais incumbe a responsabilidade de demandar
materiais e servicos serao identificados como [D1], [D2], [D3], [D4] e [D5]; e os
servidores que participaram da entrevista serao identificados como [E1] e [E2].

A aplicacao dos questionarios ocorreu nos dias 1°, 04 e 05 de julho de 2016
e as entrevistas foram efetuadas nos dias 04 e 05 de julho de 2016.

Foram produzidas 60 laudas referentes aos questionarios e as entrevistas. A
tabulagao das informacgdes geradas com a coleta dos dados provenientes destes
questionarios e entrevistas resultou em 20 laudas que embasam este estudo.

Na aplicacao dos questionarios e realizacao das entrevistas, garantiu-se o
anonimato dos participantes ao nao os identificar nominalmente, e também o
direito de recusa a responder qualquer questao caso o servidor tenha se sentido
constrangido, acdoes que nao prejudicaram a pesquisa e nem foi impeditivo de
participacao.

3.3 TRATAMENTO DOS DADOS E PROCESSO DE CATEGORIZAGAO

A técnica utilizada para o tratamento dos dados obtidos com a pesquisa foi
a analise de dados em espiral, apresentada por Creswell (2007b), iniciando com a
coleta e administracao dos dados disponiveis e a posterior transformacao destes
em informacoes Uteis para o estudo, possibilitando a identificacao de categorias
analiticas.

Para tanto, apdés analise do acervo documental disponivel, elaborou-se
questdoes que permitissem elucidar as situacoes destacadas nos objetivos deste
estudo e, apds a tabulacao dos dados obtidos, buscou-se, conforme proposto por
Merriam (1998), por caracteristicas e padroes de respostas que somassem
informacoes as categorias e que formassem uma imagem efetiva da situacao
encontrada.

Como resultado foram obtidas as seguintes categorias a posteriori: (i)
NEMS/MS - competéncia e quadro de pessoal; (ii) aquisicoes realizadas; (iii)
sustentabilidade ambiental; (iv) auséncia de capacitacao em Compras Publicas
Sustentaveis (CPS); (v) economicidade e vantajosidade nos PE; (vi) conhecimento
da legislacao pertinente; (vii) realizagcao de CPS; (viii) elaboracado conjunta do TR; e
(ix) Plano de Gestao Logistica Sustentavel (PLS).

O capitulo a seguir trata sobre o Diagnéstico Organizacional, apresentando
categorias que subsidiam a realidade da organizacao acerca da realizacao de seus
Pregoes Eletronicos e da pratica de acdes que se classificam como sustentaveis,
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em suas aquisicoes e no seu cotidiano.

4. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Este capitulo trata sobre aspectos analisados no NEMS/MS, apresentando
uma analise das categorias identificadas, possibilitando compreender como
ocorrem 0s Pregdes Eletronicos, quais procedimentos sao adotados e as causas
das situacoes verificadas.

4.1 NEMS/MS - COMPETENCIA

O Ndicleo Estadual do Ministério da Salude em Mato Grosso do
Sul/NEMS/MS é um o6rgao publico da Administracao Direta, e tem como
competéncia o desenvolvimento de atividades técnico-administrativas e de apoio
logistico, e a pratica dos atos necessarios a atuacao dos 6rgaos do Ministério da
Saude [dados da analise documental].

4.1.1 NEMS/MS - QUADRO DE PESSOAL

O NEMS/MS conta com 63 servidores lotados na sede administrativa, os
quais estao assim distribuidos: 30 servidores no Servico de Gestao Administrativa
(SEGAD); 21 no Servico de Auditoria (SEAUD); 10 na Divisao de Convénios (DICON);
e 2 na Secao de Fomento e Cooperacao Técnica em Informatica (SFCT). Destaca-se
qgue houve reducao de cerca de 20% no numero de servidores da sede
administrativa nos ultimos quatro anos, passando de 79 servidores no ano de
2012 para apenas 63 ao final de 2015. Estes dados sao ressaltados no Relatério
de Gestao/2015 da instituicao, que demonstra preocupacao com a auséncia de
reposicao do pessoal e ainda com a possibilidade de aposentadoria de grande
parte do efetivo, tendo em vista 54% dos servidores possuirem idade entre 50 e 59
anos e 13% acima de 60 anos (BRASIL, 2016a).

4.2 AQUISICOES REALIZADAS PELO NEMS/MS NO QUINQUENIO 2011-2015

A partir de levantamento de dados no site comprasnet, no painel de
compras do governo federal e nos Relatérios de Gestdo do NEMS/MS dos ultimos
cinco anos, constatou-se que, excetuando as despesas realizadas mediante
contratagbes diretas, o NEMS/MS optou por adquirir no udltimo quinquénio
exclusivamente por meio da modalidade de licitacao PE, tendo sido realizados um
total de 46 pregoes eletronicos.

Essas aquisicoes resultaram em valores pagos na ordem de R$
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3.490.572,59 (trés milhoes, quatrocentos e noventa mil, quinhentos e setenta e
dois reais e cinquenta e nove centavos).

4.3 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NO NEMS/MS

Apesar de nao ocorrer a insercao de critérios de sustentabilidade ambiental
em todas as contratacoes, existem acoes em prol de uma gestao sustentavel no
orgao, destacando-se a reducao no consumo de agua, de energia elétrica e a
inclusao de clausulas com conteldo de sustentabilidade em alguns contratos,
como a exigéncia do recolhimento e descarte de lampadas queimadas em locais
adequados no contrato de servico de manutencao predial e o ajuste automatico
frente-e-verso das impressées como medida para reducao do consumo de papel e
consequentemente diminuicao do custo referente ao gasto com papel, no contrato
de servicos de impressao.

Essas iniciativas identificadas no NEMS/MS podem ser inseridas entre as
praticas positivas de sustentabilidade ambiental destacadas por Valente (2011), a
exemplo da aquisicao de lampadas de alto rendimento, com menor teor de
mercurio; aquisicao de envelopes fabricados com papel reciclado; e a aquisicao de
veiculos movidos a alcool, no caso do NEMS/MS, locacdo de veiculos
Bicombustiveis.

4.4 AUSENCIA DE CAPACITACAO EM CPS

Com a verificacao dos dados coletados e com a analise dos PE executados
pelo 6rgao nos ultimos 05 (cinco) anos, restou comprovada a inexisténcia de
capacitacao dos servidores envolvidos na licitagcao.

De forma concisa, 100% dos pregoeiros do o6rgao participaram de
capacitacao para exercer esta funcdo, porém, estas capacitacoes nunca
abordaram a possibilidade de incluir critérios de sustentabilidade nos PE’s e ainda,
verificou-se que nenhum servidor da instituicao envolvido com o processo de
compras participou de qualquer treinamento sobre CPS.

Constatou-se, outrossim, que o NEMS/MS nédo participa da Agenda
Ambiental da Administracao Publica (A3P), contudo, a gestao do 6rgao demonstra
interesse em aderir a esta Agenda Ambiental junto ao MMA (BRASIL, 2016a, s/p).

4.5 ECONOMICIDADE E VANTAJOSIDADE NOS PREGOES ELETRONICOS

A respeito da possibilidade de se adquirir um produto mais sustentavel
através do PE, mesmo o item possuindo um preco superior de mercado, [E1]
acredita nao ser possivel, pois deve seguir criteriosamente o principio do menor
preco ofertado.
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Reforcando esta concepcao, 80% dos pregoeiros do NEMS/MS informaram
qgue o Orgao prioriza 0 menor preco nas aquisicoes efetivadas e nenhum relatou
que a Administragcao prioriza a aquisicao mais vantajosa, nao sendo esta o menor
preco.

4.6 CONHECIMENTO DA LEGISLAGAO PERTINENTE

A pesquisa procurou identificar o conhecimento dos servidores que
participam do processo de aquisicao acerca da legislacao basica relacionada as
CPS. Para tanto, questionou-se a respeito da ciéncia sobre o artigo 3°, da Lei n°
8.666/1993.

Dos 10 participantes que responderam ao questionamento (05 pregoeiros e
05 demandantes), foi obtido o seguinte quadro: 03 pregoeiros preferiram nao
responder; 01 pregoeiro e 04 demandantes informaram conhecer esse artigo; 01
pregoeiro e 01 demandante desconheciam a supracitada norma.

A situacao verificada carece de especial atencao do Gestor do Nucleo
guando se constata que, dos 04 pregoeiros que responderam a questao, nenhum
informou possuir conhecimentos sobre a Instrucao Normativa n°® 01/MPOG, de 19
de janeiro de 2010, que “Dispoe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicao de bens, contratacao de servicos ou obras pela Administracao Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias”. Identificou-se,
ainda, que 40% dos demandantes que participaram do estudo também nao
possuem ciéncia dessa Instrucao.

Desse modo, prover os servidores com estes conhecimentos permitira que o
Ndcleo realize suas compras em estrita conformidade com a legislagao, agindo
conforme a lei prevé, em consonéancia com o principio da legalidade e de forma
sustentavel (PALUDO, 2010).

4.7 REALIZAGAO DE COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS

Nenhum pregoeiro do 6rgao informou ja ter realizado alguma compra que
fosse classificada como sustentavel e apenas dois demandantes revelaram ja ter
participado de alguma compra que contivesse algum critério sustentavel.

Contudo, a partir da analise dos editais de PE, disponiveis no portal
Comprasnet do governo federal, foi possivel identificar algumas contratacdes em
que foram exigidas pelo 6rgao critérios de sustentabilidade, como o PE n°
07/2013, que exigiu que os veiculos utilizados na prestacao dos servicos de
transporte contratados sejam bicombustivel e que possuam emissdoes maximas de
acordo com o Programa de Controle da Poluicao do Ar por Veiculos Automotores
(Proconve) (BRASIL, 2013b), e o PE n°® 06/2013, que impds, dentre outras acoes,
gue a contratada adote boas praticas de otimizacao de recursos/reducao de
desperdicios/menor poluicao (BRASIL, 2013a).
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Por conseguinte, comprova-se que 0s Pregoeiros do 6rgao tém exigido em
algumas aquisicoes por meio do PE critérios de sustentabilidade ambiental.

4.8 ELABORACAO CONJUNTA DOS TERMOS DE REFERENCIA

O setor responsavel pelas aquisicoes no NEMS/MS é o setor de Recursos
Logisticos (RL), o qual elabora os Termos de Referéncia, normalmente sem a
participacdao do demandante no detalhamento do objeto. Tal acdo contraria o
previsto na alinea a, item Ill, art. 8°, do Decreto n° 3.555/2000, que determina que
a elaboracao do TR deve ocorrer com a participacao do setor de compras e com o
demandante, e nao apenas pelo RL, como tem ocorrido na maioria dos PE
efetivados pelo NEMS/MS (BRASIL, 2000).

Analisando essa situacao, verificou-se que existem duvidas em relacao a
quem incumbe a obrigacao de elaborar o TR. A partir desta investigacao, constatou-
se que alguns servidores atribuem essa tarefa especificamente ao setor
demandante, ou ao setor RL, ou ainda ao “juridico” ja que ele possuiria
conhecimento da legislacao.

Dessa maneira, evidencia-se a inexisténcia de consenso quanto a execucao
do TR e, ademais, que nenhum servidor demonstrou ter ciéncia da obrigacao da
realizacao conjunta do TR.

Destaca-se que a formacao de uma Comissao para Elaboracao dos TR
possibilitaria a integracao entre a area de compras e a area demandante,
cumprindo assim a previsao constante no Decreto n° 3.555/2000, que prevé que
os TR devem ser elaborados em conjunto, possibilitando a aquisicao de produtos
mais coerentes com a demanda, com a qualidade e especificacoes desejadas,
evitando compras de produtos que nao satisfacam a necessidade do demandante
(BRASIL, 2000b).

4.9 PLANO DE GESTAO LOGISTICA SUSTENTAVEL (PLS)

Plano de Gestdao Logistica Sustentavel (PLS) é o instrumento da
Administracao Publica que possibilita o estabelecimento de agcdes sustentaveis e
maior eficiéncia nos gastos e processos na Administracao Publica (BRASIL, 2012).

A implementacao deste PLS resulta diretamente no consumo mais
consciente, reducao de gastos e formatacao de uma nova cadeia de fornecimento,
desta vez mais coerente com as politicas sustentaveis que o governo tem buscado.

Identificou-se que o NEMS/MS nao possui Plano de Gestao de Logistica
Sustentavel (PLS), ndao obstante, pretende elaborar seu PLS e consequente
implementacao no 6rgao (BRASIL, 2016a).
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5. PLANO DE ACAO

Nesta secao, com a utilizacdo da ferramenta 5W2H, procedeu-se a
elaboracdo de um Plano de Agao, a fim de consolidar as informacdes obtidas e
transformar o estudo em potencial ferramenta de mudanca para o NEMS/MS.

5.1 PLANO 5W2H

Elaborou-se o Plano de Agao a partir da ferramenta 5W2H, que consiste na
elaboracao de um plano estruturado para a execucao e controle de tarefas, com
atribuicao de responsabilidades, método para execucao, motivo, custos e os prazos
para conclusao (MACHADO, 2009).

BW2H aborda as seguintes questdes, sendo que as iniciais das perguntas,
em inglés, correspondem a sigla que da nome ao método (NAKAGAWA, 2014):
What: o que deve ser feito? Why: por que deve ser implementado? Who: quem €é o
responsavel pela acao? Where: onde deve ser executado? When: quando deve ser
implementado? How: como deve ser conduzido? How much: quanto vai custar a
implementacao?

O Quadro 5.1 traz uma consolidacao das principais acoes sugeridas:
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Plano de Agao - 5W2H

Assunto: Sustentabilidade no NEMS/MS
Objetivo: Aumentar o nimero de Pregdes Eletrénicos Sustentaveis e disseminar praticas de sustentabilidade no NEMS/MS
What Why Who Where When How How Much
(0 qué?) (Por que?) (Quem?) (Onde?) (Quando?) (Como?) (Quanto?)
-F li Z instanci
ormg zar @ . nstancia . . -Chefe do Servigo de ) i
Superior pedido de | -Para suprir a necessidade de - . . - -Através de Oficio ou outro
) - Gestao Administrativa | -SEGAD. -A definir.
liberacao de vagas em |pessoal. documento formal.
S (SEGAD).
concurso publico.
-Levantamento de itens . . .
. -Para realizar o comparativo e | -Equipe que elabora o | -Recursos .
frequentemente adquiridos L . N . L. . -Com a realizacao de
. a substituicao de itens nao|Termo de Referéncia | Logisticos -A definir .
e substitutos com L Pesquisa de Mercado.
- .. |sustentaveis. (TR). (RL).
caracteristicas sustentaveis.
. I . . - -Através da assinatura do
-Realizar adesao a Agenda |-A A3P desenvolve e aplica|-Servico de Gestao ~
. . - . ... L . -No . Termo de Adesdao com o |-Sem custo
Ambiental da Administragao | diversas praticas de | Administrativa -A definir L . . .
. . NEMS/MS. Ministério do Meio Ambiente | adicional
Publica (A3P). sustentabilidade (SEGAD). L
(MMA). (utilizacdo dos
-Para aumentar . _ recursos
-Definir meta quantitativa de . -Através de elaboracao de . .
. progressivamente a | -Ordenador de - L administrativos
realizacao de PE S -SEGAD -A definir. Plano de Aquisicoes | . L
L realizacao de Compras | Despesas (OD). .. disponiveis no
sustentaveis. S L Sustentaveis. L
Publicas Sustentaveis. 0rgao).
_ |-Para atender dispositivos . - ~ .
-Elaborar o Plano de Gestao legais e racionlaﬁza: v o -Servico de Gestao -Com a elaboracao conjunta
Logistica Sustentavel (PLS) cognsumoeutiliza 20 de bens Administrativa -RL -A definir. de um PLS, envolvendo todos
do NEMS/MS. . ¢ (SEGAD). os setores do NEMS/MS.
€ servigos.
-Para atender dispositivo
-Criar i equlpg para Iegal_g m|.n|m|zar riscos <3|e SEGAD e demais N —Com Indicacao formal dos
elaboracao conjunta dos |adquirir itens que nao -RL -A definir. servidores dos setores

Termos de Referéncia (TR).

satisfacam a necessidade do
demandante.

setores demandantes.

demandantes.
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-Capacitar os servidores em

-Para tornar frequente a

-Em empresa
ou

-Com a inscricao e

- - articipacao dos servidores -
Compras Publicas L -SEGAD. o -A definir P p ¢ -A definir
L. realizacao de CPS. instituicao envolvidos no processo de
Sustentaveis (CPS). . L
publica. aquisicao.

Quadro 5.1 - Plano de Agao - 5W2H
Fonte: dados obtidos a partir da triangulacao

314




Como observado no Quadro 5.1, € possivel empreender varias acoes
capazes de alterar positivamente a realidade das aquisicoes sustentaveis no
NEMS/MS sem dispéndio de custo financeiro, apenas com o direcionamento dos
esforcos e utilizacao dos demais recursos ja existentes na instituicao.

A solicitacao de vagas em concurso publico depende de autorizacao da
instancia superior, todavia, € importante esse pedido e, se for o caso, ratifica-lo,
demonstrando a preocupacao do gestor com a crescente diminuicao de seu quadro
de servidores.

Catalogar os itens frequentemente adquiridos e seus possiveis substitutos
com caracteristicas sustentaveis €& relevante para que o0s responsaveis pela
elaboracao do TR possam fazer uso destes dados e, inclusive, sugerir a
substituicao dos itens solicitados por outros mais sustentaveis.

No intuito de aumentar progressivamente a quantidade de PE com itens
sustentaveis, o gestor pode determinar uma meta a ser perseguida pelo setor de
compras em conjunto com os demandantes, objetivando o alcance dessa proposta.

Na mesma seara, € interessante aderir a A3P e proceder a elaboracao do
Plano de Gestao Logistica Sustentavel (PLS), ja que a A3P detém iniameros Eixos
Tematicos que favorecem a disseminacao de praticas sustentaveis, até mesmo
tratando da capacitacdo e conscientizacdo dos servidores. Ja o PLS é uma
ferramenta capaz de propiciar um levantamento profundo e pratico das praticas
corriqueiras do 6rgao e traz em sua concepcao instrumentos como catalogacao de
materiais que podem ser substituidos por outros mais sustentaveis, além de
reforcar a adocao de praticas mais coerentes com a necessidade ambiental.

Finalmente é proposto que os servidores envolvidos nos processos de
aquisicao sejam capacitados em CPS e em elaboracao de TR, sendo esta a Unica
proposta que apresenta 6nus financeiro para sua implementacao.

6. BENEFICIOS DAS PROPOSTAS DO PLANO DE AGAO PARA A INSTITUIGAO

A efetivacao das acoes propostas nos Planos de Acao elaborados neste
estudo possibilitara que os Pregbdes Eletronicos executados pelo NEMS/MS
atendam a legislacao ambiental pertinente, em especial ao artigo 3° da Lei n°
8.666/1993, que prevé entre os objetivos da licitacao a “promocao do
desenvolvimento nacional sustentavel”, além dos seguintes beneficios: (i)
direcionamento de esforcos em prol do aumento do nlimero de servidores lotados
na sede administrativa; (ii) acréscimo no numero de Pregoes Eletronicos
Sustentaveis realizados no NEMS/MS;(iii) disseminacao de boas praticas de
sustentabilidade no NEMS/MS; (iv) capacitacao dos servidores em Compras
Plblicas Sustentaveis e em Elaboracao de Termos de Referéncia; e (v) elaboracao
do Plano de Gestao Logistica Sustentavel (PLS) do NEMS/MS.

Logo, com baixo uso de recursos financeiros, utilizando-se de recursos e
estrutura ja disponiveis, sera possivel gerir os esforcos da instituicao Nucleo
Estadual do Ministério da Saude em Mato Grosso do Sul-NEMS/MS em



consonancia com a legislacao e com as melhores praticas de sustentabilidade.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como principal escopo a analise das aquisicoes realizadas
no Nucleo Estadual do Ministério da Satude em Mato Grosso do Sul-NEMS, por meio
do PE, com o objetivo de compreender como as compras sao realizadas e se
existem praticas que visam a sustentabilidade ambiental, identificando as causas
da situacao verificada e, por fim, a proposicao de acoes que direcionem os esforcos
em prol da eficiéncia e do cumprimento dos dispositivos legais evidenciados.
Restou esclarecido que o NEMS/MS nao atende completamente as normas que
determinam a pratica de Compras Publicas Sustentaveis (CPS); que os servidores
nao possuem capacitacao em CPS; que ha desconhecimento dos principais
normativos que tratam sobre sustentabilidade nas aquisi¢oes; e que nao existe um
Plano de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS) no 6rgao, em descumprimento ao
disposto no artigo 3° da Lei n° 8.666/1993, e no artigo 16 do Decreto n°
7.746/2012.

Também restou evidenciado que nenhum servidor envolvido nos processos
de aquisicao possui formacao especifica para CPS e que apenas 01 (um) pregoeiro
e 02 (dois) demandantes possuem treinamento para elaboracao de TR, o que
implica em dificuldades na realizacao dos procedimentos corretos e necessarios e
inclusive tem gerado davidas quanto a possibilidade de se realizar as CPS.

A necessidade dessas capacitacoes tornou-se evidente no momento em que
se observou que 40% dos demandantes e 100% dos pregoeiros da instituicdo que
responderam a questao relataram nao deter conhecimento acerca da Instrucao
Normativa n® 01/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que trata sobre critérios de
sustentabilidade ambiental nas aquisicoes realizadas pela Administracao Publica
Federal. Reforcou-se ainda esta necessidade o fato de que apenas 01 (um)
pregoeiro € 01 (um) demandante possuem conhecimento do artigo 3° da Lei n°
8.666/1993, que traz em seu texto os objetivos da licitacao, dentre eles, a
promocao do desenvolvimento nacional sustentavel.

Outra acao que resultara em melhores praticas ambientais nas aquisicoes
plUblicas utilizadas no NEMS/MS e que traz entre seus eixos a necessaria
capacitacao em CPS é a Agenda Ambiental da Administracao Publica (A3P). O
NEMS/MS ainda nao participa desta acao, mas foi demonstrado interesse em
aderir ao programa.

Por fim, em face da limitacao de recursos e da analise especifica e restrita a
um oOrgao da Administracao Publica, sugere-se que o estudo seja efetuado em
outras instituicoes publicas no intuito de expandir a analise, permitir a comparacao
dos dados obtidos e de formar um retrato fidedigno de como os gastos
governamentais tem colaborado para o desenvolvimento nacional sustentavel.
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ABSTRACT: The aim of this research is to analyze the process of acquisitions in a
Public Institution of the Federal Government, through the Electronic Trading and
understand just how the legal provisions instigators of sustainable procurement are
being respected. To reach it is intended to identify the reasons why some
acquisitions are within the parameters of sustainable procurement; identify the
reasons why some acquisitions aren't within the parameters of sustainable and
acquisitions; identify if the public workers that act as crier, support staff, and others
involved in the preparation of the bidding and its processes, have awareness and
understanding about the possibilities to include environmental sustainability criteria
in Electronic Trading. As a result of the research, there's not the full compliance of
the rules that determine the practice of Sustainable Procurement, mainly due to
lack of skilled workers who perform it. Other reasons were the lack of knowledge of
related normative that treat on sustainability in procurement and the lack of a Plan
of Sustainable Logistics Management. At least, the study provides and Action Plans
situations aiming at the directing of the governmental organ's efforts to overcome
the situation and ensure full compliance with the objectives of the tender,
particularly the guarantee of sustainable national development.
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