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APRESENTACAO

O campo cientifico dos estudos de Ciéncias Sociais Aplicadas tem evoluido de
modo significativo nos Gltimos dois séculos em funcdo das transformagdes estruturais nos
contextos, tanto, econémico do sistema capitalista, quanto, politico do sistema internacional,
0s quais repercutiram em crescente complexificagcao da realidade.

Partindo deste campo cientifico, “Desafios das Ciéncias Sociais Aplicadas
no Desenvolvimento da Ciéncia 3”, trata-se de uma obra que tem o objetivo de reunir
diferentes contribuicdes de uma area tematica que propicia um olhar multidisciplinar sobre
a realidade, possibilitando assim construir uma agenda internacional de estudos com base
em pesquisas tematica no Brasil e no México.

Os dez capitulos apresentados neste livro s&o fruto de um rigoroso trabalho teérico-
metodologico desenvolvido por pesquisadores brasileiros e estrangeiros comprometidos
para a apreensao da realidade empirica contemporanea e que acabam por repercutir
cientificamente no enriquecimento multidisciplinar do proprio campo das Ciéncias Sociais
Aplicadas.

As andlises apresentadas ao longo destes capitulos foram organizadas a luz de
um pluralismo teérico-metodolégico que se assenta em um conjunto diferenciado de
recortes tedricos, paradigmas ideolégicos e procedimentos metodolégicos de levantamento
e andlise de dados, possibilitando assim um relevante dialogo com fundamentag¢des em
diferentes campos epistemologicos.

Com base nos resultados das pesquisas apresentadas ao longo dos capitulos
deste livro, surgem instigantes discussdes sobre temas especificos da realidade humana,
beneficiadas por uma coletiva construgcao do conhecimento e uma rigorosa uma abordagem
tedrica-metodolbgica de natureza multidisciplinar que favorecem a ampliagdo da fronteirica
conhecimento no campo cientifico das Ciéncias Sociais Aplicadas.

A construcéo epistemoldgica apresentada neste trabalho coletivo busca romper
consensos, findando demonstrar a riqueza existente no anarquismo teérico e metodologico
do campo das Ciéncias Sociais Aplicadas em resposta a complexa realidade empirica,
razdo pela qual convidamos vocé leitor(a) a nos acompanhar a luz do ecletismo registrado
nos estimulantes estudos empiricos deste livro.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: Este estudo aborda o compliance
na gestao de nucleos de inovagéo tecnoldgica,
tendo como objeto a aplicagdo do compliance
nas diversas situacdes voltadas para gestdo, haja
vista que, notadamente, gestores universitarios
ou nao, carecem da compreensdo total do passivo
juridico que estéo prestes a assumir. O objetivo
€ elaborar um Programa de Compliance aplicado
a gestdo de nucleos de inovagéao tecnoldgica.
Adotou-se como passos metodologicos, uma
pesquisa bibliografica e documental, estudo de
caso, abordagem qualitativa, sendo estruturado
em quatro estagios principais que estdo
distribuidos em atividades de ensino, pesquisa
e extensdo. Ao concluir sdo apontadas as
melhorias na Secretaria de Inovagcédo, porém
algumas delas serdo evidenciadas com o grau
de maturidade do Programa de Compliance.
Portanto, a criagdo de um guia pode conduzir ao
esgotamento das dluvidas dos gestores e demais
partes interessadas naquilo que é o dia-a-dia
de trabalho nas universidades, viabilizando a
elaboragcéo de um Programa de Compliance.
PALAVRAS-CHAVE: Inovacgéo. Gestao.
Compliance.
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COMPLIANCE IN THE MANAGEMENT OF
THE INNOVATION SECRETARIAT OF THE
SANTA CATARINA FEDERAL UNIVERSITY

ABSTRACT: This study addresses compliance
in the management of technological innovation
clusters, with the purpose of applying compliance
in various management situations, given that,
notably, university managers or not, lack the
full understanding of the legal liability they
are about to assume. The objective is to
develop a Compliance Program applied to the
management of technological innovation centers.
It was adopted as methodological steps, a
bibliographic and documentary research, case
study, qualitative approach, being structured in
four main stages that are distributed in teaching,
research and extension activities. In conclusion,
improvements in the Secretariat of Innovation are
pointed out, but some of them will be evidenced
by the degree of maturity of the Compliance
Program. Therefore, the creation of a guide can
lead to the exhaustion of the doubts of managers
and other stakeholders about what is the day-to-
day work in universities, enabling the elaboration
of a Compliance Program.
KEYWORDS: Innovation.
Compliance.

Management.

INTRODUCAO

Compliance € um termo que vem sendo
aplicado cada vez mais no ambito da gestédo
como afirma Castro Neto (2006) ao analisar a
legislacdo norte-americana — Lei Sarbanes-
Oxley (SOX), que enfatiza a importancia dos
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controles internos nos diversos processos da estruturacdo da organiza¢do, em detalhes,
as regras de gestdo. No mesmo sentido, também Maximiliano et al. (2016) entende que
efetivamente é necessario inserir politicas de compliance adequadas na exploragéo
das atividades organizacionais. Ainda no viés da gestdo, as agdes organizacionais mais
transparentes e com menor risco juridico. Para Hoowarth (2014), um sistema eficaz de
gerenciamento de conformidade em toda organizacdo resultard em essa ser capaz
de demonstrar seu compromisso com a conformidade com as leis relevantes, incluindo
requisitos legislativos, cddigos do setor, padrdes organizacionais e padrdes de boa
governancga corporativa, ética, e expectativas da comunidade.

Conforme Laruccia (2011), as praticas de compliance estao voltadas a existéncia
de politicas e normas, pontos de controle nos processos e relatérios que visem praticas
saudaveis para a gestao de riscos. Este cenario, por exemplo, apontou para um crescimento
de 13% dos trabalhos de compliance entre 2015 e 2016, nos Estados Unidos (THOMAS,
2015).

Kubiakowski (2012) e Hoowarth (2014) afirmam que o controle das conformidades
(cumprimento das normas) deve estar na vanguarda do negécio, pois para 0 sucesso
em longo prazo esta a manutengéo da cultura da integridade e conformidade que devem
considerar devidamente as necessidades e expectativas das partes interessadas. A gestéao
de conformidade deve, embora mantendo a sua independéncia, estar integrada com os
sistemas de gestdo de risco financeiro, qualidade, ambiente e saude e seguranga da
organizagdo e com 0s seus requisitos e procedimentos operacionais.

Derivado do verbo inglés “fto comply”, em portugués significa “cumprir algo”
(U.S. Federal Setencing Guidelines Manual). Sob o ponto de vista da gestédo, sdo os
direcionamentos organizacionais para uma cultura que estimule ética e compromisso com
0 cumprimento da lei.

Segundo a ISO 37.301/2021, uma organizagao — publica ou privada — que pretende
alcancar patamares de comprometimento e confiabilidade com o cumprimento das leis
pertinentes, incluindo requisitos legislativos, regulamentos industriais e administrativos, e
demais normas que configuram a fiducia e transparéncia nas relages contratuais e sociais,
deve aplicar valores fundamentais de governanca e adotar padrdes éticos e comunitarios
para que seja considerada sustentavel e bem-sucedida (ISO 37.301,2021).

Neste diapasdo, as normas ISO conseguem alcancar uma linha pratica para
implementagéo do Compliance e, consequente, a cultura da gestéo do risco. Nao € incomum
organizagdes (publicas ou privadas) trabalharem de forma dissociada a arquitetura das
normas ISO e as praticas rotineiras de gestdo. Somado a isso, vem a forga da legislagédo
permeando as demandas organizacionais, criando um ambiente de esforgos paralelos e
sem resultado palpavel. Este cenario dificulta o engajamento e desestimula o gestor, uma
vez que a energia corporativa ndo é transformada em um elemento tangivel e passivel de
uma métrica. O compliance e os seus pilares podem ser analisados (e implementados) com
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um alinhamento Unico entre sistemas de Gestao (normas ISO) e legislacdo, como se infere
do quadro abaixo:

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2021) — alinhamento entre Qualidade, Compliance, Antissuborno e
Risco com legislagéo e o ciclo PDCA

A organizacdo, entendida como constelacdo de interesses cooperativos e
competitivos que possuem valor intrinseco, onde sé@o exigidas novas posturas morais na
forma de conduzir seus negécios. Assim um programa de compliance € uma consequéncia
do comportamento e atitude das pessoas que permeia a gestdo como um todo, perpassando
por andlises de riscos, estabelecer atribuicbes e responsabilidades em uma estrutura,
evitando ou minimizando o ndo cumprimento dos valores acordados, sejam legais,
administrativos ou contratuais entre as partes interessadas (AZEVEDO et al., 2017).

Em outros termos, atualmente, o compliance aplicado a gestédo universitaria pode
conduzir ao esgotamento das duvidas dos gestores e demais partes interessadas naquilo
que é o dia-a-dia de trabalho nas universidades. Ou seja, desde os esclarecimentos sobre
as competéncias internas para autonomia nos atos de gestdo até as negociagcbes de

transferéncia de tecnologia (contratos e convénios). Pontualmente, os nicleos de inovagéo
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tecnologica operam com o mercado diuturnamente de forma dinamica e envolta de técnicas
de negociacdo. Contudo, neste ambiente nada académico estd o gestor universitério
assumindo riscos em face das possibilidades trazidas pelo marco legal da Inovacédo. Nao é
incomum o gestor flexibilizar normas e procedimentos para a concretizagao das operagdes
de transferéncia de tecnologia, propriedade intelectual, royalties, etc. Cumpre ressaltar que
este modelo dindmico de negbcios sofre, de forma integral, os questionamentos dos 6rgéos
de controle que, por sua vez, desconhecem o modus operandi deste universo, podendo
ocorrer interpretacbes indesejaveis para o gestor e com consequéncias irreversiveis para a
sua carreira, imagem e reputacéo. Isto significa que ha uma necessidade atual de estruturar
um guia de gestdo de um Nucleo de Inovacdo Tecnolégica (SINOVA) contemplando o
conceito de compliance, que neste caso séo referidos aos contextos sociais, produtivos e
ambientais nas universidades.

Entretanto, ndo se pode esperar que um guia possa atender todos os setores de igual
forma em termos de beneficios as areas definidas a gestéo universitaria e ao compliance,
uma vez que os impactos gerados sao marcadamente diferenciados pelo maior ou menor
envolvimento dos fatores sociais e ambientais no meio universitario. Requer-se, entao,
um guia de desenvolvimento dindmico que considere a temporalidade dos valores criados
entre as partes interessadas e as consequentes acdes e 0s negdcios do meio universitario,
no qual se vislumbre a avaliagdo dos riscos juridicos na gestéao.

Diante do exposto, Del Debbio et al. (2013, p. 168) entendem que o tema compliance,
em matéria de anticorrupcao, é visto como prioridade de grande parte das organizagoes
“e sdo desenvolvidos estruturas e programas de compliance voltados a prevengédo e a
deteccdo de desvios de conduta, bem como na remediagdo de eventuais problemas
identificados”. Dentre os modelos de programa de compliance podem ser destacados o
Modelo com Foco na Prevengédo e o Modelo com Foco em Melhoria Continua.

Na abordagem corporativa ou institucional, compliance “passou a identificar as
acOes e atitudes tomadas pela corporagdo, que sdo realizadas de acordo com as regras
éticas legais e procedimentais estabelecidas para regulagédo de suas atividades, tornando-
se, portanto, sinbnimo de postura correta na condugdo de seus negocios” (TOMAZ,
2018, p. 26). Lamy (2018, p. 7) entende compliance como “a situagdo de conformidade
com obrigacdes e normas a que determinada organizagcdo ou setor esteja sujeito e suas
exigéncias variam de acordo com o segmento de atuagdo e podem ser maior ou menor
complexidade”. Portanto, € uma tecnologia efetiva — a principal delas — “para o combate
as diversas formas de corrupg¢éo; significa, antes de qualquer coisa, uma tecnologia para a
construcéo de cultura, de educacdo” (LAMY, 2018, p. 10).

O programa de compliance (ou de integridade) pode ser uma ferramenta util para
auxiliar os procedimentos de controle e gestdo de riscos da organizacdo. Zanetti (2016,
p. 35) e Maximiliano et al. (2016, p. 9) apontam que para alcancar essa finalidade, “o

programa deve ser concebido de maneira individualizada, com foco em areas sensiveis
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mais sujeitas a riscos previamente identificados”. O objetivo é a melhoria na integridade
da organizacgéo, seja do setor privado que presta servigcos ao setor publico, ou do setor
publico; pois “é uma fungdo administrativa oriunda do aumento da relevancia no contexto
social de ideias de governanca, ética, gestao de riscos e sustentabilidade e se propde a ser
uma vantagem competitiva para a organizacéo”.

Para Giovanni (2014, p. 20), o compliance é um dos temas que mais cresceu no
mundo corporativo e ndo pode ser trabalhado como um conjunto de atividades estanques
ou préprias de um setor da organizagéo. “Ao contrario, deve estar alinhado aos objetivos
estratégicos e integrado aos sistemas de gestéo da organizagéo, buscando algo mais nobre
— a integridade nos negdcios pelas atitudes pautado por elevados padrées éticos e morais”.

Diante do exposto, para Lamy (2018, p. 10) aponta que ao considerar a politica
de compliance como um dos meios estruturados de mapeamento e avaliagdo de riscos
(mapa de riscos, acompanhamento, analise e cumprimento das normas), “pode-se admitir
que essa ferramenta de apoio a gestdo seja aceita como uma opcéo de atendimento as
necessidades de uma organizacgdo, por meio de uma metodologia propria e ajustavel a
realidade de cada organizagdo”. Assim, com a implantagdo do compliance de forma efetiva,
a organizacéao tende a obter mais confianca e maior credibilidade.

Sendo a gestdo de risco uma ferramenta relevante na construgdo do sistema de
compliance, Neron et al. (2018, p. 216) enfatizam, também, que é preciso compreender a
funcdo do compliance. O programa objetiva que “se executem as tarefas, as rotinas e as
atividades da organizagdo em conformidade com normas pré-definidas, que ndo perca a
eficiéncia simplesmente por errar ou ma gestdo administrativa, ainda que esse erro nao
seja um ato de corrupcéo e, principalmente, combater a ineficiéncia econémico-financeira
e técnica”.

Por gestdo de riscos, Souza et al. (2017, p. 663) entendem como “uma das
categorias de importancia para o sistema de controle interno e a auséncia de uma cultura
de gestao de riscos”. Complementando, “a caréncia de pessoal e a qualidade técnica sédo
aspectos que, se ndo considerados, s@o as principais barreiras para a implantagcdo de um
sistema de controle interno na administragdo publica”. Desse modo, a gestédo de risco é
uma ferramenta relevante na constru¢éo do programa de compliance”.

) “z

Entdo, ‘ser’ compliance “é conhecer as normas da organizagédo, seguir 0s
procedimentos recomendados, agir em conformidade e sentir quanto é fundamental a ética
e aidoneidade em todas as nossas atitudes e, ‘estar’ compliance, é estar em conformidade
com leis e regulamentos internos e externos” (ABBI, 2009, p. 8). Desse modo, ‘ser’ e ‘estar’
compliance é, acima de tudo, uma obrigacdo individual de cada colaborador dentro da
instituicéo.

Quanto aos elementos e pilares de um programa de compliance, Giovanni (2014,
p. 49) aponta sobre a “necessidade de base para definir a forma como a organizagéo

deseja atuar, com base em linhas mestras simples, fortes e abrangentes sem margem para

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia 3 Capitulo 5 “



dividas quanto a direcdo a ser seguida, necessitando de uma analise por parte da alta
administracéo da organiza¢ao”.

Para a criagdo e desenvolvimento do programa de compliance é recomendado que
esse seja compativel com estrutura, tipo e perfil de risco de cada organizacdo. Nesse
sentido, Jannis (2018, p. 35) aponta que esse programa deve ser elaborado com o intuito
de compelir o corpo de colaboradores da organizagéo “a agir em conformidade néo s6 com
a lei ou com a ética, mas também com os seus objetivos, tendo como objetivo final evitar
desvios e problemas juridicos, conferindo maior eficiéncia & organizagdo e melhorando a
sua reputacdo perante a sociedade”. Também para Schramm (2018, p. 36), o programa
deve ser desenvolvido de acordo com o contexto de cada organizagéo, levando em conta
a sua cultura, realidade e valores.

O desenvolvimento do programa de compliance também se aplica a administragao
publica, “possuidora de principios e objetivos que ja estdo insertos na legislagdo, bem
como as particularidades e a complexidade que a tornam ainda mais dificultoso o seu
controle total”. Essa administracdo € estruturada com organizagbes complexas, com um
quadro de recursos humanos composto por servidores concursados e agentes em cargos
comissionados, bem como em cargos politicos, resultando em uma infinidade de interesses
dentro do corpo de uma Unica organizagdo. Desse modo, a implementagao de um programa
de compliance serve para a administragdo publica nortear a sua atividade e verificar a sua
execucéo, tornando-se imprescindivel para uma adequada gestéo publica (JANNIS, 2018,
p. 36-37).

Mas como alinhar estes conceitos do compliance a gestao da Secretaria de Inovacao
(Ndcleo de Inovagéo Tecnoldgica)? A partir deste questionamento, o objetivo principal deste
estudo foi elaborar um Programa de Compliance aplicado a gestao de nucleos de inovagéao
tecnolégica. Para atendé-lo, foram definidos como objetivos especificos: (a) identificar a
hierarquia das normas (legais e administrativas) que impactam na gestéo universitaria; (b)
estruturar as normas sob o aspecto de risco juridico para gestores; (c) criar um guia para
evitar/minimizar o ndo cumprimento dos valores acordados.

O objeto deste estudo tem motivagéo e justificativa nas boas praticas corporativas
que podem trazer uma viséo diferenciada para a gestao universitaria, pontualmente, para
os Nucleos de Inovagédo e Tecnologia que devem estar pari passu com as demandas
do mercado. Outrossim, a informalidade dos procedimentos e o desconhecimento do
ordenamento que pode trazer impactos severos para as rela¢gdes dos entes — publicos
ou privados — sdo os motivadores principais para aplicagdo do compliance nas diversas
situacdes voltadas para gestdo. Notadamente, os gestores — universitdrios ou ndo —
carecem da compreenséo total do passivo juridico que estdo prestes a assumir e, desse
modo, a criagdo de um guia referencial pode ser o remédio inicial para minimizagédo dos
impactos legais na sua vida pessoal e profissional.

Este estudo teve como abrangéncia o Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT),
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também denominado Secretaria de Inovacao (SINOVA), instalado na Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC). Os resultados pretendidos com este estudo dizem respeito a
criagdo de um guia, para a elaboracdo de um Programa de Compliance sustentavel, com
fins de mitigar os impactos juridicos que possam ser gerados pelos atos dos gestores
em face de contratos, convénios para pesquisa e extensao, transferéncia de tecnologia,
propriedade intelectual, etc. Por outro lado, no atendimento aos objetivos propostos, o
estudo de per si alcanca alguns pontos fundamentais para a gestdo da Secretaria de
Inovacédo (SINOVA), a saber:

a. apresenta relevante carater técnico-cientifico pelo fato de se tratar de uma pes-
quisa de um fendmeno atual e com parametros e efeitos ainda desconhecidos,
em especial no tocante ao conhecimento sobre os relacionamentos dos fatores
relativos ao marco da inovagéo e suas consequéncias juridicas para as partes
interessadas.

b. ha substancial relevancia do projeto na possibilidade de se criar um guia, que
sirva de referencial nas tomadas de decisé@o na gestédo da Secretaria de Inova-
¢céo (SINOVA), especialmente quanto aos impactos das decisdes dos gestores
sob o ponto de vista do risco juridico.

c. existe grande potencial de apropriacdo de conhecimentos técnico-juridico na
geracéo, absorgao e introducéo e difusédo de inovagdes tecnologicas e no apri-
moramento de produtos e processos oriundos da pesquisa e extensédo, visto
que o projeto visa avaliar os contextos das partes interessadas para mitigar
os impactos juridicos de seus processos e, assim, vislumbrar investimentos
em extenséo, pesquisa e desenvolvimento com mais seguranca e risco juridico
controlado.

d. uma vez que o guia a ser criado deva ser genérico, 0 mesmo podera ser apli-
cado em qualquer contexto que cinja a gestao universitaria voltadas para os
nucleos de inovagao tecnoldgica, observando a dindmica normativa no tempo.

e. o projeto possui carater transdisciplinar e, neste aspecto, envolvera diferentes
areas para tratar da questao da implantacéo de um Programa de Compliance, o
gue permite uma viséo sistémica em areas estratégicas da Administragéo para
os nucleos de inovagéao tecnoldgica.

PROPOSTA DE PROGRAMA DE COMPLIANCE APLICADO A GESTAO PARA
CONTEXTOS UNIVERSITARIOS

Na estrutura da Universidade Federal de Santa Catarina a Secretaria de Inovacao
tem sua vinculagédo ligada a Reitoria, mantendo sua posigéo estratégica nas relagdes com
0 mercado através dos ativos que administra.

De forma sintética, as etapas para a criagdo de um guia, para a elaboragdo do
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Programa de Compliance aplicado a gestédo de nucleos de inovagéo tecnologica, seguiram
uma série de reunides planejadas na Secretaria de Inovagéo para identificacéo e anélise das
normas - internas e externas - que representam, no conceito de risco, impactos relacionados
a seguranga juridica nos processos de transferéncia de tecnologia e propriedade intelectual.
Pontualmente, a seguranca juridica esté atrelada a reputacéo da Secretaria de Inovacgéo e
a conduta dos envolvidos na condugao dos processos de trabalho.

O inventario normativo gerado na pesquisa teve sua origem em duas normas
externas: Marco Legal da Inovag@o Tecnoldgica (Lei n° 12.813/2013) e Norma sobre
Conflito de Interesse (Lei n°® 13.243/2016). De forma sistémica, o desdobramento normativo
tem seu enfoque na conduta ética, gestao de risco, programa de compliance (integridade),
governanca e as respectivas sang¢des pelo descumprimento de cada uma das normas
identificadas. (ver Figura 1)

Cumpre ressaltar que o risco legal (compliance) é presente em todos os niveis, uma
vez que as normas elencadas definem condutas para a administragdo dos processos de
trabalho na Secretaria de Inovagéo.

Paralelamente, a revisao do planejamento estratégico e identificagao e classificagao
dos objetivos estratégicos, na mesma linha de andlise de risco, fortalece a seguranca juridica
na administracdo dos processos de trabalho. Esse alinhamento favorece a compreensao
da contribuicdo de cada envolvido na consecugdo dos objetivos (negbcio) e esses em
conformidade com o inventario normativo, minimizando (ou dirimindo) os riscos existentes,

sejam financeiros, de reputagéo, legais ou dos proprios processos de trabalho.

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia 3 Capitulo 5 “



Conflito de interesse - Lei 12.813/13 ‘ ‘ Inovagdo e tecnologia - Lei 13.243/16

1, Art. 3°: confronto entre interesses publicos
e privados e informacdo privilegiada

Art. 2, 20, 27, 29, 48, 66: risco
tecnoloégico, “baixo”, meta, parecer, pag
amento

76" e 8°: Comissdo de ética

“~Riblica, Normas, CGU —
Programa de
mmprobidade Integri_dade Art.% ,: 6
dministrativa, demissdo Portaria 1.098/18- Gestao de
’ CGU risco, etica

Improbidade administrativa Regime Juridico Codigo de ética | | Resolucdes da CEP
Dec. 8.429/92 Lei 8.112/90 Dec. 1.171/94 Codigo de Conduta

Art.11: Improbidade - Art.127e132:  Art.2%3°,4° 19: Gestio de
- penalidades risco, integridade, conduta

disciplinares

Anticorrupcao :
Lei12.846/13 Pl d Audiéncia c/ Presentese
Dec. 8.420/16 |l = particulares brindes

— Governanca  will o  4.334/02 Res. 03/2000
Art. 42: Programa de integridade [L-Ia:IeliEYal)

Figura 1 - Inventéario normativo base do Programa de Compliance

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019)

A descricao dos processos de transferéncia de tecnologia e propriedade intelectual
identificou pontos chaves de controle e, consequentemente, a construcdo de um quadro
de indicadores para o monitoramento e tratamento da criticidade identificada na matriz de
risco.

As linhas de defesa que a Secretaria de Inovacdo adotou representam uma
forma simples de administragédo do fluxo do risco através dos processos, pois permite o
monitoramento e a comunicagao de forma mais eficaz e interligada, identificando, na matriz
de responsabilidades, o papel de cada envolvido.

Finalmente, superadas as etapas de levantamento de normas, revisdo do
planejamento estratégico, mapeamento dos processos, formacdo de indicadores e
identificacédo dos riscos inerentes ao negécio da Secretaria de Inovagéo, foi construido um
guia para a elaborag¢@o de um Programa de Compliance na forma de politica, contendo as
diretrizes para o atendimento dos objetivos e monitoramento dos riscos, como segue: (1)
objetivo da politica; (2) diretrizes e premissas; (3) pilares do Programa de Compliance—
efetividade; (4) estrutura e documentacdo; (5) pagamentos proibidos e restritos; (6)
pagamentos e recebimentos permitidos; (7) conflito de interesse; (8) due diligence; (9)
treinamento; (10) revisdo do Programa de Compliance; (11) relato de preocupagbes —
matriz de risco; (12) néo retaliacéo; e (13) propriedade da politica. Todas as etapas foram
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acompanhadas de treinamentos formais, buscando a conscientizagdo e engajamento dos
envolvidos no atendimento voluntéario do compliance. (ver Figura 2).

COMPLIANCE

Politicas

PLANEJAMENTO E——— Objetivos (riscos)

Indicadores (riscos) - .
" Diretrizes

Codigos, leis, normas —— - 7( PROCESSO

Monitoramento
_-Pessoas

. Conscientizagdio

Integridade

Figura 2 — Vertical de atendimento do Compliance

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019)

CONCLUSAO

A elaboragédo de um Programa de Compliance aplicado a gestédo da Secretaria de
Inovacéao (SINOVA) para contextos universitarios identificou e analisou a hierarquia das
normas (legais e administrativas) que impactam na gestdo universitaria; se estruturou as
normas sob o aspecto de risco juridico para gestores; e se criou um guia para desenvolver
um Programa de Compliance para evitar/minimizar o ndo cumprimento dos valores
(objetivos) acordados.

ApOs a andlise das normas externas — (Marco legal da inovagédo tecnoldgica
— Lei n° 12.813/2013 e Norma sobre Conflito de Interesse — Lei n°® 13.243/2016) —, as
quais embasaram o inventario normativo, bem como a revisdo das normas internas da
Secretaria de Inovagédo (planejamento estratégico, mapeamento dos processos, formagéo
de indicadores e identificagdo dos riscos), pdde-se criar um guia para a elaboragdo de um
Programa de Compliance na forma de politica.

Com o inventario normativo para a base do referido Programa e buscando o
atendimento efetivo das normas citadas, o Brasil edita a Lei n® 12.846 (Lei Anticorrupgéo),
de 01/08/2013 (Regulamentada pelo Decreto n° 8.420/2015), administrativamente os
envolvidos, apurando os fatos via Processo Administrativo de Responsabilizagdo (BRASIL,
2015), corroborando os resultados apresentados sob o ponto de vista de risco legal. Assim,
a Lei Anticorrupgéo “é vista como esperanca para a erradicagdo da corrupgdo no Brasil”
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(GIOVANI, 2014, p. 28), bem como, o instrumento necessario para implementagédo de um
instrumento de monitoramento de desvios legais.

A partir dessa Lei, a responsabilidade das organiza¢cdes passou a ser avaliada sob
a Gtica da responsabilidade objetiva; a pessoa juridica respondera independentemente da
existéncia de dolo ou culpa. Por conseguinte, “se impde um 6nus e um risco maior para
as organizag¢des que causem atos lesivos a administragdo publica” (NERON et al., 2018,
p. 215). De acordo com a Lei supracitada, serdo levados em consideragao na aplicacéo
das sangbes administrativas “a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo & denuncia de irregularidades e a aplicacao efetiva de
codigos de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica” (VERISSIMO, 2017, p. 17).

Desse modo, como resultados do Estudo, sdo apontadas as melhorias, porém
algumas delas serdo evidenciadas com o grau de maturidade do Programa de Compliance.
Sao elas: mais clareza e definicdo dos processos internos de trabalho; conhecimento,
por todos os envolvidos, da estratégia do setor; discussdo sobre a cultura de risco;
reconhecimento dos envolvidos sobre a necessidade do atendimento as normas interna e
externa.

O desdobramento normativo teve seu enfoque na abordagem sistémica (partes
interessadas x negocios): compromisso quanto a manutencdo do aperfeicoamento da
gestdo (PDCA); gestdo de risco (probabilidade x impactos); planejamento juridico ou
Direito estratégico; segregacé@o das fungbes (risco x auditoria); redu¢do da incidéncia de
desconformidades que podem gerar perda de reputacéo; evitar riscos de san¢des legais de
reputacdo; aumento da qualidade das decis6es dentro da organizagéo, reduzindo o custo
operacional.

Portanto, entende-se que a criagdo de um guia pode conduzir ao esgotamento das
dividas dos gestores e demais partes interessadas naquilo que é o dia-a-dia de trabalho
nos Nucleos de Inovacgéo Tecnoldgica das universidades. Como ja citado no inicio deste
estudo, a experiéncia deste autor em instituicoes de ensino superior e como gestor em
organizagdes, a informalidade dos procedimentos e o desconhecimento do ordenamento,
que pode trazer impactos severos para as relagdes dos entes — publicos ou privados —, sdo
os motivadores principais para aplicagdo do compliance nas diversas situagdes voltadas
para gestao. Notadamente, os gestores — universitarios ou ndo — carecem da compreensao
total do passivo juridico que estéo prestes a assumir e, desse modo, a criagdo de um guia
referencial pode ser o remédio inicial para minimizagéo dos impactos e riscos legais na sua
vida pessoal e profissional.

A norma bem aplicada reflete o equilibrio entre a protecéo requerida e o objetivo
buscado, se desfalcada da necessaria técnica, transfere para o judiciario o 6nus de um
julgamento. Para o gestor universitario o conhecimento da legislac¢éo é vital para um cenario
de transparéncia e credibilidade, pois é intrinseca a relagédo entre a gestdo dos Nucleos de

Inovacédo Tecnoldgica universitaria e os temas legais, onde as partes interessadas buscam
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o0 justo equilibrio entre teoria (lei) e pratica (fato) estabelecendo-se um adequado e eficaz
sistema de vigilancia e de alerta para as relagdes juridicas mais frageis.

Dai a importéncia da elaboragdo de um Programa de Compliance sustentavel, na
forma de politica, com fins de mitigar os riscos e impactos juridicos que possam ser gerados
pelos atos dos gestores, contratos e convénios para pesquisa e extensao, permitindo uma
visdo sistémica em éareas estratégicas da Administracéo.

Entéo, a l6gica de um Programa de Compliance na gestéo dos Nucleos de Inovagéao
Tecnolégica universitaria sera analisada como estimulador, uma vez que possui como metas
a transparéncia, a confianca e a ética, essenciais para a fruicdo natural da cooperacéao
mutua, Unica forma capaz de alterar a mentalidade dos atores e transformar de forma
efetiva o ambiente universitario, sob um prisma dinamico, espacial e temporal, 0 que exige
uma abordagem sistémica.

Desse modo, sédo apontadas as melhorias, porém algumas delas serdo evidenciadas
com o grau de maturidade do Programa de Compliance. Séao elas: mais clareza e definicao
dos processos internos de trabalho; conhecimento, por todos os envolvidos, da estratégia
do setor; discussdo sobre a cultura de risco; reconhecimento dos envolvidos sobre a
necessidade do atendimento as normas interna e externa.

O desdobramento normativo teve seu enfoque na abordagem sistémica (partes
interessadas x negocios): compromisso quanto a manutencdo do aperfeicoamento da
gestdo (PDCA); gestdo de risco (probabilidade x impactos); planejamento juridico ou
Direito estratégico; segregacéo das funcgdes (risco x auditoria); redugéo da incidéncia de
desconformidades que podem gerar perda de reputacgo; evitar riscos de sanc¢des legais de
reputacdo; aumento da qualidade das decisdes dentro da organizagéo, reduzindo o custo
operacional.

Portanto, entende-se que a criacdo de um guia pode conduzir ao esgotamento das
dividas dos gestores e demais partes interessadas naquilo que é o dia a dia de trabalho
nos Nucleos de Inovacdo Tecnolégica das universidades. Como ja citado no inicio deste
estudo, a experiéncia deste autor em instituicdbes de ensino superior e como gestor em
organizacgdes, a informalidade dos procedimentos e o desconhecimento do ordenamento,
que pode trazer impactos severos para as relagdes dos entes — pablicos ou privados —, séo
0s motivadores principais para aplicacdo do compliance nas diversas situagdes voltadas
para gestdo. Notadamente, os gestores — universitarios ou ndo — carecem da compreenséo
total do passivo juridico que estéo prestes a assumir e, desse modo, a criagdo de um guia
referencial pode ser o remédio inicial para minimizagdo dos impactos legais na sua vida
pessoal e profissional.

A norma bem aplicada reflete o equilibrio entre a protecéo requerida e o objetivo
buscado, se desfalcada da necesséria técnica, transfere para o judiciario o 6nus de um
julgamento. Para o gestor universitario o conhecimento da legislacao é vital para um cenario
de transparéncia e credibilidade, pois é intrinseca a rela¢do entre a gestdo dos Nucleos de
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Inovagdo Tecnoldgica universitaria e os temas legais, onde as partes interessadas buscam
o justo equilibrio entre teoria (lei) e pratica (fato) estabelecendo-se um adequado e eficaz
sistema de vigilancia e de alerta para as relagdes juridicas mais frageis.

Dai a importéncia da elaboragdo de um Programa de Compliance sustentavel, na
forma de politica, com fins de mitigar os impactos juridicos que possam ser gerados pelos
atos dos gestores, contratos e convénios para pesquisa e extensao, permitindo uma visdo
sistémica em &reas estratégicas da Administracéo.

Entéo, a l6gica de um Programa de Compliance na gestao dos Nucleos de Inovagao
Tecnolégica universitaria sera analisada como estimulador, uma vez que possui como metas
a transparéncia, a confianca e a ética, essenciais para a fruicdo natural da cooperacéo
mutua, Unica forma capaz de alterar a mentalidade dos atores e transformar de forma
efetiva o ambiente universitario, sob um prisma dindmico, espacial e temporal, 0 que exige
uma abordagem sistémica.
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