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APRESENTACAO

Diante do atual cenario educacional brasileiro, resultado de constantes ataques
deferidos ao longo da histéria, faz-se pertinente colocar no centro da discusséo as diferentes
questdes educacionais, valorizando formas particulares de fazer ciéncia e buscando superar
problemas estruturais, como a desigualdade social por exemplo. Direcionar e ampliar o
olhar em busca de solugbes para os inimeros problemas postos pela contemporaneidade
€ um desafio, aceito por muitos professores/as pesquisadores/as.

A area de Humanas e, sobretudo, a Educacdo, vem sofrendo destrato constante
nos ultimos anos, principalmente no que tange ao valorizar a sua producao cientifica.
O cenario politico de descuido e destrato com as questdes educacionais, vivenciado
recentemente e agravado com a pandemia, nos alerta para a necessidade de criagdo de
espacos de resisténcia. Este livro, intitulado “A Educacao enquanto fendmeno social:
Aspectos pedagoégicos e socioculturais”, da forma como se organiza, € um desses
lugares: permite-se ouvir, de diferentes formas, os diferentes sujeitos que fazem parte dos
movimentos educacionais.

E importante que as iniUmeras problematicas que circunscrevem a Educacéo,
historicamente, sejam postas e discutidas. Precisamos nos permitir ser ouvidos e a criagdo
de canais de comunicagéo, como este livro, aproxima a comunidade das diversas agdes que
s&o vivenciadas no interior da escola e da universidade. Portanto, os inUmeros capitulos
que compdem este livro tornam-se um espaco oportuno de discussdo e (re)pensar do
campo educacional, considerando os diversos elementos e fatores que o intercruza.

Neste livro, portanto, reinem-se trabalhos de pesquisa e experiéncias em diversos
espacos, com o intuito de promover um amplo debate acerca das diversas problematicas
que permeiam o contexto educacional, tendo a Educacdo enquanto fendmeno social
importante para o fortalecimento da democracia e superagéo das desigualdades sociais.

Os/As autores/as que constroem essa obra sdo estudantes, professores/as
pesquisadores/as, especialistas, mestres/as ou doutores/as e que, muitos/as, partindo
de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas que os mobilizam. Esse
movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um movimento pendular que,
pela mobilizagéo dos/as autores/as e discussdes por eles/as empreendidas, mobilizam-se
também os/as leitores/as e os/as incentivam a reinventarem os seus fazeres pedagogicos
e, consequentemente, a educacgéo brasileira. Nessa dire¢édo, portanto, desejamos a todos

e a todas uma provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo
apresentar uma forma de tutoria personalizada
feita mediante video. A necessidade dessa forma
de tutoria teve origem na dificuldade apresentada
pelos tutores em responderem a distancia
dividas de contetdos onde é necessario explicar
de forma detalhada aspectos tedricos e resolugéo
de exercicios. A forma escrita de tutoria ndo é
suficiente e ndo apresenta diferenciais em relagéo
a leitura do material didatico. Além de apresentar
como as tutorias personalizadas por video séo
feitas, este trabalho faz uma analise qualitativa
da percepcao e do impacto do uso dessa técnica
com os estudantes. E possivel identificar que a
motivagcdo dos estudantes é elevada e o que ha
uma melhor compreenséo dos temas abordados.
PALAVRAS-CHAVE: Tutoria - Educagéo a
Distancia - Tutoria por video.

ABSTRACT: The present work aims to present a
form of personalized tutorial made through video.
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The need for this type of tutoring originated from
the difficulty presented by tutors in answering
questions about content at a distance, where it is
necessary to explain in detail theoretical aspects
and problem solving. The written form of tutoring
is not sufficient and does not present differences
in relation to the reading of the didactic material.
In addition to presenting how personalized video
tutorials are made, this work makes a qualitative
analysis of the perception and impact of using this
technique with students. It is possible to identify
that the students' motivation is high and that there
is a better understanding of the topics covered.
KEYWORDS: Tutoring - Distance Education -
Video Tutoring.

11 INTRODUCAO

No processo de ensino e aprendizagem
o aluno é parte importante do processo e todo
o trabalho desenvolvido tem como foco os
estudantes. Em particular, quando o assunto é
a educacéo a distancia, é usual uma produgao
de conteldo massiva e abrangente. Em muitos
casos no material didatico ha um conjunto
de informacdes organizadas, mas ndo o
conhecimento. Para que haja compreensao
dos temas estudados, é preciso haver uma
identificacdo entre os envolvidos. E preciso
que haja simpatia, uma relagdo de afinidade
em relacdo a sentimentos e pensamentos
que aproxima as pessoas. E preciso de algum
elemento afetivo tal como amor, simpatia,
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compaixdo. Apenas a comunicagdo ndo é suficiente para que haja compreenséo. Para que
exista a comunicagéo e a compreensao, é preciso de fatos ou informagdes. Também existe a
necessidade do estudante se sentir acolhido. Sentir que é parte importante desse processo
de ensino e de aprendizagem. Para isso h& diversas formas de comunicagéo que podem
e precisam ser exploradas. Atualmente os recursos possiveis para uma comunicacao mais
préxima e efetiva sdo muitos. De acordo com Martins (2003), com a expansao das formas
de comunicagao e a ampliagéo ao aceso a informacgéao, a sociedade atual é a da informacéo
e do conhecimento.

Para Martins (2008), a educacgéo a distancia pode ser vista como um processo de
ensino bidirecional que onde ha uma relagédo entre professor, aluno e instituicdo de ensino
proporcionando um ambiente necessario para a ocorréncia da aprendizagem. Conforme
Mugnol (2009), a EAD é um processo estudo pessoal e individual, mas que estabelece
um dialogo com instrutores (fluxo bidirecional) e que utiliza formas de comunicagéo
independentes do tempo e do espago. Segundo Belloni (2009), a aprendizagem mediada
por novas tecnologias de informagéo e comunicacgédo carece de que os usuarios dominem
habilidades diferentes das requeridas em situagbes convencionais de aprendizagem, com
comportamentos de busca e analise de informagédo por meio de um estudo auténomo.
Todorov, Moreira e Martone (2009) afirmam que o planejamento eficiente de praticas
educacionais depende da escolha do material adequado a um dado curso, do conhecimento
dos participantes do processo de aprendizagem em questédo e da utilizacdo de métodos
efetivos de ensino. Além disso, depende principalmente da clareza dos objetivos que
precisam ser alcangados. Para Tori (2010), € preciso relacionar contextos presenciais e a
distancia quando o assunto séo sistemas de gerenciamento de conteudo e aprendizagem.

Para uma maior efetividade no trabalho de apoio aos estudantes dos cursos de
Engenharia da Computagdo, Engenharia Elétrica e Engenharia de Producédo, essas
questbes foram consideradas e, principalmente nas disciplinas de Geometria Analitica,
Pré-calculo, Métodos Quantitativos e Pesquisa Operacional, optou-se por realizar um
trabalho de tutoria personalizada por video. Essa escolha se deve a dificuldade existente
em responder duvidas relacionadas a essas disciplinas utilizando apenas a linguagem
escrita. Em muitos casos € preciso explicar com detalhes conceitos ou resolugdes de
exercicios. O uso de uma mesa digitalizadora aliada a captura de tela e da voz do professor
aumenta as possibilidades de auxilio aos estudantes. Dessa maneira € possivel apresentar
as explicagdes e também os comentarios necessarios. Essa forma de tutoria também
aproxima professor e estudantes, pois é feita de uma forma mais humana e pessoal.

21 O DESENVOLVIMENTO DA TUTORIA POR VIDEO

Por meio da tutoria por video, além do material ja existente no ambiente virtual,

é feita a producédo de material didatico exclusivo e personalizado. A interagdo com os
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estudantes € feita por meio do AVA, Ambiente Virtual de Aprendizagem, de duas maneiras.
Uma delas é pelo canal de tutoria. Nesse canal o estudante envia sua duvida e o professor
envia o video com as explicagbes detalhadas necessarias para sanar de maneira otimizada
as dividas existentes. Com o video personalizado, é possivel ter um contato mais proximo
com cada estudante mediante uma comunicacdo mais completa e efetiva, dotada néo
s6 da informacdo, mas também possuindo entonacgéo, énfase em determinados topicos,
dinamismo e humanizagéo. Além disso, ndo existem mais os problemas enfrentados
anteriormente quando as respostas eram feitas por escrito. Anteriormente havia um tempo
elevado para organizar, escrever e enviar as respostas. Dependendo da complexidade do
tema, apenas a resposta escrita ndo era suficiente para o esclarecimento das questdes
apresentadas.

Para a maior efetividade da tutoria por video, inicialmente é preciso identificar qual
€ a questao que ira nortear a fala do professor, quais pontos precisam ser esclarecidos e
quais comentéarios sdo pertinentes. Em seguida é feito um breve roteiro da conversa para
que seja feita de maneira clara e objetiva, sem hesitacédo ou interrup¢des na condugédo da
fala.

A realizagdo da gravacgéo é feita com o uso de uma mesa digitalizadora. Isso facilita
a escrita e as ilustragdes, quando necessario. O modelo utilizado é a Mesa Digitalizadora
Wacom Intuos Ctl480I que apresenta precisdo e tem um custo baixo em comparagéo com
outras mesas mais sofisticadas.

Caso o video néo precise de escrita ou de representagbes, mas apenas a conversa
do professor com o estudante, € possivel gravar a fala do professor com uma camera e um
microfone conectados ao computador. No caso das disciplinas de Geometria Analitica, Pré-
célculo, Métodos Quantitativos e Pesquisa Operacional ou outras relacionadas as ciéncias
exatas, € possivel apresentar a resolucdo detalhada e comentada de problemas, desde
0s mais simples até os mais complexos. Também é possivel inserir imagens animagbes
ou videos relacionados. As possibilidades dessa modalidade sédo vastas e dependem da
necessidade de cada estudante e das habilidades do professor.

A escrita é feita no Adobe Photoshop devido a versatilidade e a quantidade de
recursos, mas ha diversos aplicativos pagos ou gratuitos que podem ser utilizados, tais
como One Note ou até mesmo a Ferramenta de Captura do Windows. Também é possivel
utilizar o PowerPoint ou similar e capturar as telas em conjunto com o audio do professor.

O ideal é que a captura da tela seja feita em tempo real para que no video tudo o que
o professor esta apresentando e comentando seja capturado. A captura € feita por meio
do Camtasia, mas ha uma alternativa similar e gratuita denominada Active Presenter que
possui praticamente os mesmos recursos e funcionalidade.

A edicédo do video e a posterior renderizacao é relativamente rapida e feita no préprio
software de captura. Caso necessario, € possivel utilizar algum editor de video especifico
para esse trabalho.
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Figura 1 — Tela do Photoshop com a captura de tela pelo Camtasia.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Com essas técnicas, a relagéo entre professor e aluno EAD é muito mais proxima e

a comunicagdo mais completa e efetiva.

31 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados s&o qualitativos e demonstram a satisfacéo dos estudantes em terem
suas questdes respondidas de maneira surpreendente, pois ndo € usual abordagens assim
na educacao a distancia. Enquanto as instituicbes caminham para a produ¢ao massiva de
contetido o foco dessa pratica & a comunicagao personalizada e humanizada. E importante
ressaltar que essa producgéo personalizada é decorréncia da necessidade dos estudantes e
tem como objetivo complementar o material didatico composto por rotas de aprendizagem
contendo contextualizacéo, teoria, exemplos de aplicacdes, videos, exemplos resolvidos
e exercicios e atividades pedagobgicas a serem realizadas pelos estudantes e disponivel
no AVA. Essa forma de tutoria é feita pela tutoria central com sede em Curitiba. Além da
tutoria central, os estudantes contam com a tutoria dos polos de apoio presencial onde
estdo matriculados.

Como as tutorias sdo feitas individualmente e também nas dividas apresentadas
no férum, é comum os alunos fornecerem um feedback em relagdo aos videos. Alguns
desses depoimentos sdo apresentados a seguir: “Muito obrigado professor. Seu video me
ajudou bastante.”, “Obrigado... agora ficou bem mais claro.”, “Fantéastico! Valeu professor!”,
“Agradeco pelo excelente video, muito claro e didatico. Minha duvida foi sanada 100%.”,
“Muito obrigado pela resolugéo. A sua explicacéo foi muito boa.”, “Obrigado pela excelente
explicacdo.”.
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E possivel observar uma gratiddo e um encantamento pela forma de tratamento e
de dedicacédo aos estudantes. Também é possivel observar que a efetividade na resposta
€ maior do que quando ¢€ utilizada a linguagem escrita. Do ponto de vista do tutor, o tempo
necessario para a produgéo de cada video dura em média 10 minutos. Para exercicios mais
complexos, esse tempo pode aumentar, mas levando em consideragéo o tempo para que
seja feita a mesma explicagdo utilizando apenas a forma escrita e considerando também
o nivel de esclarecimento da divida, essa técnica é bastante vantajosa e relativamente
simples de ser implementada.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Por mais que o perfil dos estudantes que optam pela modalidade de ensino a
distancia seja de autonomia, a proximidade com professores e outros estudantes é muito
importante para a continuidade dos estudos e um aumento do aproveitamento dos estudos.
Para que exista aprendizagem, é preciso haver envolvimento. Os estudantes precisam de
acolhimento. Precisam se sentir parte do processo de aprendizagem e terem consciéncia
de sua importancia. Essa sensagéo ja existe quando os estudantes buscam auxilio nos
polos de apoio presencial ou quando participam de grupos de estudos com seus pares. No
entanto, quando é feita a busca pelo apoio da tutoria central mediante o ambiente virtual
de aprendizagem, essa proximidade nao € tao efetiva quando a forma usual de linguagem
escrita é utilizada. Por esse motivo a tutoria personalizada por video mostrou-se mais efetiva.
Além de melhorias na compreensé&o dos temas, a sensac¢éo de acolhimento e a percepgéao
da importancia associada a cada estudante sédo evidentes nas respostas apresentadas de
maneira esponténea pelos alunos. Essa forma de tutoria exige equipamentos simples de
serem obtidos e um nivel elementar de conhecimento relacionado a captura de tela e a
edicao de video, o que permite que seja uma técnica acessivel para todos os professores.
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