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APRESENTAÇÃO

A coletânea Gênero e sexualidade Lugares, história e condições, reúne neste segun-
do volume onze artigos para problematizar as relações de gênero na contemporaneidade.

A partir da virada do século XIX para o XX, com o advento da Psicanálise, estudando 
a histeria e se questionando sobre o que quer uma mulher, e com as discussões em torno 
das Ciências Sociais e Humanas, que procuravam encontrar um lugar social para os 
homens e mulheres, e sobretudo, com o advento das pesquisas culturais e feministas, 
indagando sobre a participação dos grupos minoritários na sociedade, as pesquisas sobre 
sexualidade e gênero ganham espaço nos meios acadêmicos.

Do questionamento sobre como se constrói uma mulher, à despatologização da 
homossexualidade, e à luta pela igualdade de direitos, um leque infinito de possibilidades 
discursivas é aberto, na tentativa tanto de remediar os efeitos danosos de intolerância e 
tradicionalismo, quanto de construção de subjetividades impares.

Espero que pela leitura dos textos que se seguem, uma abertura crítica sobre a 
diversidade das possibilidades de leituras sobre a questão do gênero surja para cada leitor.

Uma boa leitura a todos!

Ezequiel Martins Ferreira
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CAPÍTULO 7
 

IMPACTO DEL ACCIONAR DEL CENTRO DE 
EMERGENCIA MUJER EN LA VIOLENCIA DE 

GÉNERO DE LA MUJER DEL ALTIPLANO PERUANO

Juana Victoria Bustinza Vargas
UniversidadNacional delAltiplano

DocenteUniversitaria
Puno,Perú

RESUMEN: Este artículo lleva por título “impacto 
del accionar del Centro de Emergencia Mujer en 
la violencia de Género de la Mujer del Altiplano 
Puno”, cuyo objetivo general es explicar la 
influencia del accionar del CEM en la calidad de 
vida de los hogares en el departamento de Puno 
2019-2021; cuya hipótesis es que la influencia 
del accionar del CEM no ha traído resultados 
positivos en la calidad de vida de las familias 
en el distrito de Puno 2019-2021, que se realizó 
bajo un enfoque de tipo cuantitativo cuyo método 
es el hipotético deductivo, tipo de investigación 
básico teórica, cuyo diseño de investigación es 
no experimental basada en revisión de material 
bibliográfico de instituciones del estado en 
relación a la violencia de la mujer para luego ser 
presentado la redacción en el sistema, formato 
IMRyD (introducción, metodología, resultados 
y discusión). Siendo así los resultados de 
investigación documental que a pesar de la 
intervención del CEM en el departamento de 
Puno en el año 2019 se tuvieron más casos de 
violencia siendo así un número total de 5948 en el 
departamento de Puno y reflejado en el segundo 
departamento con más casos de feminicidios a 
nivel nacional con un número de 15 casos de un 
total de 166. Y para el año 2020 no se tiene una 

información exacta esto debido a la presencia del 
COVID -19, una pandemia que nos obligó a estar 
en confinamiento como una medida adoptada 
por el gobierno peruano, ocasionando diversos 
conflictos en los hogares como lo es en el ámbito 
económico, familiar y emocional. Sin embargo 
estos no son demostrados con exactitud dichas 
denuncias ya que solo se cuenta con 3888 casos 
denunciado y para este año 2021 el reporte de 
enero a mayo de 1945 casos de los cuales 1770 
son dados en mujeres.
PALABRAS CLAVE: Violencia familiar, calidad 
de vida, accionar, violencia física, violencia 
psicológica.

IMPACT OF THE ACTIONS OF THE 
WOMEN’S EMERGENCY CENTER ON 

GENDER VIOLENCE AGAINST WOMEN 
IN THE PERUVIAN ALTIPLANO

ABSTRACT: This article is entitled “Impact of 
the actions of the Women’s Emergency Center 
on Gender Violence of Women in the Altiplano 
Puno”, whose general objective is to explain 
the influence of the actions of the CEM on the 
quality of life of households in the department 
of Puno 2019-2021; whose hypothesis is that 
the influence of the actions of the CEM has not 
brought positive results in the quality of life of 
families in the district of Puno 2019-2021, which 
was carried out under a quantitative approach 
whose method is the hypothetical deductive, type 
of theoretical basic research, whose research 
design is non-experimental based on a review 
of bibliographic material from state institutions 
in relation to violence against women and then 
the wording is presented in the system, IMRyD 
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format (introduction, methodology , results and discussion). Thus, the results of documentary 
research that despite the intervention of the CEM in the department of Puno in 2019 were t 
they wore more cases of violence, thus being a total number of 5,948 in the department of 
Puno and reflected in the second department with the most cases of femicides nationwide with 
a number of 15 cases out of a total of 166. And for the year 2020 there is no Exact information 
is due to the presence of COVID -19, a pandemic that forced us to be in confinement as a 
measure adopted by the Peruvian government, causing various conflicts in homes such as 
in the economic, family and emotional fields. However, these complaints are not accurately 
demonstrated since there are only 3,888 cases reported and for this year 2021 the report from 
January to May 1945 cases of which 1,770 are given in women.
KEYWORDS: Family violence, quality of life, actions, physical violence, psychological 
violence.

1 |  INTRODUCCIÓN
El presente artículo tiene por objeto dar a conocer el impacto de la accionar de 

Emergencia Mujer en la violencia de género de la mujer del altiplano; ya que es importante 
Uno de los problemas sociales que se ha convertido en especie de pandemia, es 
precisamente, la violencia género que esta vista desde una perspectiva de violencia física 
y acoso sexual, que en el año 2013 se hizo público un informe sobre la Organización 
Mundial de la Salud , donde una de tres mujeres en el mundo sufren de forma indistinta la 
violencia física y/ o sexual por su compañero, reflejando con dicha afirmación la gravedad 
de la violencia familiar en el mundo, lastimosamente estas mujeres sometidas a este flagelo 
son propensas a sufrir enfermedades mentales y al consumo de alcohol, diversas drogas , 
a diferencia de las mujeres que no han sufrido este tipo de episodios. (Caqui, 2020).

Convirtiéndose así en un tema que se manifiesta desde ya hace muchos años de 
nuestra historia social (Gorjón B., 2010), la violencia de género es un “fenómeno que existe 
desde el origen de la sociedad patriarcal”, se define como violencia ejercida contra una 
persona por razón de identidad o condición de género esto se refiere a la desigualdad entre 
mujeres y varones donde se genera intimidación, exclusión, ofensa, presión, humillación, 
miedo, esto trata de actos que atentan los derechos humanos, donde se genera los 
estereotipos de género y se vulnera la integridad y dignidad de la persona que padece de 
cualquier tipo de violencia. Donde se reconoce que las mujeres son las principales víctimas 
de violencia de género, (Copello, 2005), señala que este tipo de violencia tiene como objeto 
a la mujer debido a la desigualdad distributiva de los roles sociales. Esto se manifiesta de 
diferentes tipos de violencia, los cuales son: la violencia física, psicológica, económica y 
sexual, muchas mujeres lo toman de forma natural a la violencia de genero incluso cultural, 
por ello el hombre tiene esa ideología del patriarcado que esto se transmitió de generación 
en generación. (Moreno F., 2008) Menciona que “los hombres ejercen la violencia contra las 
mujeres basándose en la ideología del patriarcado o del machismo”.
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La violencia de género desde la perspectiva de un sector dominante, (Calabrese, 
1997). “la agresión y la violencia son dos caras de la misma moneda que tradicionalmente 
ha sido aceptada como mecanismo de control por los individuos que han ostentado el papel 
hegemónico dentro del grupo social que de uno u otro modo se han visto justificados y por 
lo tanto, legitimados en el ejercicio de esa violencia y de ese poder arbitrario”. Es decir que 
el varón ha sido inculcado a la agresividad, el liderazgo, la fortaleza como características 
de dominación y la mujer es reducidas al mundo del doméstico, reproductivo, donde se les 
inculca la sumisión y la humildad. Y cuando las mujeres salen al mundo laboral muchas 
veces son mal remuneradas a pesar de tener las mismas capacidades que el varón.

Por ende (Caudillo, Hernández, & Flores, 2017)señala que actualmente la violencia 
contra las mujeres es calificada un problema de salud pública; que se presenta como un 
fenómeno social cuya cifra es intensamente acrecentada en el Perú. Según el (INEI, 2021.) 
el 66% de mujeres mayores de 18 años ha sufrido violencia física, psicológica o ambas, 
mientras que el 58% de mujeres entre 15 y 49 años ha sufrido algún tipo de violencia por 
parte de su pareja.

De acuerdo a las investigaciones en respecto a los aspectos culturales, se dice que 
la mujer tiene el ideal de los matrimonios perfectos, para que sea concretado de tal manera, 
se necesita del esfuerzo suficiente; pero esto puede ser algo riesgoso, porque pueden 
aceptar la violencia de sus parejas, pero teniendo en mente que cambiara tal situación. Ella 
piensa que al cambiar o pedir ayuda para detener la violencia, estarían yendo en contra de 
la idea familiar, lo cual resultaría penoso. Es exactamente la vergüenza como factor para 
la violencia, como también el temor a la soledad, la autoculpa de las violencias y la ilusión 
de cambiar de actitud de sus parejas (Hendy, 2006). También se tiene el ideal de que los 
hijos deben ser criados bajo la imagen paternal, bajo la protección del padre y la madre 
(Ruiz, 2007).

Se puede decir que estas formas de violencias son aceptadas por algunas mujeres, 
donde ya anteriormente, posiblemente en la adolescencia o la niñez fueron víctimas de 
violencia y autoridad paternal, debido a ello estas personas son más propensas a ser 
víctimas de violencia por sus parejas, y aun así continúan en dicha relación. En el Perú se 
ha registrado que las mujeres que ejercen violencia sobre sus hijos fueron criadas de la 
misma manera, pero cabe mencionar que también son víctimas de sus maridos (Benavides 
y León, 2013). Según estudios se menciona que no se has registrados casos de violencia 
de género, debido a que han naturalizado la violencia como parte de la vida y que deben 
tolerarla (Ruiz, 2007).

Para poder comprender estas formas de violencias es necesario el estudio de las 
conductas de los agresores como también de las víctimas, su comportamiento y respuesta 
ante tal agresividad; la frecuencia e intensidad con que la padecen. Este análisis se puede 
realizar con los resultados que enfoca las tácticas de control coercitivo de los agresores 
(Ruiz, 2007).
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La violencia contra la mujer sigue siendo una gran amenaza para la salud pública 
mundial y la salud de la mujer durante las emergencias. (Organizacion Panaamericana 
de la Salud, 2020). La violencia de género es uno de los problemas que ha generado una 
crisis multisectorial en todos los países. Sin embargo, en estos tiempos de pandemia ha 
ocasionado un gran impacto en la violencia contra las mujeres y grupos vulnerables en 
mayor medida. La violencia familiar es un tema que afecta a las familias en todo el mundo y 
además constituye como un grave y típico problema social sobre el cual es necesario poner 
la atención y la acción para poder prevenir nefastas consecuencias. (Peñaherrera, 2020) 
Covid-19 es un nuevo agravante en su prevalencia y en las posibles consecuencias en la 
mujer y en sus hijos e hijas. No todas las mujeres van a denunciar pero todas, por uno u 
otro motivo, van a acudir al centro de salud. (Fernández, 2020).

La emergencia derivada del COVID-19 está provocando impactos específicos sobre 
las mujeres y profundizando las desigualdades de género existentes, tanto al interior de los 
hogares como fuera de ellos, en los hospitales y centros sanitarios, en el trabajo y también 
en la política. Esta realidad requiere que la participación igualitaria de las mujeres en las 
decisiones y el enfoque de género sean elementos centrales de las políticas de mitigación 
y recuperación de la crisis. Las lecciones que han dejado pandemias recientes (Ébola, 
Zika, SARS) han demostrado que la incorporación de las necesidades de las mujeres en el 
abordaje de la emergencia no es una cuestión menor. Al contrario, no considerar un enfoque 
de género profundizará las desigualdades con efectos que se prolongarán en el largo plazo 
y serán difíciles de revertir. (Comisión Interamericana de Mujeres., 2020). Las violencias 
contra las mujeres suelen aumentar durante periodos de crisis. (Breña, 2020). Y para el caso 
del departamento de Puno no estamos ajenos a ello porque según (Plataforma Peruano, 
2020) referente a la Defensoría del Pueblo según las cifras del Centro Emergencia Mujer, 
en lo que va del año, se tiene registrado siete casos de feminicidio en Puno. Si bien esta 
cifra es menor a la del 2019 en las que era 15 casos, preocupa a la institución que, cinco de 
ellos, se produjeron entre enamorados y ex enamorados, lo cual refleja que estos hechos 
ocurren principalmente cuando existe o existieron vínculos de relación de pareja. Además, 
dos de las víctimas y agresores fueron adolescentes entre 15 y 16 años, lo cual refleja que 
la problemática debe ser analizada también desde un enfoque de niñez y adolescencia. 
Pero los casos de violencia contra la mujer van en aumento en los últimos meses en la 
región Puno, y urge la activación de instancias de concertación para la erradicación de este 
problema social, advirtió la oficina de la Defensoría del Pueblo en Puno.

De acuerdo a los reportes registrados al mes de agosto de este año en Puno, se 
tiene un registro de 1,790 casos de violencia contra la mujer, siendo la provincia de San 
Román (Juliaca) con mayor número de casos (426), seguido por la provincia de Puno (351), 
Azángaro (161) sucesivamente.

De las cifras reportadas por el Centro de Emergencia Mujer, no incluye los casos 
atendidos por la modalidad de equipos itinerantes de urgencia. Según la Defensoría, es 
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probable que los indicadores de violencia contra la mujer sean mayores, registrándose 
mayormente en el periodo de emergencia sanitaria por el covid-19.

De otro lado, la violencia contra la mujer, es considerada como una violación de 
derechos humanos más extendida en el mundo, capaz de sobrepasar cualquier tipo de 
frontera cultural racial y nivel socio económico, al mismo tiempo, este mismo investigador 
considera que el estudio de la violencia familiar es reciente, si bien tiene sus orígenes 
desde el inicio de la humanidad (Jurado, 2020). Sin embargo, este problema social ha 
llamado la atención al Estado, a las autoridades jurídicas, religiosas, culturales, a la propia 
sociedad que ha salido a la palestra en la defensa de los derechos de la mujer, mediante 
una serie de organismos, como son las ONG , los Centros de emergencia de la mujer, como 
el caso del Perú.

Uno de los trabajos de investigación llevados a cabo por Prieto y Pulido, quienes 
hacen un estudio comparativo en los países Colombia, Chile, México y España , de 
aquellas mujeres que sufren un grado de violencia intrafamiliar , son atendidas psicosocial 
en las casas de refugio, pese que los primeros lugares de atención nacieron en el Reino 
Unido, Gales, Escocia, que fueron bautizadas con el nombre de The National Women’s 
Aid Federation (conocidas actualmente como Women’s Aid), pese a la buena intención, 
aun se sigue arrastrando falencias, en este caso se trata que las casas de refugio en los 
países señalados, reciben beneficios sociales y psicológicos, además que cada país tiene 
su propia legislación de ir en contra de la violencia contra la mujer , su aplicación es débil 
por el propio sistema administrativo burocrático (Pulido, 2020). Ahora bien, en el caso del 
Perú, se viene desarrollando en distintos puntos del territorio nacional, rasgos de violencia 
familiar, casos que son ventilados en el Centro de Emergencia de la mujer, que tienen 
el propósito de dar acompañamiento y prevención de las víctimas, tanto en el área de 
psicología y legal, pese a que su capacidad ha rebalsado en cuanto a los profesionales en 
su cumplimiento de sus funciones ,siendo afectados los derechos vulnerados (Silva, 2020).

Por su parte, la investigadora (Mateo, 2020) quien realiza un estudio de la 
funcionalidad del Centro de Emergencia de la Mujer de Huánuco, 2018 donde reviso las 
fichas de valoración de riesgo, practicadas por la comisaria de la misma jurisdicción, llego a 
las conclusiones que hay un uso indiscriminado de las fichas de valorización de riesgo que 
tienen incidencia significativa en la acreditación de este problema social, cuando los jueces 
al momento de emitir su pronunciamiento , no toman en cuenta quien realiza el análisis de 
estas fichas.

Pero, cuando se trata de la región de Puno, de acuerdo a los estudios (Inquilla, 
2020) se centra en el femenicidio, donde un alto porcentaje de varones al incurrir la 
violencia contra mujer, no lo hacen por efectos del alcohol, ni de drogas, solo un 27% 
frente al 51%, datos extraídos del Centro de Emergencia de la Mujer. Otro caso, en el 
distrito de Santa Rosa – Puno, donde el Centro de Emergencia de la Mujer demostró que 
hay una insuficiente atención propia de la demanda por estos casos, que ocupa el 3% el 



 
Gênero e sexualidade: Lugares, história e condições 2 Capítulo 7 94

noveno lugar a nivel nacional, asimismo se registraron 113 casos por violencia sexual de 
niños, niñas , adolescentes , 68 casos de violencia sexual en personas adultas , 15 casos 
de femenicidio y 11 casos de tentativa de femenicidio. (Nina, 2021), el diagnostico nos 
muestra la realidad de la vida cotidiana de las mujeres agredidas, de diferentes tipos de 
agresión o violencia, donde las mujeres son minimizadas y oprimidas en cuanto al laboral, 
la domesticidad, liderazgo, fortaleza y entre otros. Para frenar la violencia de género existen 
diversas normativas y programas sociales, que son para erradicar la violencia contra la 
mujer, que a pesar de eso en la actualidad la violencia contra la mujer no se ha detenido.

Es así que a través de entidad pública que es derivada del Ministerio de la Mujer, 
el Centro de Emergencia de la mujer, que tiene la función de defender en contra de la 
violencia familiar doméstica y sexual, pero a su vez guarda estrecha relación con la Calidad 
de vida, cuando un sector de mujeres sufren este tipo de violencia, su bienestar social caen 
en niveles negativos, en el orden psicológico, depresión, desesperación, suicidio, ansiedad 
desesperanza.

En otros términos, la calidad de vida se desprende en los bienestar es físico que se 
encuentra asociado a la salud y la seguridad física de las personas, material que incluye 
los ingresos económicos, social que está relacionado con las relaciones personales como 
las amistades, y el bienestar emocional que esta las creencias y la inteligencia emocional, 
de todos los bienestares antes indicados, uno o más de ellos, está sujeto a una falencia, en 
aquellas mujeres violentadas, dado por ejemplo, cuando son privadas por parte del genero 
opuesto, una serie de aspiraciones como vivir en forma confortable (Anonimo, 2020). Pero 
lamentablemente ante lo descrito en las cifras, siguen siendo alarmantes los casos de 
violencias más aún en los tiempos de pandemia es por ello la importancia del presente 
artículo porque, debido que se trata de una problema social que se viene manteniendo 
en las diferentes esferas de la sociedad, y que la trasgresión física y acoso sexual no 
hace distinción, asimismo, es lamentable decirlo, que solo los casos que se ventilan en la 
institución del Centro de emergencia de la mujer, son de las mujeres de los sectores E, D.F 
de escasa preparación de instrucción, como de escasos recursos económicos.

Por esta razón, al tener los resultados de nuestra investigación a una realidad bien 
marcada como es el caso de la región de Puno, donde existe el machismo, la creencia que 
la mujer solo debe servir únicamente en servir fielmente al conyugue, de ser sometida al 
yugo de la sumisión, debe terminarse, no solo en informar, sino al mismo tiempo, que se 
debe buscar los mecanismos estratégicos, como sancionar a los agresores, no solo por el 
lado legal, sino con castigos ejemplares.

Pues es uno de los retos que el Centro de emergencia de la mujer debe no solo 
prevenir, sino al mismo tiempo trabajar en forma coordinada con el Ministerio de Justicia, 
el Ministerio Público , la Policía Nacional y que su accionar de este centro sea efectiva 
y minimizar los actos de violencia, con campañas de prevención. Y así poder reducir lo 
indicies de feminicidios que cada vez van aumentando cada vez más.
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Con el objetivo de explicar la influencia del accionar del centro de emergencias de la 
mujer en la calidad de vida de las familias en el distrito de Puno 2021- 2022; cuya hipótesis 
se plasma en el accionar del centro de emergencia de la mujer influye negativamente en la 
calidad de vida de las familias en el distrito de Puno 2021-2022

De esta manera a través del presente artículo argumentativo podremos analizas 
desde la perspectiva de diferentes autores e índices de violencia la realidad actual de esta 
problemática social que crece día a día pese a la existencia de normativas y programas 
como es el Centro de Emergencia Mujer.

2 |  METODOLOGÍA
El presente artículo se ha realizado bajo el enfoque descriptivo con la revisión de 

fuentes primarias como es revistas en relación al tema de investigación como es la violencia 
de género y su relación con el accionar del Centro de Emergencia Mujer que esta plasmado 
a través de los índices actuales reportados sobre violencia.

Siendo la revisión bibliográfica con base datos en Scopus, scielo, latindex,portal del 
INEI.

3 |  RESULTADOS

Nota: Incluye las agresiones físicas, maltrato psicológico, sexual y otros.

Fuente: Elaboración propia en base a los datos del MININTER y CEM

Se puede apreciar la figura 1 que se está contrastando datos trabajados por el 
MININTER y el CEM que ambas instituciones tienen un margen mínimo de diferencia entre 
los años 2014 al año 2021 hasta el mes de mayo.

Y dentro de estos años el año con más casos de violencia repostados fuer el año 
2019 en la cual se tuvo 5948 casos en el departamento de Puno; y el otro dato de interés es 
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del 2020 que a pesar de haber vivido en el confinamiento por el caso COVID se tuvo casos 
atendidos en el CEM que fue de 3888.

Figura Nro. 2 Búsqueda de ayuda cuando fueron maltratados físicamente, 2020

Fuente: Instituto nacional de estadística e informática- Encuesta demográfica y de salud familiar

 
En cuanto a los casos reportado en relación a la búsqueda de ayuda cuando fueron 

maltratados físicamente en el 2020 el mayor porcentaje no buscaron ayuda reflejado en 
un 57.1 y lo más preocupante que impacta es que manifiestan que no era necesario en un 
46.4%. Dato muy preocupante por trabajar.

Figura Nro 3: Casos de Violencia familiar según tipo de violencia en el departamento de Puno 2021

Fuente: Estadística del

MIMP-Centro de Emergencia Mujer Puno 2021

En cuanto a la figura Nro. 3 en relación a los datos de violencia familiar en puno de 
enero a mayo en el 2021 que hasta el momento son de 1945 en el CEM la mayor cantidad se 
concentra en la violencia física reflejado en 938 casos seguido de violencia física en 831 casos.
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Figura Nro 4: Casos de Violencia familiar según género en el departamento de Puno 2021

Fuente: Estadística del MIMP-Centro de Emergencia Mujer Puno 2021

En cuanto a la figura Nro. 4 vista la violencia familiar desagregado por género de los 
1945 casos atendidos en el 2021 de enero a mayo se centra más en atención a mujeres 
en 1770.

Figura 5: Departamentos con mayor número de incidencia de casos de victimas con características de 
feminicidio año 20219

Fuente: Registro de datos de casos de victimas con características de feminicidio. Elaboración UGIGC- 
PNCVFS

En la figura Nro. 5 en relación a los datos por departamento de enero a diciembre 
del 2019, se registraron 166 casos de victimas con características de feminicidio. Y 
los departamentos con más acaso son Lima con 46 casos, y el dato de interés en el 
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departamento de Puno 15 casos siendo el segundo lugar a nivel nacional.

4 |  DISCUSIÓN
En el presente artículo se han tenido resultados en las cuales el impacto del accionar 

del centro de emergencia mujer en la calidad de vida de los hogares de Puno se ven 
reflejados que si vienen interviniendo en los casos presentado en Puno es por ello que 
en la primera figura se realiza ese contrates de datos optenidos de dos fuentes como es 
del MININTER (ministerio del interior - Oficina de Planeamiento y Estadística) y del portal 
del MINDIS referente al MINDIS de los casos reportados a los CEM de comisaria 6 y 
CEM regulares 13 que existen en el departamento de Puno, Teniendo como dato relevante 
del tiempo de estudio del 2019 al 2021 el dato del 2019 en la cual se tiene mayor datos 
registrados que son de 5948 casos que a pesar de la existencia del CEM no se notó una 
reducción a comparación de los demás años por el contrario un alza y para el año 2020 
en la cual se encontraba en confinamiento por la situación COVID existe una reducción 
de 3888 casos atendidos pero ello debido a que no recurría de manera normal así como 
lo indica Fernández (2020) que no todas las mujeres van a denunciar no notándose de 
esta manera los datos estadísticos verídicos y como indica Breña (2020) las violencias 
contra las mujeres suelen aumentar en periodos de crisis; y ello lo vemos que el impacto 
va ser más para el año 2021 ya que hasta mayo y en un estado aún no normal se tuvo 
ya 1945 casos reportados. Que en su mayoría son mujeres las agredidas con 1770 casos 
generando en ellas una baja autoestima, resignación, sumisión ante una violencia que se 
está dando de tipo físico en 938 casos seguido del psicológico por 831 casos de los 1945 
casos reportados hasta el mes de mayo del 2021. Y en la cual existe la necesidad de 
comprender las conductas del agresor y de la víctima como indica Ruiz (2007) ya que ello 
permitirá las tácticas de control coercitivo de los agresores que muchas veces se entorna en 
feminicidios que para el año 2019 Puno se encontraba en el segundo lugar a nivel nacional 
con 15 casos reportados, y según la investigación de Inquilla (2020) que se centra justo 
en los casos de feminicidio indica que el agresor no lo hacen por efectos del alcohol, ni de 
drogas, solo un 27% frente al 51%, datos extraídos del Centro de Emergencia de la Mujer. 
Y que para el 2020 según los datos de la Defensoría del pueblo ya se portaban 5 casos de 
feminicidios a comparación menor al del 2019 pero ellos han ocurrido en adolescentes en 
etapa de enamoramiento.

Por lo tanto existe una preocupación ya que el accionar de los centros de emergencia 
mujer no estarían satisfaciendo la calidad de vida de los hogares ya que existe casos 
de feminicidios alarmantes en Puno; y se deben intervenir ya en concientizaciones desde 
los centros educativos ya que según datos del 2020 se han dado en adolescentes; por 
otro lado según los datos en relación a la búsqueda de ayuda cuando fueron maltratados 
físicamente en el 2020 el mayor porcentaje no buscaron ayuda reflejado en un 57.1% y lo 
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más preocupante que impacta es que manifiestan que no era necesario en un 46.4%. Dato 
muy preocupante por trabajar por parte del Centro de Emergencia mujer y las instituciones 
y organizaciones del estado y centros educativos.

5 |  CONCLUSIONES

• Existe una influencia significativa en ell accionar del CEM que no ha traído 
resultados positivos en la calidad de vida de las familias en el distrito de Puno 
2019-2021; ello porque según los resultados obtenidos de la revisión estadís-
tica bibliográfica en el año 2019 el departamento de Puno tuvo 15 casos de 
feminicidio ocupando así el segundo lugar.

• El centro de emergencia mujer en Puno, no genera prevención ni difusión sobre 
lo que significa la violencia familiar, ello demostrado en los datos estadísticos 
del 2020 en que el 57.1% no buscaron ayuda ante una violencia física, y un 
46.4% indicó que no era necesario.

• Existe mayor violencia hacia la mujer según los datos del 2021 de un total de 
1945 casos, 1770 son violencia hacia la mujer.
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