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APRESENTACAO

A colecédo “Alimentacdo saudavel e sustentavel” é um conjunto que possui principal
objetivo de incorporar pesquisas resultantes de artigos em diversos campos que fazem
parte da Nutricdo. Esse volume aborda de forma interdisciplinar com trabalhos, artigos,
relatos de experiéncia e/ou revisdes.

A principal caracteristica desse volume, foi partilhar de forma clara os trabalhos que
foram desenvolvidos em diversas instituicdes e nicleos de ensino e pesquisa de graduagao
e pbés-graduacado do pais. Nestes trabalhos selecionados a partir de revisao criteriosa, a
principal caracteristica foi o aspecto relacionado com as areas que compdem a nutricdo e
a saude em geral.

Foram escolhidos os temas considerados relevantes sobre a area de nutricdo e da
saude séo partilhados aqui com o intuito de contribuir com o conhecimento de discentes
e para a promoc¢ao e a troca de experiéncias de docentes entre as diversas instituicbes e
aumentar o aprendizado de todos aqueles que se interessam pela salde e pela pesquisa
na area de nutricdo. Posto que, esse volume traz pesquisas atuais, com muitas tematicas
que irdo dar suporte para a pratica de profissionais da area da saide em geral.

Portanto, aqui se traz o resultado de inUmeros artigos que sdo fundamentados em
teoria e pratica, que foram produzidos e compartilhados por docentes e discentes. Sabe-
se a importancia de uma divulgacdo adequada da literatura cientifica, por isso a melhor
escolha foi a Atena Editora, visto que possui uma plataforma didatica e relevante para todos
0s pesquisadores que queiram compartilhar os resultados de seus estudos.

Boa leitura!
Anne Karynne da Silva Barbosa
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CAPITULO 13

IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA 5 S NO
AGRONEGOCIO: ESTUDO DE CASO EM CULTIVO

Data de aceite: 01/02/2022

Flaviane Aparecida da Cruz
Campus Uberlandia

RESUMO: O presente trabalho é referente ao
resultado da implantagdo do programa 5S em
uma propriedade rural na cidade de Cascalho
Rico, Minas Gerais. Com o intuito de encontra
maneiras para melhorar o desempenho dos
negocios, a empresa rural, buscou alternativas
para utilizagcdo de recursos e insumos de modo
a ganhar tempo e aperfeigoar o desempenho da
empresa. A Empresa contratou um consultor para
implantar o programa, em lavouras de tomate a
empresa estava em busca de uma certificacéo
de qualidade e o primeiro passo, para obter
a certificacdo foi implantar o programa 5S. O
consultor visitou todas as unidades produtivas
da empresa, ministrou treinamentos e apos isso,
sugeriu as medidas paraimplementar o programa.
Os colaboradores que trabalham na lavoura
foram fundamentais para a implementacéo, pois
foi necessario reunir esforcos para ter éxito,
pois com o auxilio de toda a equipe as etapas
do programa foram desempenhadas, e foi
criada uma cultura organizacional, na unidade
produtiva. A empresa conseguiu implementar o
programa, continuou usando a ferramenta do 5S
e também conseguiu a certificacdo de qualidade
Global Gapp.

ABSTRACT: The present work refers to the
result of the implementation of the 5S program
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DE TOMATE

in a rural property in the city of Cascalho Rico,
Minas Gerais. In order to find ways to improve
business performance, the rural company sought
alternatives to use resources and inputs in
order to gain time and improve the company's
performance. The Company hired a consultant
to implement the program, in tomato crops the
company was looking for a quality certification
and the first step to obtain the certification was to
implement the 5S program. The consultant visited
all the company's production units, provided
training and after that, suggested measures
to implement the program. The employees
who work in the fields were fundamental for
the implementation, as it was necessary to join
efforts to be successful, because with the help
of the entire team, the stages of the program
were carried out, and an organizational culture
was created in the production unit. The company
managed to implement the program, continued
to use the 5S tool and also achieved the Global
Gapp quality certification.

11 INTRODUGAO

Em um mundo cada vez mais
competitivo, onde os consumidores estédo
em busca de alimentos com elevado padrao
de qualidade, é cada vez mais requerido ao
agronegocio, conformidade em relagéo as
normas e certificacdes. Entre elas podemos
citar as Normas Regulamentares de Seguranca
do trabalho, Boas Préaticas Agricolas, Analise
de Perigos e Pontos Criticos de Controle e

Certificagbes de qualidade.
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Dentre as varias ferramentas gerenciais existentes, uma importante ferramenta para
o empreendedor rural programa 5S, possibilitar o aumento da produgéo com qualidade,
e sustentabilidade. Um dos grandes diferenciais desse método € poder aplica - 16 em
propriedades rurais e empresas de diferentes portes e em varios setores. Por meio dele, é
possivel identificar como melhorar a utilizacdo de recursos e insumos, de modo a ganhar
tempo e aperfeicoar o desempenho da empresa rural.

Objetivo desses trabalhos foi demonstrar a implantagdo do programa 5S como
ferramenta da gestdo da qualidade e produtividade, em uma lavoura de tomates, na
cidade de Cascalho Rico-MG. A lavoura de tomates pertence a uma empresa que tem
véarias unidades produtivas no ramo do agronegdcio no Pais. A empresa possui em suas
unidades cumprimento das normas de seguranca do trabalho, BPA, BPF e APPCC, e
busca a certificagcdo Global Gap em uma das suas unidades que esta situada na cidade
de Cascalho Rico. A empresa busca alcangar novos mercados, exigentes em relagéo aos
programas de gerenciamento da qualidade e o programa 5S é fundamental para conseguir

cumprir todos os requisitos referentes a certificacéo.

21 REFERENCIAL TEORICO

O conceito de qualidade é compreendido de maneira diferenciada, de acordo com
o entendimento de cada individuo, em fungdo de suas necessidades, experiéncias e
expectativas (LONGO, 1996).

O objetivo principal da gestdo da qualidade é a sobrevivéncia das organizacoes,
considerando as necessidades através da prestacdo de bens e servicos e assim, limitam
expectativas. A garantia da qualidade total é resultado de um atendimento com satisfagéo
total (LONGO; VERGUEIRO, 2003). Sua gestdo constitui uma das areas de influéncia
direta, nas atividades de planejamento, controle e melhoria das operagdes produtivas das
empresas (SLACK,1996).

A elaboracédo da qualidade parte da pesquisa de tudo que é exigido por clientes,
consumidores, legislacéo, instituicdes de classe e pela propria empresa, como requisitos
demandados para os produtos produzidos por ela (LIMA; TOLEDO, 2004). Com esse
entendimento seu controle visa garantir a qualidade: dos insumos necessarios a produgao;
do processo produtivo identificando pontos criticos e assegurando o bom resultado
de cada etapa; do produto finalizado de acordo com as especificagbes estabelecidas
antecipadamente e a preservagdo da qualidade (LIMA; TOLEDO, 2004).

Visto por muitos estudiosos como primeiro passo e apoio de qualquer sistema de
gestao da qualidade, o termo 5S se originou, com as iniciais de cinco palavras japonesas,
todas iniciadas com a letra ‘S’. Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke (LAPA, 2010).

O motivo para aimplantagéo do 5S é para servir de base fisica e comportamental para
outros programas. Muitas empresas tém dificuldade de avangar em algumas ferramentas
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de gestéo devida a falta ou falha de implantacao do 5S (LAPA, 2010).

Boa parte dos gestores que sdo escolhidos para coordenar o programa nao sao
especialistas no tema e ndo tém experiéncia vivenciada em outras empresas. Por ndo
terem uma dedicacéo integral para o 5S é importante conhecer 0s passos essenciais para
a implantacéo definitiva do 5S. (RIBEIRO,2015, p.10)

Passo 1 — Sensibilizagdo adequada do coordenador e dos gerentes envolvidos.
Normalmente néo h& a devida sensibilizacdo das pessoas estratégicas da empresa para
que eles “comprem” 0 5S e passem a tratd-lo como uma ferramenta para obtencéo de
resultados. O quadro 1 apresenta a diferenga da viséo que geralmente Diretores e Gerentes
tém do 5S, e qual a visédo que deveriam ter (RIBEIRO,2015):

Visao que a maioria tem Visao que deveriam ter

1.Processo necessario para a sobrevivéncia da

1.Programa exigido pela matriz empresa

2.Processo educacional que torna a empresa mais

2.Programa que visa tornar a area lim rganiz .
ograma que visa tornar a area limpa e organizada produtiva e segura

3.Processo com resultados concretos a médio e

3.Programa de curto prazo longo prazos

4.Processo que necessita ser liderado pela estrutura

4. Programa que “roda sozinho no piso de fabrica oficial da empresa (sentido Top-Down)

5.Processo necessario a todas as areas, inclusive

.Program n ra ar racionai o )
5.Programa adequado apenas para areas operacionais administrativa

6.Resultados das auditorias devem ser usados para julgar | 6.Resultados das auditorias devem servir também
a performance dos liderados para definir maior apoio as areas mais carentes

7.Cada lider deve dar o exemplo em seu proprio

7.5S ¢é apenas para 0s outros posto de trabalho e em sua postura

Quadro 1 — Comparagéo entre a visdo que as pessoas estratégicas tém do 5S com a visédo que
deveriam ter Fonte: PDCA — Consultoria em Qualidade (Ribeiro,2015, p.10).

DEFINICOES E CARACTERISTICAS DO PROGRAMA 5S

O Programa 5 S é essencial para 0 sucesso de uma empresa, pois promove a
cultura através dos treinamentos realizados, onde sdo as pessoas aprendem sobre
limpeza, organizagéo, disciplina, higiene e economia, fatores que contribuem para aumento
da produtividade com qualidade (FALCONI,2004, p.40)

O programa 58S é uma filosofia de trabalho que busca gerar a disciplina na empresa
através de consciéncia e responsabilidade de todos, de forma a tornar o ambiente de
trabalho agradéavel, seguro, produtivo e eficiente (ISHIKAWA, 1989)
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2.1 Senso de utilizacao

O Senso de utilizagcdo € o primeiro passo do programa 5S, pois nesse senso é
possivel entender que, deve conter no ambiente apenas o que for Util e descartar o inutil,
evitando desperdicios, excessos e ma utilizacdo (KNOREK; OLIVEIRA, 2015).

E necessario avaliar todos os recursos disponiveis, e verificar se a quantidade
adquirida realmente seré usada na produ¢éo ndo tendo apego a materiais e objetos que nédo
tem utilidade, para o processo de produgédo. O que nédo é usado tem que ser descartado.
(ZANINI, 1997).

2.2 Senso de ordenacao

Depois de implantar o primeiro senso é necessario utilizar maneiras sistematicas e
organizacionais e um excepcional sistema de comunicagéo visual (FRANCO, 2006, p.68).
De acordo com Osada (1992), este senso tem como significado colocar cada coisa

no seu devido lugar, para facilitar o acesso quando necessario.
2.3 Senso de Limpeza

O senso de limpeza possui duas caracteristicas importantes: primeiro faz referéncia
a limpeza dos espacos fisicos, retirando o lixo, a sujeira e os materiais desusados, deixando
0 ambiente limpo e diminuindo as causas da sujeira. Essa aparéncia, referindo se a industria
ou empresas que trabalham com alimentos se torna mais importante, percebendo que a
higiene ineficiente € uma das responsaveis por doengas de origem alimentar. Outra forma
a ser considerada refere-se ao relacionamento pessoal, onde predomina a franqueza, a
transparéncia de intengcbes e o respeito pelo préximo é um local limpo. Sendo assim, o
terceiro senso idealiza isso, que o ambiente seja limpido, saudavel e que o convivio pessoal
seja 0 mais auténtico possivel, criando oportunidades de trabalho em equipe (ZACHARIAS,
2008, p.32).

2.4 Senso de saude ou padronizacao

Padronizacdo esta ligada continuadamente a saude, mantendo as condi¢bes de
trabalho, fisicas e mentais, sempre positivos (KNOREK; OLIVEIRA, 2015). “A padronizacéo
tem como consequéncia a manutengéo e do controle dos sensos anteriores”, encarregando
- se de que ndo haja regresso nos trés estagios vistos anteriormente (DOS SANTOS, L.
M., 2011).

De acordo com Franco (2006, p.68), senso de saude significa preservar as condi¢cdes
de trabalho, fisicas, e mentais favoraveis a saude, compreendendo também segundo
Zacharias (2008, p.32) a higiene, asseio, bem-estar e atencdo com a apresentacéo pessoal
nas empresas em casa. O habito dos sensos anteriores é de suma importancia o sucesso
no senso de saude, dado que esse senso associado aos anteriores, viabiliza que o local
de trabalho seja mais humano, ergon6mico e padronizado tendo conex&o direta com a
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concentracdo e motivacao das pessoas para realizacdo das suas atividades.

2.5 Senso de autodisciplina

Apés organizar o ambiente e concluir todas as etapas anteriores, é necessério a
auxilio e boa vontade de todos para que haja sucesso e desenvolvimento do programa.
As normas e tudo o que for especificado pelo grupo, deve ser atendido precisamente,
certificando que ha disciplina e também como um sinal de respeito ao proximo (KNOREK;
OLIVEIRA, 2015). Este € o S que dispde o Programa 5S e, por isso, € o mais enigmatico
devido a inclusédo que realiza entre os outros (DOS SANTOS, L. M., 2011).

2.6 Programa 5 S para implantacéo de qualidade e produtividade

O Programa 5 S é imprescindivel para o sucesso de uma empresa, pois proporciona
socializacdo das pessoas para um ambiente de economia, organizag¢do, limpeza, higiene
e disciplina, fatores fundamentais a transcendente produtividade. (FALCONI, 2004,
p.40). Segundo Ousada (1992, p.16) a empresa que ndo tem éxito na implantagdo do 5S
basico, ndo consegue cumprir qualquer outro objetivo determinado pela geréncia, como
por exemplo controles internos em relagdo a garantia de qualidade de produtos, bens e
servicos. De acordo com Zacharias (2004, p.5), as metas ndo podem ser cumpridas se o
ambiente estiver decadente fisica e socialmente. Essas afirmagdes confirmadas por Ribeiro
(2006, p.26) conforme Quadro 03:

Controle de qualidade total e Gestao da qualidade total Aspectos fisicos- Senso de Utilizagdo, Ordenagéo e
Limpeza.

Aspectos Comportamentais — Senso de saude e
Autodisciplina

Manutencéo Produtiva Total Utilizacao do Senso de limpeza como inspecéo,
aumentando a performance do equipamento

Just in time Combate ao desperdicio. Ter e usar somente o

Kaizer necessario. Atingir por meio do senso de autodisciplina
postura critica e proativa.

PDCA ou MASP (Metodologia de Andlise e Solugéo de Atingir por meio do Senso autodisciplina e postura critica

Problemas) e proativa.

Seis Sigma Atingir por meio do senso de autodisciplina postura

critica e proativa

CEP (Controle Estatico de Processos) Possibilitar por meio dos sensos de Utilizagao,
Ordenagéo, Limpeza e Autodisciplina condigbes
favoraveis para o controle e confiabilidade dos dados.

Lean Manufectiring Senso de Utilizagdo — Redugéo de Estoque

BPF (Boas Praticas de Fabricacao) Senso de Ordenacgéo — Facilidade de acesso

APPCC (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Senso de Limpeza — Confiabilidade dos equipamentos

Controle Senso de Autodisciplina — Higiene do ambiente e das
pessoas
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1ISO 9000 Senso de Utilizagdo — Conservagéo dos recursos
Senso de Ordenagéo — Identificacéo, sinalizagao,
manuseio e rastreamento

Senso de limpeza — Ambiente adequado a qualidade
Senso de saude e Autodisciplina — Implantagéo e
cumprimento de procedimentos

Quadro 3 — Contribuigéo do programa 5S para a implantagdo de ferramentas e programas de
gerenciamento de qualidade.

Fonte: RIBEIRO,2006

31 MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho é o resultado da implantagcdo do programa 5 S em uma
propriedade rural, em Minas Gerais, esse trabalho foi realizado em uma area de cultivo de
tomate.

O trabalho foi desenvolvido no periodo de junho de 2017 a dezembro de 2017.

A empresa estava em busca de uma certificacdo de qualidade, para agregar
valor aos seus produtos, gerar melhorias no processo produtivo, no ambiente de trabalho,
mudanca de cultura dos colaboradores, para isso, considerou a implantacdo do programa
5S como modelo de gestédo da qualidade e pré-requisito para a implementacao de outros
programas.

3.1 Caracterizacao da empresa

A empresa do estudo é produtora de tomates e ja esta consolidada no mercado.
Possui varias unidades produtivas e iniciou o programa 5S na unidade de Cascalho Rico

No cultivo de tomates possui 40 colaboradores, divididos em fungdes:

30 Trabalhadores Agricolas;
O1Tratorista;

01 Irrigador;

01 Engenheiro agronomo;

01 Encarregado;
01Conferente;

01 Auxiliar de Servicos Gerais;

04 Chefes de turma.
3.2 Elaboracao do cronograma de implementacao do Programa 5 S na fazenda
de Cascalho Rico
O consultor reuniu com a alta geréncia da empresa para estruturar o cronograma de
atividades baseado no modelo sugerido por Falconi (2004, p.251).

» Acao: Relaciona em uma sucesséo légica a ordem das ag¢des que devem ser
executadas para a implantacdo do programa 5S.

Alimentacao saudavel e sustentavel Capitulo 13 m



» O que fazer? Retratar detalhadamente a atividades a serem realizadas.
» Responsavel: Denomina a pessoa que devera concluir a agéo.

» Status: Assinala por meio de cores, se a pessoa estabelecida para conclusdo de
certas ag¢Oes propostas a consumar. A Cor verde assinala que a agdo foi concluida,
a cor amarela sinaliza que a agéo esta em dire¢ao e enfim a cor vermelha é indicada
para expressar que a ac¢ao foi ndo executada e esta em atraso.

» Prazo: Estabelece a data maxima para o resultado de cada acgéo.

3.3 Avaliacao e treinamento dos colaboradores

No més de novembro de 2017, foi realizado reunido para o langamento do
programa 5S, no qual o cronograma de efetivagdo do projeto foi difundido (APENDICE
A). Compartilhou-se antes do treinamento a avaliagéo colocada para novo preenchimento,
onde o tempo de entrega foi de 30 minutos. Apés realizacao dessas tarefas, encerrou-se,
as acoes de onze e treze do cronograma de implementagéo do programa.

3.4 Avaliacao dos setores em relacao aos trés primeiros sensos do programa
5S.

Em novembro de 2017 foi executado analise inicial dos setores Area de preparo
de calda, area de fertirrigacao, refeitério e lavoura por meio da aplicagéo de check list ,
(APENDICE E conforme figura, F e G), com o objetivo de verificar o nivel de adaptagdo dos
setores quando a pratica dos sensos de utilizagdo, ordenagéo e limpeza. Finalizando-se as
acoes quatorze e quinze do cronograma de efetivacdo do Programa 5S.
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Anexo E.

Os desfechos foram obtidos em dezembro de 2017 e relacionados de acordo com

os critérios abaixo:
+ Pontuacgédo entre 0 e 50 % de conformidade — resultado insatisfatério, baixo grau
de legitimacgéo do senso verificado e ou aglomerados de hébitos necessérios para

implementacdo dos trés primeiros sensos do Programa 5S. Status do painel de
resultado do setor vermelho.

» Pontuagédo entre 51 a 80% de conformidade — resultado insatisfatorio, nivel
intermediario de legitimacdo do senso verificado el ou conjunto de habitos
necessarios para implementacéo dos trés Primeiros sensos do Programa 5S. Status
do painel de resultado do setor: Amarelo.

* Resultado entre 81 a 100% de conformidade — resultado satisfatério, nivel avangado
de adocéo do senso verificado el ou conjunto de habitos necessarios para execugéo
dos trés primeiros sensos do Programa 5S. Status do painel de resultado do setor
Verde.

3.5 Criacao do plano de acao

Depois da divulgacdo dos resultados obtidos pelos setores da roga de tomate,
realizou -se a etapa dezesseis do plano de implementacao do Programa 5S, que resultou
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na elaboragédo de um plano de ac¢édo no qual foram atribuidas agdes, definidos responsaveis
e prazos para adaptacdo da empresa em relagdo as nao conformidade identificadas.

Os encarregados foram 0s responsaveis para realizar as agdes de dezessete
a4 dezenove do cronograma de implementacdo do programa 5S, que tratam do
acompanhamento do plano de acdo gerado ap0s vistoria, além de acompanhar e realizar
novas avaliagbes e implantar os dois Ultimos sensos até dezembro de 2017. O Plano de
acao elaborado pode ser observado no Apéndice H.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Avaliacao e treinamento dos colaboradores da fazenda de Cascalho
Rico

ApO6s a corregéo dos resultados das avaliagdes dos colaboradores antes e depois do
treinamento sobre o Programa 58S, é possivel afirmar que os colaboradores em sua maioria
possuiam um nivel de conhecimento pequeno nao satisfatério no que diz respeito ao
Programa 58S, antes do treinamento o nivel de conhecimento ministrado era de 10 pessoas
ndo conheciam o programa, 05 pessoas tinham uma nocdo de 5%, 20 pessoas tinham
uma nogao de 20% e 05 pessoas tinham uma nogéo de 30%. Apds treinamento houve um
aumento muito significativo onde 15 pessoas conseguiram 80% nas provas, 18 pessoas
conseguiram 90% nas provas, 7 pessoas conseguiram 100% nas provas passando,
resultado satisfatorio nas avaliagbes apés o

Treinamento.

Figura 01 — Porcentagem de notas obtidas antes e apés o treinamento do 5S.
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4.2 Descricdao de nao conformidades evidenciadas no local de preparo de
calda

Entre as ndo conformidades o senso de organizag@o apresentou inconformidades
pois foi possivel verificar nas figuras 1-A e 1-B, produtos fitossanitarios diretamente no piso
, fato que indica néo s6 o descumprimento do programa 5S como da descumprimento da
norma de seguranca NR31, que é regida pelo ministério do trabalho .

Segundo a norma de segurang¢a NR 31, os recipientes com produtos fitossanitarios,
nado podem ficar diretamente no piso, eles devem estar em cima de pallets ou prateleira.

Figura 1-A Figura 1-B (Produtos fitossanitarios no piso)

O senso de utilizagéo nédo esta sendo cumprido de acordo com a figura 1 C, existem
materiais que deveriam ser descartados na area de preparo de calda, caixas de tomates
sendo utilizadas para guardar materiais. Garrafas Pet sendo utilizadas para colocar sabdo
sem nenhum tipo de identificacéo, observado na figura 1D, onde é possivel verificar que o
senso de ordenacédo nao esta implementado.

Figura 2- ¢ Figura1-D
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Na figura 1 E é possivel verificar descumprimento do senso de organizagdo onde
existe uma placa, caida no chéo, placa esta que pertence a area externa do preparo de
calda. Caixa de contencédo ndo possui tampa, o que possibilita uma condigéo insegura.
N&o existe sinalizacao, para identificar a caixa, que é uma caixa de contencdo de produtos
fitossanitarios conforme é possivel verificar na figura 1 F, pois a placa esta caida no chao,
De acordo com a figura 1 E, essa condigdo impacta o senso de saude e higiene, e também
no senso de ordenagao.

Figura 1 E (Placa jogada no solo) Figura1 F

4.3 Descricao de nao conformidades evidenciadas no refeitério

Na figura 2 — A é possivel verificar que o senso de organizacdo ndo esta
implementado. Existem mesas sem forro, as mesas do refeitorio precisam de forro para
que seja mais facil a higienizacdo da mesa. Senso de ordenagédo néo esta implementado
no refeitério evidenciado pela figura 2 B apresentando véarias mochilas em cima das mesas
onde os colaboradores fazem as refei¢des, o local apropriado para guardar as mochilas é

as prateleiras, que estao no refeitorio.

Figura 3-A (N&o tem forro na mesa) Figura 2-B
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Garrafa com roétulo de refrigerante esta sendo usada para armazenar o sabao
que estd nas pias na entrada do refeitério, pode ocasionar um acidente, como ndo tem
identificacdo pode ser confundido com refrigerante, conforme exibido na figura 2 C. No
refeitorio tem uma placa que esté danificada o senso de utilizagdo ndo esta sendo usado
de maneira adequada, a figura 2 D retrata a placa, todas as placas quebradas devem ser
substituidas.

Figura 2-C Figura 2-D

4.4 Descricdo de nao conformidades evidenciadas na Area de Fertirrigacao

O espaco fisico ndo era suficiente, era pouco para os colaboradores, realizarem
suas atividades. Conforme figura 3% Embalagens vazias de produtos que foram utilizados
no preparo de calda e deveriam ser descartados de maneira correta, estdo em local
inadequado evidenciando a falta de aplicag@o do senso de limpeza, expostos na figura 3B.

Figura3 - A Figura 3 - B

O local ndo esta fechado devidamente, o que pode gerar acidente de trabalho,
conforme figura 3C. Existem embalagens de lubrificantes na area de preparo de calda. O
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senso de limpeza néo esta sendo utilizado como é possivel verificar na figura 3 D, ap6s o
uso dos produtos as embalagens devem ser descartadas de maneira correta.

Figura3-C Figura 3 - D

4.5 Descricao de nao conformidades evidenciadas na lavoura de tomate

Foram observadas placas quebradas na lavoura de tomate (figura 4 A). Restos de
lona jogados na lavoura evidenciam que o senso de limpeza ndo estd sendo utilizado,
conforme retrata a figura 4 B.

Figura4 — A Figura4 -B

O Entorno da roga necessita de limpeza conforme figura 4 C. Na entrada da roca
deve ter sinalizagédo, para que qualquer visitante tenha um conhecimento minimo sobre
a maneira de se portar na roca de tomate, por exemplo o Km permitido para transito de
veiculos na roca com a figura 4 D.
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Figura4-C Figura4-D

4.6 Resultado da avaliacdo do Check list referente aos sensos de Utilizacéo,
Ordenacéo e limpeza do Programa 5S

Depois da aplicacdo do Check list nos setores em junho, os resultados foram
anunciados em agosto de 2017. Em cada setor foi divulgado o resultado do chek list. Logo
apés foi elaborado um plano de agé@o para solucionar as nao conformidades conforme
Anexo H. O prazo para solucionar todas as atividades do plano de acao foi outubro de 2017.

Em todos os setores foi verificado problemas em relagcdo aos sensos de limpeza,
utilizacdo e ordenacdo. Todos os setores apresentaram ndo conformidades. No setor da
area de preparo de calda, tem-se um problema grave em relagéo aos produtos fitossanitarios
que estdo diretamente no piso. Existe também um risco grave e eminente de acidente de
trabalho, por falta de tampa na area de contencéo. Os resultados do Check list foram
insatisfatorios, pois os sensos ndo estdo implementados de maneira eficaz.

CONCLUSAO

Ap6s a obtencéo dos resultados e o feed back com os colaboradores do setor, foi
possivel verificar um aumento do conhecimento sobre o programa e sua intengcdo em se
empenhar na busca de melhores resultados, apés essa avaliagao.

Os colaboradores se comprometeram a mudar suas atitudes e se preocupar mais
com o ambiente de trabalho.

A Empresa se comprometeu a atender as demandas de solicitagbes de compra,
para atender o programa 5 S, tornando o ambiente de trabalho, mais organizado e limpo.

O Plano de acado que o consultor elaborou visa tornar o programa 5S, como uma
filosofia de vida dentro e fora da empresa, e os colaboradores ficaram motivados com o
programa, pois eles entenderam que nédo existe dificuldade de tornar o ambiente mais
limpo, organizado, desde que eles sejam responsaveis por suas acoes.

A equipe pretende trabalhar unida para ter éxito na implementagéo do programa 5S.
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