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APRESENTACAO

A sistematizacdo do pensamento administrativo tem uma evolucdo marcada pela
reciproca influéncia da abstracdo de modelos e teorias no campo das ideias junto a
avancos empiricos nas habilidades e tecnologias no campo das materialidades findando
potencializar novos produtos, servigcos e processos de gestdo nas diferentes organizacoes.

Partindo deste cenario, o objetivo do presente livro, “Os Paradigmas da Administracao:
Principios e Contextos”, € fomentar uma analise sobre o campo de Administragcdo por meio
de um roteiro fundamentado em uma perspectiva tedrico-metodoldgico eclética que valoriza
a discussao sobre diferentes tematicas e a apreensdo empirica dos fendmenos e fatos no
estudo das organizagdes e de sua gestéo.

Destarte, a complexidade existente no mundo material e do mundo das ideias é
captada neste livro a partir de um conjunto de capitulos que compartilha a preocupacgéo
de apresentar os respectivos debates e andlises tematicas dentro de um explicito rigor
cientifico, sem perder a contextualizagdo de um implicito ecletismo teérico-metodolégico
presente na obra como um todo

A natureza exploratoria, descritiva e explicativa quanto aos fins e a abordagem quali-
quantitativa caracterizam o perfilamento metodolégico desta obra, sendo o método tedrico-
dedutivo o fundamento para a utilizagéo, tanto, de revisdes bibliograficas e estudos de caso
como procedimentos de levantamento de dados, quanto, de hermenéutica administrativa
na analise de dados.

Estruturada em vinte capitulos, esta obra apresenta uma visdo panoramica sobre
relevantes discussbes no campo da Administracdo, abordando as cléassicas vertentes
publico e privada por meio de instigantes estudos de caso nos quais é possivel se apreender
uma série de teorias, modelos e principios que fundamentam os contemporaneos estudos
administrativos.

As discussdes presentes neste livro somente foram possiveis em fungédo da presenga
de um esforgo coletivo de pesquisa no campo epistemoldgico da Administragéo e em areas
afins, demonstrando a relevancia da colaboracéo cientifica por meio de uma funcional rede
internacional de pesquisadores com origem em diferentes instituicdes publicas e privadas
de ensino e pesquisa do Brasil, Mogcambique e México.

A indicacdo desta obra € recomendada para um extenso numero de leitores, uma
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluida e de uma abordagem didatica que
valoriza o poder de comunicacéo e da transmissao de informagbes e conhecimentos, tanto
para um publico leigo nédo afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de
académicos interessados pelos estudos administrativos.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

O SABER ANTES DO SABER NA DISCIPLINA DE ADMINISTRAQAO: UMA REFLEXAO
EPISTEMOLOGICA
Jamur Johnas Marchi

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.4522202051

(07,1 =11 1 1] W0 X 20T 25

SABERES ETICOS EN LOS NUEVOS MODELOS DE FORMACION DE EMPRENDEDO-
RES UNIVERSITARIOS
Martha Silvia Torres Hidalgo

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.4522202052

(071 =11 1 1] N0 X< JHUuu T 36

O RESGATE DA IDENTIDADE DA MULHER VITIMA DE VIOLENCIA POR MEIO DO
DESENVOLVIMENTO DA ATITUDE EMPREENDEDORA
Denize Grzybovski

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.4522202053

(071 =11 1 1] W0 X0 N 50

A INOVAGCAO A PARTIR DO RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES NAS MEDIAS E
PEQUENAS EMPRESAS

Josiane Cristina Batista Da Silva

Kelly Cristina De Lira Lixandrao

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.4522202054

(071 =11 1 U] N0 Y- J0u T 63

QUARENTENA E HOME OFFICE SEM PIJAMA: COGNICAO DO VESTUARIO E O PODER
DAS ROUPAS SOBRE A AUTOIMAGEM E A PRODUTIVIDADE

Sintya de Paula Jorge Motta

Leila Rabello de Oliveira

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.4522202055

(071 =11 1 1] N0 Y- J0UN o 85

PERCEPQOE§ SOBRE OS FENQMENOS DA INFORMALIDADE E SEUS PARES
PRECARIZACAO E FLEXIBILIZACAO: UMA ANALISE EM CONSTRUCAO SOBRE O
TRABALHO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS NO CONTEXTO BRASILEIRO

Ludmila Rodrigues Antunes

Carolina Krugel Marquez

Marina Ferraz

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.4522202056

[07.Y =11 1 1] N0 Y 200U 97
A IMPORTANCIA DA DESCRIQAO DE CARGOS E FUNQOES COMO MEIO DE GESTAO



ESTRATEGICA DE EMPRESAS
Zeludio Rendes Magalhdes Guerra

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.4522202057

CAPITULO 8.....eoeeeeeeeeeeeeereseseseesessessssssassssssesasensnsasasssssssssnsnsasassssssensnsnsasasssssssassnns 103

A LIDERANCA PLASTICA E INTEGRATIVA EM UM CONTEXTO DE DIVERSIDADE
GERACIONAL
Sylvana Lima Teixeira

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.4522202058

CAPITULO 9...eeeeeeseeeeeeeeeesesssesssasasasasessssssssssssssasasasasasessssssasassasasasasasasessssssesssses 112

RELATO DE EXPERIENCIA: ELABORACAO DE PROJETO DE CONSULTORIA PARA A
AREA DE RECURSOS HUMANOS
Norma Licciardi

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.4522202059

CAPITULO 0..ueeeeeeereeeeeeeeeeeeeesssasasasesessssssssasssssasasasasessssssesasasssasasasasasessssssesessas 120

A MONARQUIA PATRIMONIALISTA COMO FONTE DO GERENCIALISMO BRASILEIRO:
UMA DIGRESSAO HISTORICA NO DIREITO ADMINISTRATIVO

Fernanda Claudia Araujo da Silva

Francisco Yuri de Sousa Menezes

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.45222020510

(07X 21 (U] 1o J5 & T 131

A NOVA LEI DE LICITACOES EM PAUTA: PRINCIPAIS ’INOVAQOES MATERIAIS E
PROCESSUAIS NO CONTEXTO DAS CONTRATACOES PUBLICAS BRASILEIRAS
Stephane Goncalves Loureiro Pereira
Pedro Duréo

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.45222020511

(07 =11 1 1] W0 15 -3 148

ANALISE DO CUMPRIMENTO DAS PORTARIAS DO SISTEMA DE GESTAO DE
DOCUMENTOS DE ARQUIVO (SIGA) PELAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO
Ramon Maciel Ferreira
Martius Vicente Rodriguez y Rodriguez

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.45222020512

(07 =11 1 1] W0 J5 < TN 159

A LEI DE RESPONSA@ILIDADE FISCAL (LRF) COMO ]NSTRUMENTO GERENCIAL
PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA: O CASO DO MUNICIPIO DE SALINAS - MG

Eliane De Fatima Alves

Kleberson Cardoso Jardim

Lazaro Barbosa Santos

Sthefany Silva Souza

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.45222020513




(07 =11 1 1] W0 J5 1 VN 173

CHINA E BRASIL: UM ESTUDO SOBRE OS INVESTIMENTOS NA INFRAESTRUTURA
LOGISTICA NACIONAL

Guilherme Dias Pereira

Allef dos Santos Cavalcanti

Hellen Xavier das Chagas

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.45222020514

(07 =11 1 1] W0 15 1 J0 T 185

CONSUMIDORES OMNICHANNEL BRASILEIROS
Renato Braga Fernandes

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.45222020515

(07 =11 1] W0 X5 [- N 197

CONSUMODEALCOOL, TABACO EOUTRAS DROGASNOENSINO SUPERIOR:ESTUDO
SOBRE OS IMPACTOS DO USO DE ATOD'S POR ESTUDANTES UNIVERSITARIOS
Camila Moreira Almeida de Miranda
Larissa Namie Sakamoto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.45222020516

(07 =11 1 1] W0 J5 r 280N 211

ELEMENTOS DE ANALISE MERCADOLOGICA PARA IMPLANTACAO DE UM
RESTAURANTE SELF-SERVICE NO RIO DE JANEIRO

Rafael Ferreira Almeida

Daniele Cristina Pereira Passos

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.45222020517

CAPITULO 18.....eeeceeeeeeeeeesesesesesesessmssasasssssssesemsssassasssssssessnsasassssssssnensnsasasssssssssens 229

MAPEAMENTO DA CADEIA DE VALOR (VSM), PARA ANALISE DO PROCESSO
LOGISTICO INTERNO EM UMA EMPRESA DO SETOR AUTOMOTIVO

Alfonso Cano Lima

Rosa Cortés Aguirre

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.45222020518

CAPITULO 19....eecceeeeeeeseseseseseeeeessnsssasssssssssessnsssasssssssssssensnsasassssssensssnsasasssssssassns 239

A COMUNICACAO COMO FERRAMENTA PARA A GESTAO DE CONFLITOS
ORGANIZACIONAIS
Tiago Ferreira Bezerra

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.45222020519

CAPITULO 20......eececeeeeeeeeseseseeesesessmssasasssssssssensnsasasssssssssessssasssssssssnsssnsasasssssssesens 256

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GENERACION SOLAR FOTOVOLTAICA EN EL
EDIFICIO E DEL ITLAC

Rolando Martinez Mora

Rosina Pérez Sanchez

Brenda Araceli Gallardo Infante



Alexis René Valdovinos Nogueda
d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.45222020520

SOBRE O ORGANIZADOR........ooeeeeereeseseseseesesnsssasssssssssessnsasassssssssnsssnsnsassssssssssnes 266
INDICE REMISSIVO.....uoceeeeeeeeeeseseseseeeesesmsasasasassssssssesnsasasasssessssssnsasasasassssssssnsasases 267




CAPITULO 6

PERCEPCOES SOBRE OS FENOMENOS DA
INFORMALIDADE E SEUS PARES PRECARIZACAO E
FLEXIBILIZACAO: UMA ANALISE EM CONSTRUCAO
SOBRE O TRABALHO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS
NO CONTEXTO BRASILEIRO

Data de aceite: 01/04/2022
Data de Submisséo: 18/02/2022

Ludmila Rodrigues Antunes

Dra. em Ciéncias Econ6émicas IE-UNICAMP.
Prof.? Associada do Departamento de
Seguranga Publica da UFF do IAC.
Pesquisadora e integrante do Laboratério de
Estudos sobre Conflito, Cidadania e Seguranca
Publica (LAESP/UFF) e do GT Economia e
Trabalho.

Niteréi - Rio de janeiro
http://lattes.cnpq.br/9402701036391496

Carolina Krugel Marquez

Bacharelanda em Seguranca Publica pelo
DSP/UFF. Integrante do Laboratério de
Estudos sobre Conflito, Cidadania e Seguranga
Publica (LAESP/UFF).

Niterdi - Rio de janeiro

Marina Ferraz

Bacharelanda em Seguranca Publica pelo
DSP/UFF. Integrante do Laboratério de
Estudos sobre Conflito, Cidadania e Seguranca
Publica (LAESP/UFF) e do GT de Economia e
Trabalho

Marica - Rio de Janeiro

RESUMO: Este ensaio esboca uma analise sobre
o trabalho digital nas plataformas de aplicativos
no Brasil. Pautei-me pelas ferramentas teoricas
j& estabelecidas e abordagens teodricas
multidimensionais do fenémeno da precariedade,
ancoradas também nas formas polissémicas do
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tema dainformalidade e diferentes interpretacbes
no tempo historico e conjunturas. Aspectos da
reestruturacéo produtiva de décadas anteriores,
da conformacdo das propostas econdémicas,
politicas e ideolégicas dos ultimos quase 40 anos,
e os tipos de precariedades delas resultantes,
séo chaves para o entendimento de campos
de disputa na acumulagé@o de capital financeiro
e dos novos mundos do trabalho. Do mesmo
modo como para entender a maior precariedade
nas formas de produgéo e reproducdo da vida.
Apbds a introdugdo, o texto alude de forma
sucinta as interpretacdes governamentais sobre
a modernizagdo econdmica e seus impactos no
trabalho. Em uma segunda se¢éo as nogdes de
informalidade e precariedade estédo tratadas em
suas adjetivacdes e ressignificacdes inspiradas
pela leitura de Machado da Silva (2001) e na
literatura especializada de Ricardo Antunes
sobre trabalho. Recorri as instigantes e pesquisa
e resultados analiticos apresentados pelos
textos contemporaneos de ABILIO(2019), KREIN
(2020) e PIRES (2017). Concluo, por fim, que o
trabalho na plataforma digital possui e mantém a
l6gica e renova dindmicas da precariedade.
PALAVRAS-CHAVE: Trabalho; Informalidade;
Precariedade; Trabalho nas Plataformas
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PERCEPTIONS ABOUT THE PHENOMENA OF INFORMALITY AND THEIR
PARTNERS PRECARIOUSNESS AND FLEXIBILITY: AN ANALYSIS UNDER
CONSTRUCTION ABOUT WORK ON DIGITAL PLATFORMS IN THE BRAZILIAN
CONTEXT

ABSTRACT: This essay outlines an analysis of digital work on application platforms in Brazil.
| was guided by the theoretical tools already established and multidimensional theoretical
approaches to the phenomenon of precariousness, also anchored in the polysemic forms
of the theme of informality and different interpretations in historical time and conjunctures.
Aspects of the productive restructuring of previous decades, of the conformation of the
economic, political and ideological proposals of the last almost 40 years, and the types
of precariousness resulting from them, are keys to understanding the fields of dispute in
the accumulation of financial capital and the new worlds of work. In the same way as to
understand the greater precariousness in the forms of production and reproduction of life.
After the introduction, the text succinctly alludes to government interpretations of economic
modernization and its impacts on work. In a second section, the notions of informality and
precariousness are dealt with in their adjectives and resignifications inspired by the reading of
Machado da Silva (2001) and the specialized literature of Ricardo Antunes on work. | resorted
to the thought-provoking research and analytical results presented by contemporary texts by
ABILIO (2019), KREIN (2020) and PIRES (2017). Finally, | conclude that work on the digital
platform has and maintains the logic and renews dynamics of precariousness.

KEYWORDS: Work; Informality; precariousness; Work on Platforms.

11 INTRODUGCAO

Esta € uma proposta de exercicio ensaistico de texto sobre a forma trabalho
em plataformas digitais de aplicativos no Brasil.! As abordagens multidimensionais do
fendbmeno da precariedade, ancoradas também nas formas polissémicas do tema da
informalidade e nas suas diferentes interpretagées no tempo histoérico e conjunturas, foram
perspectivas teéricas nas quais me baseei. Partindo dos enfoques teé6ricos dos Estudos
sobre Administracdo de Conflitos, do Laboratério de Estudos sobre Conflito, Cidadania e
Seguranga Publica, LAESP-UFF, o texto em tela propds um exercicio de reflexdo que foi
sumamente favorecido pelas discussdes do GT Economia e Trabalho, iniciado durante a
pandemia do Covid19.2

Pensar as diferentes e novas formas do trabalho, sua organizagdo e gestédo, nao
traz em si novidade para a economia, sociologia ou antropologia do trabalho, nem mesmo a
formulacéo de significados precisos. Retomar alguns aspectos da reestrutura¢do produtiva
e transformacdes decorridas nos ultimos decénios, em conformidade com a maioria das

1 Trabalho completo submetido e aprovado no CASI Rio de Janeiro - RJ — 20 e 21 de maio de 2021 para o Congresso de
Administragdo, Sociedade e Inovagdo (CASI) é um evento interinstitucional. https://www.even3.com.br/14casi/ acesso
16/02/22).

2 O GT Economia e Trabalho é formado por professoras e professores e pesquisadores e pesquisadoras de graduagéo
e pos-graduacéo do LAESP-UFF, coordenado por Lenin Pires e Elisabete Albernaz; A atual coordenacdo do GT é feita
por Rémulo Labronici Bulgarelli PPGA UFF.

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos Capitulo 6 m



propostas econémicas, politicas e ideoldgicas, fez ver que as precariedades do trabalho
e da vida no trabalho caminharam alinhadas. Essa janela é uma forma importante de
observar o problema que temos a averiguar.

A partir da releitura de minha tese de doutorado defendida em 2001, esse foi um
trajeto escolhido para refletir sobre 0 mundo que vivemos. Procurei recuperar percepgoes
sobre o trajeto dos movimentos do capital financeiro politico internacional e nacional de um
momento anterior.

A leitura sobre a reestruturagéo financeira e tecnologica no sistema bancério e o
movimento sindical bancario na década de 1990 no Brasil permitiu refazer uma parte do
percurso da agenda politica neoliberal no Brasil, a fim de entender as causas de formas de
resisténcia ndo realizadas. Nessa linha de argumentacéo e reflexdo, esse texto também
tem o propoésito de refletir sobre os impactos das mudangas nos mundos do trabalho nos
marcos paradigmaticos dos direitos sociais e do trabalho.

Num mundo liberalizado e avido por mais desregulamentacgbes para o trabalho, seja
em aplicativos e toda a sorte de auto-empreendedorismo, considerei fundamental pensar
sobre como o trabalho subordinado se modifica para se perpetuar.

Amparada em textos mais recentes das areas da economia, sociologia, antropologia
do trabalho e disciplinas afins, busquei um dialogo com as ideias esbogcadas ao longo
dessa exposi¢do. Em sua primeira parte, o texto, alude a conjunturas e contextos que se
assemelham e divergem ideologicamente e economicamente com os tempos atuais.

Em situagdo anéaloga ao recrudescimento das condigbes bem pouco favoraveis
aos mundos do trabalho no hemisfério sul ou norte, permanecem a despeito do contexto
pandémico, as condi¢des favoraveis ao conjunto do movimento do capital financeiro.

Na segunda parte, a nogao de informalidade é analisada em suas mais recentes
adjetivacbes e ressignificagcdes na leitura seminal, porque genial e antecipadora, de
Machado da Silva (2002) e no olhar sempre agugcado de Antunes (2018, 2020), assim
como nas novas abordagens de Abilio (2020) e Pires (2017) em suas observagdes sobre a
variagdo dos fendbmenos da precariedade do trabalho no Brasil € no mundo.

O trabalho digital em aplicativos €& visto nas suas percepgdes e vivéncias,
delineamentos, desenhos e formas mais contemporaneas n&o s6 de precarizagdo, mas
também na noc¢éo de flexibilizagdo do trabalho, desta feita, muito proxima a determinadas
formas de experiéncias de empreendedorismo.

1.1 ASAINTERPRETAQ()ES GOVERNAMENTAIS ACERCA DA MODERNIZACAO
ECONOMICA E SEUS IMPACTOS NO TRABALHO.

Importa lembrar que:

“A questdo da modernizagdo econdmica esteve entre os inUmeros desafios
que se apresentaram a sociedade brasileira e assume particular relevancia
quando examinada pelo angulo de suas implicaces sobre as relagdes de
trabalho e consequentemente sobre o movimento sindical, dada a prépria

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos Capitulo 6



insercdo do pafs no cenario internacional marcado pela nova configuragao
geopolitica e pela crescente mundializagdo da economia, a frequente
importacdo de modelos, ideias e inclusive mercadorias. Tal situacao
caracterizou-se por uma forma acritica e perigosa de avaliar e implementar
o processo de modernizagéo econémica” (WERNECK VIANNA, M.L., 1993).

Vale recordar que ap6s algumas décadas de expansao e de aparente consolidagéo
do padréo fordista de producédo e consumo, a reversao ciclica da década de 70, que afetou
0 mundo capitalista, significou ndo sé um novo padréo tecnolégico e organizacional, como
também importantes transformagbes na gestdo empresarial. A obsolescéncia de alguns
aspectos do paradigma anterior de producéo tornou-se mais evidente quando as novas
tecnologias de automacéo passaram a ser utilizadas, em combinagdo com formas distintas
de organizagéo pelo forte poder competitivo de empresas japonesas. De tal forma, que
novos fatores condicionantes de produtividade e qualidade, deslocaram-se impondo
radicais mudancas na qualificacdo da méo de obra e nos modelos de rela¢des de trabalho.

As transformagdes estabelecidas nos processos de trabalho e regimes salariais das
principais economias do capitalismo central destacaram dois processos simultaneos de
natureza distinta: a) a interrupcéo do crescimento do produto e do emprego assalariado e
b) a introducéo de técnicas de automacéo e de organizagéo do trabalho que incidiram sobre
as relacbes de trabalho anteriormente existentes.

O efeito conjugado destes dois movimentos observado como efeitos deletérios no
mercado de trabalho e nas repercussdes profundas na representagéo dos interesses dos
trabalhadores e nos salarios reais, reverberou em alguns paises ou setores econémicos
especificos, na ampliacdo da taxa de desemprego, em uma maior segmentagcdo dos
mercados de trabalho e tendéncias salariais homogeneizadoras relativas a centralizagao de
contratos coletivos, a fragmentacéo dos interesses dos trabalhadores e severa diminuicéo
do poder de barganha sindical. Os debates que se seguiram aportaram essa problematica
no mundo do trabalho fordista e assalariado (ANTUNES, 2001).

Observando o mundo do trabalho da economia 4G, dos aplicativos para trabalhos
plataformizados para diferentes perfis e categorias de trabalhadores e trabalhadoras que
antecederam a vigéncia da pandemia do SARS-CoV-2, podemos dizer que conformamos
uma curiosa consequéncia dos mais notérios resultados da integracdo comercial e
financeira de algumas economias nacionais, da internacionalizacdo dos processos de
producdo em muitos setores e a internacionalizagdo do capital financeiro iniciada com
demasiada intensidade nos anos iniciais da década de 1980. Para todo esse movimento e
forca disruptiva nas instituicbes de protecéo social e de regulagdo do mundo do trabalho,
as respostas e resisténcias por sua vez nesse campo do trabalho permaneceram tenazes
ainda por algumas décadas. Como pré-condigbes para uma nova fase de acumulagéo
flexivel para o livre fluxo do capital, no campo das ideias, a ofensiva neoliberal tem operado
com énfase e sucesso no processo de destituicdo das conquistas sociais obtidas pela luta
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historica dos trabalhadores/as.

Decerto, o progresso tecnoldgico, as condicdes macroeconémicas mundiais, as
profundas transformacgdes institucionais ocorridas no sistema financeiro mundial durante
os anos 80, se destacaram no novo funcionamento dos mercados e abrangéncia das
relacdes de endividamento e tipos de ativos, fazendo emergir novos players no processo
de intermediagéo. Ocorre que essa natureza da reestruturagéo do sistema financeiro que
se monetiza e define novos campos da tecnologia, comércio e regulagcéo, nao realizou a
sincronizagéo das mudangas que foram operadas.

Por fim, uma sucessao de episédios como de volatilidade cambial, encadeamentos
recessivos, crises setoriais confirmaria as tendéncias de frequentes repeticdes de crises
e a necessidade de discutir as politicas de controle e protecéo ao capital e estabilizacéo
politico-econémica e financeira, nem sempre realizadas com o vigor e critério entendido
como necessario a protecdo do mundo do trabalho.

A problemética da “globalizag¢éo”, que ocupou posicéo central no debate brasileiro da
década de 1990, mostra hoje ainda na segunda década do século XXI, e no atual governo,
e entre outros governos de perfil ultraconservador, uma forte tendéncia em perceber ou
entender a internacionalizacdo da economia através de um controverso jogo de espelhos
a qual deram uma equivocada alcunha de “globalismos”. O processo em si, procura fazer
prevalecer percepcdes de que sdo processos externos, que ndo os de interesse dos
governos em questao, e de que dominam de maneira inexoravel a economia mundial.

Diante das estupendas expansfes das transa¢des econdmicas internacionais,
dos fluxos financeiros e abertura das economias nacionais, as tensdes sociais causadas
pela pandemia do SARS-CoV-2, evidenciaram num primeiro momento que as taxas de
desemprego, assim como outras variaveis econdmicas e sociais permanecem dependentes
do comportamento de economias domésticas e de politicas de ambito nacional, indicativas
de que a ideia de inexorabilidade da globalizagdo entendida como a forga dos interesses
irredutiveis do mercado néo existe sem o mundo da politica. Esta € uma reflexao que muito
me apraz.

O desafio brasileiro a modernizagcdo econémica esteve desde sempre sujeito ao
inforttnio politico de ser iniciado sem observar as l6gicas e pressupostos que regem mutatis
mutandi o quadro geral da economia internacional. Repetiram-se, pois, ja em 2018, apostas
de graves inconsequéncias e visdes rudimentares acerca dos fundamentos e pressupostos
econdmicos de modernizagéo e crescimento econdmico formulados na agenda do governo
recém-eleito.

Em 2021, continuas e radicais modifica¢gdes permanentemente em curso na base
material da sociedade capitalista do “o admiravel mundo novo de cada dia” mostram
contornos ainda mais asperos nas precariedades e precariza¢des da reproducéo social do
trabalho e na vida.
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21 INFORMALIDADES E AS SUAS DIMENSOES ASSOCIADAS NO EMPREGO,
PRECARIEDADE, TECNOLOGIAS E PRODUTIVIDADE

Um numero expressivo de trabalhos académicos e institucionais foram escritos ao
menos ha duas décadas com acento recorrente na problematica da adogéo de processos
de automacgédo, programas de produtividade e terceirizacdo de servigos, articulando os
processos de reestruturacdo produtiva com a drastica reducéo dos empregos. A discusséo
da tecnologia e produtividade, desenvolvimento econdmico e social recebeu e continua
recebendo renovada atencdo no que se refere ao papel do avanco tecnolégico como
causa quase exclusiva da diminuicdo dos postos de trabalho, emprego, ocupacéo e
geragédo de renda. Na tese que discute em 2001 foi feita uma analise do caso dos bancos
no Brasil nos quais a redug¢do do emprego bancério esteve relacionada a varios fatores
como a globalizagéo do sistema financeiro internacional, ao acirramento da concorréncia
internacional e nacional, a reestruturagdo produtiva, e as medidas de ajuste realizadas
pelos bancos brasileiros a partir da 2* metade dos anos 80, visando estabelecerem-se num
ambiente econémico de estabilizagcdo. Mostrei que o impulso institucional a reorganizagéo
do setor bancario aprofundou os ajustes e redimensionou atividades no setor, e, neste
caso, eliminou postos de trabalho, redefinindo inclusive o perfil da categoria bancaria. O
que discuti na tese, ocorre e ocorreu em outras categorias entre o final da década dos anos
80 e anos 90, por decisGes econOmicas e pressdo das mudancas tecnolédgicas, opgoes e
padrGes de automacéao ou inteligéncia artificial.

No caso dos bancos brasileiros, naquele momento, os ajustes realizados no setor,
a estabilizagcdo da economia com o Plano Real e a prometida retomada do crescimento
econdmico néo trouxeram qualquer sinal de recuperagdo econémica no nivel do emprego
bancario. O que pretendo mostrar € que esse cenario de disseminagdo da automagéo,
adocdo de novas técnicas gerenciais,terceirizacdo, necessidade do desenvolvimento
de novos produtos e servicos que provocaram mudangas significativas na composicéo
da categoria bancaria, ocorridas as margens de negociagbes amplas entre bancarios e
patrées, esta profundamente contemplado pela andlise de Luiz Anténio Machado da Silva
em seu texto de 2001/2002, ja citado. Ao revisitar o comportamento e os reflexos dos
processos de reestruturacdo produtiva e financeira do pais dos anos 1990, é razoével
afirmar que se consolidaram as tendéncias, perspectivas e limites sobre as condicoes
de trabalho no Brasil hoje. Agudizadas na crise do trabalho no Brasil pandémico e da
desprotecédo social, ressalto sobretudo as mais recentes organizagbes da producgdo,
reproducdo e gestédo do trabalho digital em plataformas.As mudanc¢as no “fazer” dos novos
modelos de trabalho digital em plataformas confirma a radical transformacao proposta nas
formas iniciais de automacéo e de gestao do trabalho trazidas pelas ATM (automatic tellers
machine): atualmente a externalizacdo da gestao e responsabiliza¢do da individualizagdo
da produgéo € uma realidade para controle e (in) seguran¢a do mundo do trabalho.
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Asignificativa literatura sobre o ambiente econémico internacional de competitividade
empresarial (quase um imperativo e um mito) enfatiza diversas formas de interpretar ou
compreender 0s processos substantivos de mudancas na producédo industrial engendrados
a partir das determinagdes dessas competitividades. Atualmente o tema das inovacgdes
sociais e os multiplos sentidos atribuidos as mesmas propdem uma reflexdo sobre as
possiveis razdes que informam seus diferentes usos, [...Jmais uma vez a tentativa em
esclarecer as relagdes de capital trabalho que podem se expressar no uso das tecnologias
sociais e 0 que elas podem representar (BARBOSA; ANTUNES; PINHO; SILVA, 2020). Em
“Tecnologias sociais, seus usos e significados: a experiéncia do Catalogo de Tecnologias
Sociais da Universidade Federal Fluminense, as autoras procuram “oferecer uma
contribuicdo tedrico metodologica para os estudos sociais da ciéncia e tecnologia a partir
da analise dos usos e significados atribuidos as tecnologias sociais”.

31 A GUISA DE CONCLUSAO

(0] TRABALHO~NAS PLATAFORMA§ DIGITAIS : INFORMALIDADE,
PRECARIZACAO E FLEXIBILIZACAO.

O que tem causado perplexidade para alguns é que ndo bastou a hegemonia das
propostas e reformas neoliberais. Os riscos permanecem nas distor¢des individualizantes
de uma novissima razdo neoliberal que modificar e desconhecer direitos coletivos e
humanos, sanitarios, sustentaveis, planetarios e civilizatérios. Se nao, vejamos, como foi
0 acontecido.

As formas de regulacéo implementadas pela reestruturacdo produtiva cujas bases
estavam na flexibilizag&do da producgéo, na intensificagédo do trabalho, no modelo cooperativo
da organizacéo sindical e desverticalizagdo da producéo, buscaram superar a crise fordista
do capital, o que se consubstancia pelo enfraquecimento do sindicalismo combativo. Utilizei
o0 movimento sindical bancario como exemplo de estudo de uma categoria emblematica,
regulamentada, combativa, que ao longo do processo de reestruturacdo do setor, a partir
de rotinas terceirizadas ou extintas e novos modelos de gestdo do setor de servigos
experimentou a precarizac¢ao e diminuicdo expressiva de postos de trabalho. Remodelar o
processo de trabalho dessa categoria significou outrossim, desmontar a médio prazo uma
poderosa rede de negociagdes coletivas e sindicatos fortes.

No inicio do século XXI as l6gicas de expropriagdo dominantes, as relagdes sociais
de producéo e reproducéo do trabalho e formas de sobreviver, produzir e reproduzir a vida;
analogamente as formas de cooperativadas, associagdes, nos alertam para experiéncias
e movimentos que surgem e organizam-se em decorréncia do recrudescimento da
precarizacéo das condi¢des de trabalho e da vida, flexibiliza¢do e informalidades.

A pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2, ou Covid-19, como exaustivamente
mencionada, evidenciou o que ja existia e era estudado em muitos centros de estudos
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e laboratorios de pesquisa nacionais e internacionais: a crescente informalidade,
precarizacdo,precariedade e flexibilizagdo nas relagbes de trabalho observadas nos
hemisférios norte e sul.

Nesse texto me refiro a uma conjuntura extremamente desfavoravel ao trabalho, e
o quanto a vulnerabilidade dos trabalhadores e trabalhadoras esta diariamente aumentada
e ameacada pela continua perda de direitos sociais do trabalho e previdenciarios.
Consorciados a modelagens tecnolégicas mais sofisticadas ou nem tanto; e formas outras
de exploracdo do consumidor(a) e do cidadao-usuario(a); na vida nas plataformas -de toda
sorte de aplicativos- as geraces de uma longa temporada pandémica ja estdo colocando
vOz em suas narrativas sobre sobreviver durante esta temporada.

As condig¢des de trabalho dos entregadores de plataforma em aplicativos no Brasil,
por exemplo, expuseram destacadamente neste periodo pandémico os riscos inerentes
as relagdes precarias e informais do trabalho, relagdes que nao flertaram jamais com
quaisquer tipos de formalidades, estas mesmas entendidas durante longo periodo como
seu oposto formal informal (MACHADO DA SILVA, 2002).

Entendi pela minha pesquisa empirica de 2001 que a reestruturacéo tecnoldgica e
financeira entre outros fatores politicos econémicos, foi claramente responsavel pela perda
de postos de trabalho; e que n&o houve investimento na criagdo de novas ocupagdes nesse
setor.

Na atual conjuntura, em 2021/2022 as opinides de estudiosos trabalham com
cenarios diferentes, Aaron Benanav, autor de Automation and the Future of Work, em
entrevista ao site da Digilabour argumenta que n&o € “a ascenséo dos robés e a automacgao
que estao tomando nossos empregos, mas o agravamento da estagnagdo econdmica € a
desindustrializagéo, inclusive a contengao-ou, no Sul Global, a ndo ocorréncia - do Estado
de bem-estar” (DIGILABOUR, 31/03/2021).Em contraponto ao argumento dos autores que
refletem sobre maquinas industriais e a inteligéncia artificial tornarem o trabalho humano
obsoleto em cada vez mais setores econémicos, ele considera que

“de uma perspectiva econdmica, ndo ha nenhuma evidéncia de que isso
esté realmente acontecendo. Claro, as inovagdes tecnolégicas estdo sendo
implementadas na produg¢éo o tempo todo. Mas as taxas de crescimento
da produtividade do trabalho estdo diminuindo, ndo aumentando. Isso é
exatamente o oposto do que se esperaria ver se houvesse um avanco para
uma nova era de automacéao”.[...] “O principal problema é que os empregos
ndo estdo sendo criados tdo rapidamente como no passado, porque as
economias estdo crescendo cada vez mais devagar. As economias estao
estagnadas, o que por si so retarda o desenvolvimento de tecnologias, pois
isso esté associado a um persistente subinvestimento.” Aaron Benanav, autor
de Automation and the Future of Work, em entrevista ao site da Digilabour
31/03/2021.

Machado da Silva, em uma nota do texto de 2001, comenta a elaboragdo de um
“modelo das mudangas nas chances de mercado dos trabalhadores (sua adaptacdo as

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos Capitulo 6 m



condicbes da oferta) e sua relacdo com a desregulacgéo juridica e a flexibilizagdo do uso
da forga de trabalho”. Essa questéo levantada pelo autor sobre o rebaixamento cognitivo
da nocdo de informalidade associada a sua relagcdo com mudangas na conjuntura e
transformagbes no mundo real, revela o enorme vigor académico e intelectual que se
renova no debate sobre tema da informalidade e precariedade no trabalho em aplicativos.

KREIN(2017), ABILIO (2020), ANTUNES (2020), aportam importantes contribui¢cdes
sobre anocéode precariedade e flexibilizagao do trabalho e suas consequéncias econémicas,
juridicas, politicas e sociais dilatadas no contexto pandémico, confirmando com seus
estudos empiricos como a informalizagéo do trabalho, ou uberizagéo, (SLEE,2017; ABILIO,
2018, 2020) ganhou maior visibilidade com as pautas e a resisténcia mais organizada dos
trabalhadores de aplicativos.?

Quero chamar atengéo para como a nogéo da informalidade retoma alguns de seus
usos e sentidos, na ideia de uberizagdo. (ABILIO, 2020).Para Dari Krein e Ludmila K. Abilio
em seminario online na Semana de Economia da Unicamp em agosto de 2020.

“a informalidade era pensada como excegéo, algo residual ou as margens,
contudo, a partir dos anos 1990, como ja observado, essa perspectiva esta
matizado trabalho informal ndo é residual, ao contrario ele é conectado. (...)
apos as reformas do trabalho podemos dizer que o trabalho intermitente,
é uma informalizagdo do trabalho formal.[...] na informalidade do tempo
da uberizacéo, o trabalho encontra-se desprovido de direitos e n&o conta
sequer com as garantias de sua remuneracdo. Entende-se por isso uma
relacdo degradada de trabalho com formas de gerenciamento do trabalho
muito pouco claras e que ndo permitem controle de nada ao trabalhador.
A informalizagcdo se da concomitantemente ao processo de globalizag&do”
(KREIN, ABILIO, SE-20 Unicamp, 2020)

A uberizacdo ndo se inicia ou tampouco se restringe & empresa UBER ou as
plataformas digitais, e “catalisa processos de disperséo de custos e riscos, centralizando o
controle. Os produtos que hoje consumimos passam por cadeias produtivas que possuem
varias formas de produgédo muito precarias e algumas analogas a escravidao.” (KREIN,
ABILIO, SE-20 Unicamp, 2020)

Em consonancia com estudos empiricos existentes ou entrevistas realizadas no
ambito do GT Economia e Trabalho do LAESP, nossas analises indicam menos autonomia
e mais “estratégias de sobrevivéncia”.No trabalho de plataformas, a eliminagdo do
lugar(espaco, escritorio, local ) por exemplo, transfere o controle ao subordinado, o processo
de autogerenciamento implica em cumprir metas, prazos, organizar prioridades, no qual
acontece a a externalizagdo do controle.Entendemos pelos estudos que esta autonomia
transferida no ato de adesdo ao trabalho na plataforma, transfere o gerenciamento do
trabalho para o trabalhador, que por ndo possuir contratagdo, atualiza sua percepgéo

dos elementos estruturais do que é um trabalhador(a). As distintas formas de trabalho

3 note-se o crescente nimero de greves de entregadores de aplicativos e mudangas internacionais na legislagao do
trabalho de motoristas de aplicativos, além de organizagdo de trabalhadores de aplicativos de outros segmentos pro-
fissionais
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precario nas plataformas confirmam a tendéncia do trabalho por demanda ou como alguns
autores chamam de just- in- time, esta uma das causas diretas e indiretas dos breques
ou paralisaces dos motoristas e entregadores por aplicativos. A categoria, desprovida de
protecdo legal ao trabalho, somente é remunerada quando seus servigos sédo utilizados.
Na ocasiao das paralisacdes no inicio da pandemia estavam diante da total auséncia de
medidas de prote¢éo sanitaria.

Busquei ainda para melhor exploracdo te6rica das nocbes de precariedade
e precarizagao relacionadas ao direito e justica no Brasil o estudo de PIRES (2017). a
dimensé&o do precario, na ocupagdo de ambulantes e camelds, criticada pelo autor se
pressupde percepgdes que relacionam precariedade a modalidades de predestinagdo com
limitacdes permanentes econdémicas e de direitos O termo precério, marginal, informal teve
significados especificos em categorias empiricas da economia é frequentemente utilizado
nos estudos sobre as estruturas de desigualagcédo, e inequidades na organizacdo das
sociedades, e na formagéo do mercado de trabalho; mesmo que refor¢adas as criticas a um
lugar marcado ou de condi¢des precipuas ou perpétuas para grupos sociais. O trabalho em
plataformas significa autogestédo de risco e faz inferir que esse segmento de certa forma,
esta fora de um espaco regulamentado de enfrentamento com o Estado ou de solugbes
estatais mediadas pela Justica ou outras instancias estatais.

A autogestdo esta submetida a nogdo de empreendedorismo, que no lugar do
emprego, ocupacgao e renda, reinventa uma temporalidade em que 0 avanc¢o da percep¢ao
empreendedora tornou-se uma panaceia para o desemprego, ndo-emprego, a hao-
ocupagao, o ndo-lugar no mundo. Ricardo Antunes (2018) denominou este sujeito como
auto-empreendedor ou empreendedor de si mesmo.

O desemprego acentuado e a crise econdmica anterior e durante a pandemia,
dispararam as piores condi¢des de trabalho, diminuindo salarios, aumentando jornadas
diarias e semanais por uma renda minima; além do aumento exponencial do nUmero de
trabalhadores e trabalhadoras em plataformas digitais disputando uma chamada para
entregas em lugares ndo imaginados em condi¢des totalmente precarizadas.O trabalho
nas plataformas, tem em sua logistica uma (ndo)declarada dispersdo da produgéo ou o
autogerenciamento do trabalhador, e ja ndo pode mais esconder os controles sobre regras
e normas de conduta, assim como a obtencdo de maximiza¢do de lucros. A utilizacéo
dos dados (algoritimizados) circunscrevem a reprodugéo social da vida das pessoas no
constrangimento ilegal ou contratual do “esculacho™, pois aparentemente o que pareceu
“combinado” saiu caro. O esculacho no caso do entregador de plataforma ou do motorista
de passageiros na plataforma pode ser o bloqueio. Forma vil de “tirar a posse” do
trabalhador de seu direito a trabalhar por determinado periodo. Mais precario, impossivel.

4 PIRES, Lenin (2017) “Precarios e Perigosos. Possiveis relagcdes entre formalidade e informalidade em processos de
administragéo de conflitos no Rio de Janeiro”. p. (337-354). En: John Gledhill, Maria Gabriela Hita y Mariano Perelman
(orgs.), Disputas em torno do espago urbano. Processos de produgao/construgéo e apropriagdo das cidades. Salvador:
EDUFBA.
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A reacéo coletiva que tem sido vista esta nos breques, nas paralisa¢des dos coletivos dos
entregadores de apps

Precario é aquele que nédo tem posse. No novo mundo do trabalho a posse de si
mesmo é a nova ilusédo do empreendedorismo. Ademais, as condi¢gdes de recrudescimento
da empregabilidade, as reformas trabalhistas e as reformas como a da previdéncia
desativaram a for¢ca que poderia haver num projeto de autonomia empreendedora.

O dialogo com o texto de Machado da Silva (2002) e a forma como utiliza o par
empregabilidade/empreendedorismo enquanto novos modelos de exploracdo capitalista
“cuja caracteristica fundamental é a individuacdo e a subjetivacdo dos controles que
organizam a vida social, inclusive a producdo material “; reafirmam sua sofisticada
percepcéo salientada no “convencimento ideoldgico” do que é a ressignificacéo do trabalho,
como “domesticacao” que reconstruiu uma “cultura adaptada ao desemprego, ao risco e a
inseguranga”. Quando pensou assim, as plataformas digitais de trabalho ainda n&do eram
tao visiveis no Brasil. A descoberta de Machado era, pois, genial.

As plataformas surpreendem pela versdo quase vitoriana de superexploracéo.
Analogamente ao seu modelo tecnologicamente muito bem desenvolvido possui uma
vicissitude anacrdnica no que se refere aos direitos do trabalho, direitos sociais e direitos
previdenciarios. Nesse aspecto ha enorme contemporaneidade e globalidade na relagédo
norte-sul. O trabalho ndo garante mais direitos por principio, tampouco “o pdo de cada
dia”. O tempo do trabalho para os trabalhadores e trabalhadoras reflui para um tempo de
incertezas e impermanéncias. Nas plataformas, o trabalho tem a l6gica da precariedade.

REFERENCIAS

ABENANAV, Aaron. Automacéao e Futuro do Trabalho: entrevista com Aaron Benanav.[Entrevista
concedida a] DIGILABOUR. Digilabour, local de publicagdo, volume do exemplar, nimero do ex, p. (pag.
inicial e final), janeiro, 2021.

ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagéo: a era do trabalhador just in time? Estudos avancados. Sao
Paulo, v. 34, n. 98, Abr, 2020 e ABILIO, L. C. et al. Condicdes de trabalho de entregadores via plataforma
digital durante a Covid-19. Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento Humano. Campinas, Edi¢éo
Especial — Dossié Covid-19, p. 1-21, jun/2020. Disponivel em: hitp://revistatdh.org/index.php/Revista-
TDH/article/view/74/. Acesso em: 20 fev.2021.

ANTUNES, L. R., Reestruturacao produtiva e sistema bancario: impactos no movimento sindical
bancario nos anos 90. Tese (Doutorado em Ciéncias Econdmicas) - Instituto de Economia/UNICAMP.
Campinas, p. 270. 2001.

ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizacao, trabalho digital e industria 4.0. Sdo Paulo: Boitempo, 2020.

ANTUNES, R. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servicos na era digital. 1° Edicao.
Séao Paulo: Boitempo, 2018.

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos Capitulo 6 “



BARBOSA MARTINS, Luciane; ANTUNES, Ludmila ; PINHO, Esther; LOPES, Evelyn.Tecnologias
sociais, seus usos e significados: a experiéncia do Catalogo de Tecnologias Sociais da
Universidade Federal Fluminense. TECHNO REVIEW. Revista Internacional deTecnologia, Ciencia y
Sociedad, v.8, p. 97-109,2019.

KREIN, J.Dari. Flexibilizacao das Relacdes de Trabalho:inseguranca para os trabalhadores.
Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 15% Regiéo, n. 52, 2018. Disponivel em:<https://juslaboris.
tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/141969/2018_krein_jose_dari_flexibilizacao_relacoes.
pdf?sequence=1&isAllowed=yO>.

MACHADO DA SILVA, Luis Antonio. Da Informalidade a Empregabilidade (Reorganizando a
Dominacao no Mundo do Trabalho). Cadernos do CRH/UFBA, Salvador, v. 15, n.37, p. (81-109), jul./
dez., 2002. Disponivel em:<https://periodicos.ufba.br/index.php/crh/article/view/18603. Acesso em: 20
fev. 2021.

PIRES, Lenin (2011). Esculhamba, mas nao esculacha: uma etnografia dos usos urbanos dos trens
da Central do Brasil. Niteréi: Euf., 2011. 171 p. (Cole¢@o Antropologia e Ciéncia Politica, n. 50).

PIRES, Lenin (2017) “Precarios e Perigosos. Possiveis relagdes entre formalidade e informalidade
em processos de administracao de conflitos no Rio de Janeiro”. p. (337-354). En: John Gledhill,
Maria Gabriela Hita y Mariano Perelman (orgs.), Disputas em torno do espago urbano. Processos de
produgao/construcéo e apropriacdo das cidades. Salvador: EDUFBA.

VIANNA, Maria L.T Werneck. Avaliacdo do modelo sindical brasileiro diante dos novos desafios da
modernizacgao. Rio de Janeiro: IE/UFRJ, 1993.

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos Capitulo 6 m



iNDICE REMISSIVO

A

Administragéo 1,2, 1, 2, 3, 4, 8, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 36, 48, 49
50, 54, 61, 62, 69, 82, 86, 94, 96, 97, 98, 99, 101, 102, 103, 110, 120, 121, 122, 123, 124,
125, 126, 127, 128, 129, 130, 132, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 145, 148
149, 152, 154, 155, 159, 160, 162, 163, 171, 172, 197, 203, 204, 207, 228, 230, 241, 242,
243, 244, 247, 248, 254, 255, 266

Alcool 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 205, 206, 207, 208, 209, 210

B

Brasil 1, 2, 2, 18, 24, 37, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 45, 47, 48, 49, 82, 85, 86, 87, 90, 92, 94,
95, 96, 101, 102, 111, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 133, 134,
139, 146, 147, 150, 152, 154, 157, 158, 165, 171, 173, 174, 175, 176, 177, 178, 179, 180,
181, 182, 183, 185, 186, 191, 192, 193, 194, 195, 200, 203, 208, 209, 239, 240, 244, 254

C

Cadeia de valor 229, 230, 233, 234, 237
Cargos 38, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 113, 134, 146, 164, 170, 228, 248
China 69, 173, 174, 178, 179, 180, 181, 183

Cliente 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 113, 115, 116, 140, 186, 187, 190, 193,
194, 195, 222, 225, 226, 227, 232, 234, 235, 237

Colaboradores 50, 98, 100, 109, 112, 114, 239, 240, 241, 242, 244, 245, 246, 247, 248,
249, 250, 251, 252, 253, 254

Comunicacao 2, 46, 53, 55, 56, 57, 58, 60, 65, 72, 73, 82, 99, 103, 104, 106, 107, 108, 116
119, 139, 140, 144, 148, 149, 154, 155, 156, 157, 186, 187, 220, 224, 239, 240, 241, 242,
243, 244, 245, 246, 247, 248, 249, 251, 252, 253, 254, 255, 266

Conflitos 9, 10, 15, 19, 22, 86, 94, 96, 103, 133, 134, 136, 137, 198, 215, 239, 240, 241,
242, 243, 244, 247, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 255

Consultoria 63, 64, 66, 69, 75, 79, 80, 81, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 200

Consumidores 51, 52, 53, 54, 57, 59, 61, 62, 66, 73, 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191,
193, 194, 195, 219, 226

Consumo 88, 190, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 209, 210, 232, 256,
260, 261

D

Desempenho 53, 54, 72, 78, 98, 101, 103, 104, 108, 109, 110, 135, 187, 198, 200, 203
217, 229, 231, 252, 253, 266

Despesa 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169, 170

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos Capitulo 20




Direito administrativo 120, 121, 129, 131, 147, 183

Diversidade 13, 18, 53, 103, 106, 109, 110, 212, 242, 244

Drogas 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210

E

Eficiéncia 14, 16, 80, 99, 107, 108, 110, 113, 115, 126, 129, 137, 140, 141, 142, 144, 148,
160, 239, 240, 243, 249, 252, 254

Empreendedorismo 36, 39, 42, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 61, 62, 87, 94, 95

Empresa 29, 30, 31, 35, 42, 43, 49, 50, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 61, 62, 93, 97, 98, 100,
105, 106, 107, 108, 111, 113, 114, 118, 140, 178, 183, 186, 213, 214, 215, 218, 220, 222,
223, 224, 225, 227, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235, 237, 241, 247, 253

F

Flexibilizagdo 70, 85, 87, 91, 92, 93, 96, 110, 125
Funcgbes 7, 8, 14, 15, 16, 17, 19, 65, 97, 98, 100, 122, 123, 124, 141, 153, 164, 232

G

Gasto com pessoal 159, 160, 161, 163, 164, 165, 166, 168, 169, 171
Geragéo 9, 44, 55, 90, 103, 104, 105, 106, 107, 109, 110, 111, 219, 242
Gerencialismo 120

Gestao 2, 15, 17, 18, 19, 38, 39, 44, 48, 53, 54, 55, 86, 88, 90, 91, 97, 98, 101, 103, 110,
112, 117, 125, 126, 127, 130, 137, 138, 140, 141, 142, 145, 148, 150, 151, 152, 153, 154,
155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 165, 168, 169, 170, 171, 186, 212, 215, 217,
218, 222, 225, 227, 229, 230, 232, 239, 240, 241, 242, 243, 244, 247, 248, 249, 251, 252,
253, 254, 266

H

Home office 63, 65, 69, 70, 71, 76, 77, 79, 80, 81, 82, 83, 133

1

Identidade 9, 36, 39, 45, 46, 65, 66, 82, 103, 104, 105, 110, 111, 203
IFES 148, 149, 157

Informalidade 54, 85, 86, 87, 91, 92, 93, 94, 96

Infraestrutura 16, 19, 22, 44, 81, 164, 173, 174, 175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182,
183, 184, 220

Inovagéo 20, 42, 44, 46, 49, 50, 51, 53, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 86, 119, 135, 138, 140,
141, 142, 222, 243, 266

Investimentos 149, 156, 157, 173, 174, 175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182, 183, 214,
220

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos Capitulo 20 m



L

Lei de responsabilidade fiscal 159, 160, 161, 164, 169, 170, 171, 172
Licitagbes publicas 131, 137, 141, 143, 175, 177
Lideranga 103, 104, 107, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 116, 119

Logistica 55, 94, 173, 174, 175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 229, 230,
232, 236, 237

M

Marketing 50, 51, 52, 53, 55, 56, 60, 62, 73, 114, 116, 195, 196, 212, 217, 218, 220, 222,
227,228

Mulher 7, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 68

(o)

Omnichannel 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 194, 195

Organizagéo 7, 8, 10, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 39, 53, 54, 60, 68, 81, 86,
88, 91, 93, 94, 99, 100, 101, 104, 105, 109, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 121, 122,
129, 137, 150, 152, 153, 162, 181, 213, 214, 216, 223, 237, 239, 241, 242, 243, 244, 245,
247, 249, 252, 253, 254

P

Patrimonialismo 38, 120, 124, 128

Planejamento 14, 17, 50, 52, 54, 57, 62, 107, 112, 117, 118, 141, 142, 149, 155, 159, 160,
161, 162, 163, 164, 169, 170, 171, 172, 176, 181, 182, 213, 215, 218, 219, 228, 244

Plataformas digitais 85, 86, 91, 93, 94, 95

Portarias 148, 155, 156, 157

Precarizacédo 85, 87, 91, 92, 94

Produtividade 14, 53, 55, 60, 63, 75, 77, 79, 88, 90, 92, 126

Q

Quarentena 63, 69, 71, 74, 75,77, 78, 79

R

Recursos humanos 35, 97, 98, 99, 101, 112, 115, 117, 119, 241, 243, 254
Relacionamento 46, 50, 52, 53, 54, 55, 57, 58, 59, 60, 61, 113, 174, 225, 239, 242, 243, 250
Restaurante 212, 219, 220, 221, 222, 223, 224, 225, 226, 227

S

Setor automotivo 229, 230, 231

Siga 71

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos Capitulo 20 m



SIGA 148, 155, 156
T

Tabaco 197, 198, 199, 200, 201, 203, 205, 206, 207, 208, 209, 210

Trabalho 2, 4,7, 13, 14, 17, 21, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 46, 49, 51, 53, 58, 59, 61, 64, 68,
69, 70, 71, 72, 73, 75, 80, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99, 100, 101,
105, 107, 108, 109, 110, 112, 113, 114, 117, 118, 119, 131, 133, 134, 154, 159, 160, 161,
164, 166, 180, 199, 212, 215, 227, 230, 232, 234, 237, 239, 240, 241, 243, 245, 249, 251,
253, 254, 255

U

Universitarios 67, 68, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210

\'

Vendedores 174, 185, 186, 187, 188, 189, 191, 194, 195
Violéncia 36, 37, 38, 39, 41, 42, 45, 46, 47, 48, 49, 134, 137, 203, 208, 226

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos Capitulo 20












