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APRESENTAÇÃO

Este e-book hace una mirada a las Ciencias humanas, más específicamente a la 
política de diálogo y colaboración. El libro electrónico explora cuestiones epistemológicas 
y metodológicas sobre la investigación em Ciencias humanas a partir de las propuestas de 
convergencia y superposición de temas y metodologías que se advierten cada vez más en 
la literatura actual, tanto por parte de investigadores en el campo de la Educación como de 
las ciencias sociales y humanas.

El trabajo consta de 20 artículos que tienen como objetivo comprender los contornos 
que las Ciencias Humanas y sus componentes establecen entre sí y con otros tejidos 
sociales. Es, por tanto, una necesaria actitud crítica frente al campo en toda su complejidad, 
para apuntar a sus reconfiguraciones, discusiones y los sentidos que los hechos educativos 
y otros producen en la contemporaneidad.

Los autores abordan aproximaciones psicológicas en la constitución del ódio; 
estudio de las maquiladoras y el sindicalismo en el norte de méxico; adolescente y jóvenes 
potencializando las competencias socioafectivas; concepciones diferentes en el alcance de 
uma competencia en normalistas y docentes formadores de docentes; periodismo, cine y 
radio del primer tercio del siglo xx; pensamiento crítico; componentes y elementos para re-
crear un programa de educación pertinente; proceso formativo en tiempos de contingencia; 
seguimiento a egresados de la escuela normal experimental huajuapan, generación 2012-
2016; historia local por medio de la oralidade; integración didáctica de “apps” relacionadas 
con la producción animal; servicio de calidad para funcionario públicos con discapacidad; 
interacciones, una estrateg ia alternativa; inclusión de género; factores psicosociales que 
determinan el desarrollo positivo, inclusión social a partir de la práctica docente, y sala de 
recursos multifuncionais.

Desde el punto de vista del campo de investigación, los temas abordan una 
configuración transdisciplinar.

Uno de los objetivos de este eBook es seguir proponiendo análisis y reflexiones 
desde diferentes puntos de vista: científico, educativo, social. Como toda obra colectiva, 
ésta también necesita ser leída teniendo en cuenta la diversidad y riqueza específica de 
cada investigador. 

Finalmente, se espera que con la diversa composición de autores, temas, asuntos, 
problemas, puntos de vista, miradas y miradas, este libro electronico ofrezca un aporte 
plural y significativo.

Edwaldo Costa
Suélen Keiko Hara Takahama
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RESUMEN: El estudio de los factores 
psicosociales que inciden o determinan un 
desarrollo autónomo y positivo de las habilidades 
sociales ha experimentado un notable auge 
en los últimos años. La experiencia cotidiana 
indica que se pasa un alto porcentaje del tiempo 
interactuando socialmente, teniendo experiencias 
de relaciones sociales positivas, siendo esta una 
de las mayores fuentes de autoestima y bienestar 
personal. El presente estudio analiza cualitativa 
y descriptivamente los factores psicosociales 
que inciden en el desarrollo de las habilidades 
sociales, para ello se aplicó un cuestionario 
sobre riesgos psicosociales y habilidades 
sociales. En ese orden los resultados obtenidos 
indican la vía a seguir para el desarrollo asertivo 
de las habilidades sociales y tomar acciones para 
disminuir los efectos de los factores psicosociales 
que inciden en desarrollo de las habilidades 
sociales de los menores y por ende afectando 
positiva su calidad de vida.
PALABRAS CLAVE: Relaciones sociales; 
tejido social; factores psicosociales;  habilidades 
sociales.

IDENTIFICATION OF RELEVANT 
PSYCHOSOCIAL FACTORS THAT 

DETERMINE THE POSITIVE 
DEVELOPMENT OF SOCIAL SKILLS IN 

STUDENTS IN THE NINTH GRADE OF I.E 
(TWO) FLORENCIA – CAQUETÁ – URBAN 

AREA
ABSTRACT: The study of psychosocial factors 
that affect or determine an autonomous and 
positive development of social skills has 
experienced a remarkable boom in recent years. 
Daily experience indicates that a high percentage 
of time is spent interacting socially, having 
experiences of positive social relationships, 
this being one of the greatest sources of self-
esteem and personal well-being. The present 
study qualitatively and descriptively analyses the 
psychosocial factors that affect the development 
of social skills, for this purpose a questionnaire on 
psychosocial risks and social skills was applied. 
In that order, the results indicate the way forward 
for the assertive development of social skills and 
take action to reduce the effects of psychosocial 
factors that affect the development of children’s 
social skills and therefore positively affect their 
quality of life.
KEYWORDS: Social relations; social fabric; 
psychosocial factors; social skills.

INTRODUCCIÓN
En el marco de la atención integral a la 

población estudiantil establecida por el MEN y 
su subsistema nacional de convivencia escolar, 
abarca la caracterización de los factores de 

https://orcid.org/0000-0003-4806-0427
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riesgo psicosocial “como una acción preventiva que conlleva al establecimiento de los 
aspectos escolares familiares y sociales que influyen en la convivencia y en el ambiente 
escolar, desde lo cual se deben generar alternativas que conlleven a mitigar los efectos 
que ejercen sobre el entorno educativo. La ausencia de un proceso de tal magnitud implica 
desconocer los agentes internos y externos que afectan la institución”. (Varela y Osorio 
2014. Pg. 13).

En este sentido, Ríos (s.f.) y coincidiendo con Ozella (2000) mencionan que: “es 
necesario superar las visiones naturalizantes presentes en la psicología y entender la 
adolescencia como un proceso de construcción sobre condiciones histórico-culturales-
sociales específicas” (Pg. 24).

Por su parte, autores como Bárez (2003.) “hablan de apoyo social desde un concepto 
más participativo e integrativo y sugiere una definición interactiva que involucra cualquier 
tipo de conducta dada entre diferentes personas como escuchar, demostrar cariño e interés, 
guiar, expresar aceptación y que cumple con una función de tipo emocional, material o 
informacional; entendido este como un ser social por naturaleza, presupone entonces una 
intervención de actores desde lo colectivo que promueva el fortalecimiento de factores 
protectores a nivel BioPsicoSocial y la reducción de factores de riesgo, lo que da soporte 
al proceso atencional en congruencia con los conceptos de atención integral primaria y 
secundaria” (Pag.23).

MARCO TEÓRICO
El proyecto parte de una formulación de una pregunta que está relacionada con los 

factores psicosociales que inciden en el desarrollo positivo de las habilidades sociales en 
estudiantes de grado noveno de las instituciones educativas del municipio de Florencia 
- zona urbana, a propósito, Giardini, Del Prette, Costa y Zilda (s.f.) “menciona que la 
adolescencia es un periodo de desarrollo caracterizado por cambios importantes en las 
relaciones interpersonales. La independencia que los adolescentes obtienen de sus padres 
y otros familiares adultos está generalmente acompañada por un aumento en las relaciones 
de amistad con otros jóvenes y por el inicio de relaciones amorosas” (Pg. 38).

De acuerdo a Ríos (s.f.), “la adolescencia, y sobre todo los primeros años de esta, es 
un período de cambios, como ocurre en cualquier otra etapa de la vida humana, pero estos 
cambios son diferenciales y cualitativamente diferentes en cada una de ellas. Hay cambios 
físicos, sexuales, psicológicos, cognoscitivos y sociales. Estos demandan adaptaciones y 
reajustes del individuo hacia las nuevas demandas sociales. En la etapa que nos ocupa, 
estos cambios requieren de la modificación de las interacciones con los iguales y los 
adultos, de ajuste sexual, de preparación educativa y vocacional. Es un momento vital 
en el que se encuentra ocupado con gran velocidad hacia la maduración biológica, donde 
recibe la influencia tanto positiva como negativa de los compañeros de la misma edad, las 



 
Ciencias humanas política de diálogo y colaboración Capítulo 17 189

instituciones sociales tales como la familia, la escuela la cultura y la subcultura y el mundo 
del trabajo y por la sociedad en general. De tal forma que no existe una entidad a la que se 
pueda llamar adolescencia” (Pg. 32).

Por otro lado, para Cardona (2017), quien retoma a Trudel & Puentes (2000), 
mencionan que  “La perspectiva de riesgo psicosocial permite identificar y analizar las 
características individuales y las características del entorno inmediato o distante en el que 
se desarrollan los adolescentes, y que pueden aumentar la posibilidad de que manifiesten 
dificultades en su proceso de desarrollo. Estudia la interacción de variables del entorno, 
como la familia, la influencia de los pares, la cultura, la comunidad, la escuela, y variables 
individuales como características cognitivas y temperamentales que sensibilizan a los 
jóvenes ante ciertos riesgos” (Pg.12). 

En este orden, Varela y Osorio (2014. Pg. 23); toman como referencia a Aguayo & 
Lama (1996) quienes mencionan que los “factores de riesgo psicosocial pueden presentarse 
de múltiples formas, así:  

· Factores de riesgo que producen efectos agudos y que se caracterizan 
porque tienen un tiempo de exposición corto, escasa frecuencia de ocurrencia 
y alta intensidad.

· Factores de riesgo que producen efectos crónicos, que se caracterizan 
porque tienen alta frecuencia de ocurrencia, tiempo de exposición e intensidad 
variables.

· Condiciones cotidianas que, aunque generan Condiciones cotidianas, no 
pueden considerarse como factores de riesgo psicosocial, porque a pesar 
de presentarse con alta frecuencia, el tiempo de exposición y la intensidad 
son bajos” 

Por lo tanto, para Varela y Osorio (2014) retoman a Cuevas (2013), quien enfatiza 
que “Los factores psicosociales pueden entenderse como todas aquellas condiciones 
presentes en la situación escolar directamente relacionadas con factores personales, 
escolares, cognitivos, familiares y sociales, que se presentan con capacidad para afectar el 
desarrollo integral individuo y el bienestar físico y psicológico de una comunidad” (Pg. 22). 

De acuerdo con lo anterior, según Varela y Osorio (2014), los factores psicosociales  
son “aquellos factores internos y externos que determinan cierto grado de afectación sobre 
el bienestar físico y psicológico del individuo y que además de ejercer influencia sobre la 
persona también lo hace sobre el entorno. La identificación de los factores de riesgo en 
los contextos educativos ha tomado gran importancia debido a que no solo contribuye a 
conocer el origen de las problemáticas presentadas en la institución sino generar estrategias 
de atención y prevención que ayuden a mitigar los efectos” (Pg. 23).

Para concluir este apartado el proceso investigativo se fundamenta desde el 
enfoque cualitativo y según Hernández, Fernández, Batista (2006) “puede concebirse 
como un conjunto de prácticas interpretativas que hacen el mundo visible. Lo transforman 
y convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, 
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grabaciones y documentos” (Pg. 1). 

METODOLOGÍA
En este aspecto el proyecto toma como referencia los conceptos básicos de las 

Investigación cualitativa, tipo descriptiva, para Sabino (1992) “su preocupación primordial 
radica en describir algunas características fundamentales de conjuntos homogéneos de 
fenómenos. Las investigaciones descriptivas utilizan criterios sistemáticos que permiten 
poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de los fenómenos en estudio, 
proporcionando de ese modo información sistemática y comparable con la de otras fuentes” 
(Pg. 44).

Avanzando en el tiempo encontramos a Blandón y Vélez (2018) quienes retoman a 
Revelo (2011),  Glaser (1969): “Aunque este método es un proceso de crecimiento continuo, 
los estadios previos permanecen operativos a lo largo del análisis y proporcionan desarrollo 
continuo al estadio siguiente hasta que el análisis termina” (pg. 22). 

Así mismo Hernández, Fernández y Baptista (2004) citan a Danhke (1989) “señala 
que los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las características y los 
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que se 
someta a un análisis” (Pg. 2). En definitiva, permiten medir la información recolectada para 
luego describir, analizar e interpretar sistemáticamente las características del fenómeno 
estudiado con base en la realidad del escenario planteado. 

La población muestra está constituida por con los grados novenos de las instituciones 
educativas Agroindustrial de la amazonia y Buimaima Copoazú del municipio de Florencia 
– zona urbana, en edades comprendidas entre los 14 a 16 años de edad, de estratos 1 y 2, 
con una muestra aproximada 320 estudiantes.

Fase metodológica:
1. Selección y diseño de investigación.

2. Identificación de la población e instituciones educativas.

3. Diseño de un plan de muestreo.

4. Revisión y ajustes al plan de investigación.

5. Estructuración y elaboración de los instrumentos para recolectar datos (encuestas 
–entrevistas, observaciones – diarios de campo).

6. Recolección de datos.

7. Organización y preparación de los datos para el análisis.

8. Análisis de datos e interpretación de resultados.

9. Conclusiones, resultados y hallazgos
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RESULTADOS 

Categorías Criterios Resultados
1.- Incidencia de las Habilidades 
sociales

Cambio positivo, 
mejoramiento de la felicidad, 
la salud mental y la salud 
física, relaciones sociales 
positivas, gran influencia en 
la autoestima y bienestar 
personal.

De acuerdo a las opiniones dadas por los jóvenes 
entrevistados se pudo determinar lo siguiente: que 
el empoderamiento de las HHSS ha incidido de ma-
nera favorable, lo que les ha permitido que ellos ad-
quieran cambios positivos para su normal desarrollo 
y desenvolvimiento dentro de la sociedad y espe-
cialmente dentro del contexto educativo, mejorando 
notablemente su bienestar personal, su salud mental 
y física lo que les permitirá gozar de una plena felici-
dad y a que sean personas autónomas capaces de 
enfrentar los retos del día a día.

2.- Áreas facilitadoras Ambientes de aprendizaje 
donde les permite a los 
jóvenes interactuar y dar 
a conocer sus puntos de 
vista frente a determinada  
temática.

En este aspecto los jóvenes han manifestado que las 
áreas que les permite interactuar y dar sus puntos de 
vista son ciencias sociales, lenguaje y ética, siendo 
estas las únicas áreas facilitadoras que de alguna 
manera contribuyeron a desarrollar las habilidades 
sociales.

3.- Espacios de interacción Espacios específicamente 
Juveniles intergeneracionales 
y escenarios de 
esparcimiento

Los entrevistados afirman que los principales espa-
cios de interacción que les permite desarrollar las 
habilidades sociales son dentro de la institución edu-
cativa, dentro de reuniones de amigos, dentro de sus 
hogares y en sitios de sano esparcimiento como par-
ques y canchas deportivas, lo cual es notorio resal-
tar que de cierta forma las habilidades sociales han 
contribuido a incrementar las acciones y conductas 
favorables y que estas a su vez les permita a los 
jóvenes desenvolverse eficazmente, en el entorno 
donde se encuentren.

4.- Habilidades sociales 
desarrolladas individualmente en el 
contexto educativo

Cada uno de los estudiantes 
manejan sus propias 
emociones y se relacionan 
socialmente con sus pares 
dentro del ámbito escolar

Manifiestan la mayoría de los entrevistados que las 
habilidades sociales desarrolladas por los estudian-
tes del grado noveno son facilidad al momento de 
resolver un conflicto, comunicación asertiva, coope-
ración, trabajo en equipo, ayuda mutua y objetivos 
grupales; en este sentido es probable resaltar que el 
empoderamiento de las HHSS ha permitido que los 
estudiantes del grado noveno manejen adecuada-
mente sus opiniones, defiendan sus puntos de vista 
y respeten la opinión de los demás.

5.- Habilidades sociales 
desarrolladas por los estudiantes 
del grado noveno

El grupo de estudiantes 
manejan de manera 
adecuada sus opiniones

En este ámbito se logró generalizar que el grupo de 
estudiantes puedan manejar adecuadamente sus 
opiniones para de esta manera poder desempeñarse 
en cualquier contexto en el que se encuentren

6.- Logro de objetivos propuestos Conseguir que todo lo que 
se haya propuesto individual 
y colectivamente se pueda 
lograr

Según las opiniones dadas por los entrevistados se 
puede resumir que gracias al empoderamiento de 
las HHSS se puede conseguir muchos objetivos y 
todo aquello que se ha propuesto ya sea individu-
al y colectivamente, inclusive se puede desde ya ir 
forjando el proyecto de vida; lo que quiere decir que 
gracias a la implementación de estrategias psicoso-
ciales de empoderamiento para fortalecer las habi-
lidades sociales si contribuyo a que los estudiantes 
beneficiarios de esta propuesta tomen las riendas 
adecuadas al momento que decidan qué hacer con 
sus vidas en cuanto terminen su etapa escolar.
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7.- Impacto Causado Como se contribuyó a 
adquirir, fortalecer y/o 
mejorar las HHSS

En cuanto a este ítem los entrevistados respondie-
ron que con la implementación de estrategias psi-
cosociales sobre las HHSS estas causaron un gran 
impacto  y que a la vez es de suma importancia abor-
dar esta temática.
Por otro lado les permitió apropiarse de aspectos o 
temas que no conocían y que de alguna forma les 
dejo una enseñanza, ahora parten en sus relacio-
nes interpersonales desde la práctica positiva de las 
HHSS.

8.- Participación activa dentro de 
cualquier contexto

Lograr la participación activa 
de los jóvenes

Según las opiniones dadas por los entrevistados en 
cuanto a este ítem se puede resumir que por el em-
poderamiento de las HHSS se puede lograr la par-
ticipación activa dentro de cualquier contexto; esto 
conlleva a que  los jóvenes se vinculen activamente 
y sean ellos los líderes de sus comunidades.

9.- Contribución de las habilidades 
sociales para superar los temores

Poder expresar lo que 
sienten frente a los demás, 
sin temor alguno

En este aspecto la mayoría de los jóvenes entrevis-
tados manifestaron que al adquirir las habilidades 
sociales estas contribuyeron de manera significativa 
a superar muchas dificultades ya que para muchos 
era un suplicio hablar o expresarse frente a los de-
más por temor a represalias o a que los demás se les 
burlaran y que gracias a cada una de las actividades 
realizadas se logró que aquellos jóvenes que tenían 
esas dificultades superen estos aspectos negativos 
que les impedía salir a delante y logren consigo ad-
quirir nuevas destrezas que les servirá para toda su 
vida.

Tabla Nro 1.

Fuente: Elaboración propia.

APUNTES FINALES
Habilidades básicas de interacción: 

Habilidad social Porcentaje/media (+)
Cortesía, amabilidad, atención y cordialidad 62%
Reír y sonreír 55%
Sinceridad 55%
Dificultad para hablar en publico 50%

Tabla Nro. 2

Fuente: Propia.

Cabe anotar o sobresale que el 50% de la población no tiene problemas o dificultad 
para dirigirse al público y el 50% presentan problemas mínimos pero manifiestan tener 
temor hablar en público y en especial en las exposiciones académicas 

Los porcentajes bajos o implican dificultades en alguna habilidad social no pasa del 
35%, manifiestan que se comportan tal como son, pero en su cotidianidad aplican  valores 
como: la sinceridad, son justos y no son impulsivos. 

Sinceridad y competencia social.
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La Real Academia Española (RAE), define la sinceridad como: “sencillez, veracidad, 
modo de expresarse o de comportarse libre de fingimiento”. 

Habilidad social Porcentaje/media (+)
Sinceridad, honestidad y coherencia 58%
Persuasión, predisposición, empatía, comprensión  52%
Competencia social comunicativa 57%

Tabla Nro. 3.

Fuente: Propia.

En cuanto a esta habilidad social los encuestados manifiestan que aplican de 
manera positiva los valores de sinceridad, honestidad y coherencia, además que el 52% 
son persuasivos, tiene predisposición hacia las actividades diarias y complementan con 
empatía y compresión.  

Por otro lado con relación a la competencia social comunicativa o de interacción, 
se evidencia que el 57% de la población comprende la motivaciones de los demás, su 
interacción es positiva, además que sobre sale el influir asertivamente mediante sus 
acciones a sus compañeros y concluyen que su propósito es dejar huella seria y concreta 
en su entorno.   
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