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APRESENTACAO

A palavra ciéncia vem do latim scientia, que significa conhecimento. Nos primérdios
essa palavra (e sua origem latina) tinha o0 mesmo tipo de significado dado a filosofia, no
sentido mais amplo do termo. Modernamente, por ciéncia entendemos um sistema de
conhecimento obtido através de uma atividade de pesquisa organizada principalmente com
procedimentos metodicos e rigorosos, combinando experimentagdo com raciocinio l6gico
baseado em um conjunto de axiomas. Seu objetivo & chegar a uma descri¢cdo provavel,
com carater preditivo, da realidade e das leis que regulam o aparecimento dos fenémenos.

Ja a engenharia é o uso de principios cientificos para projetar e construir maquinas,
estruturas e outras entidades, incluindo pontes, tuneis, estradas, veiculos, edificios,
sistemas e processos. Aproveitar o acimulo de conhecimento tecnoldgico para inovagao,
invencdo, desenvolvimento e aprimoramento de técnicas e ferramentas para atender as
necessidades e solucionar problemas técnicos das pessoas e da sociedade. O engenheiro
se apoia nas ciéncias basicas (matematica, fisica, quimica, biologia, ciéncias econémicas e
administrativas, ciéncias da engenharia, engenharia aplicada) tanto para o desenvolvimento
de tecnologias, quanto para a gestéo eficiente e produtiva dos recursos e forgas da natureza
para beneficio da sociedade. A engenharia € uma atividade que transforma o conhecimento
em algo pratico.

Engenharia e Ciéncia caminham lado a lado pelo progresso da humanidade. E
impossivel dissocia-las. Neste livro temos uma diversidade de temas, niveis de profundidade
e abordagens de pesquisa, envolvendo aspectos técnicos e cientificos. Aos autores e
editores, agradecemos pela confianca e espirito de parceria.

Joédo Dallamuta
Henrique Ajuz Holzmann
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RESUMEN: EI presente trabajo describe
la aplicacion de estrategias metodologicas
integradas a la tecnologia en un ambiente de
gamificacién, en el Modulo de Estrategia y
Control de Gestion de la Carrera de Ingenieria
Civil Industrial Universidad de Talca y mostrar
la efectividad en los resultados de aprendizaje.
La situacion actual post COVID y su efecto
VUCA en el mercado laboral, el repensar en las
Instituciones de Educaciéon Superior de como
garantizar el cumplimiento de las propuestas
de valor comprometida en los perfiles de
egreso, moviliza la necesidad de establecer una
reestructuracion en la forma como se desarrollan
los procesos de aprendizaje por parte de los
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docentes con un rol facilitador, innovador y
gestor del cambio en el desarrollo de impartir
los médulos. El cambio de metodologias de
aprendizaje vinculadas a la tecnologia se hace
imperante, en un ambiente tecnolégico debe
ser acompafiado de una virtualidad agradable,
cercana. Se ha integrado la metodologia de
estudio de caso de una empresa en la aplicacion
Kimen PM, que ha permitido que los estudiantes
puedan obtener los resultados de aprendizajes
en gestidn estratégica, gestion de proyectos,
trabajo colaborativa , toma de decisiones en
el médulo, a través de la aplicacién Kimen PM,
que consiste en “Desarrollar un Plan estratégico
y Cuadro de mando integral de una empresa
en la Ciudad Kimen”, para posterior tomar las
decisiones planificadas y obtener resultados
“reales” en linea.

PALABRAS CLAVES: estrategias metodol6-
gicas, resultados de aprendizaje, gamificacion,
aprendizaje basado en proyectos, simulacion.

CASE ANALYSIS AN INTEGRATED
LEARNING METHODOLOGY WITH
GAMIFICATION CASE APPLICATION
MANAGEMENT CONTROL STRATEGY
MODULE AND KIMEM PM

ABSTRACT: The present work describes
the application of methodological strategies
integrated to technology in a gamification
environment, in the Strategy and Management
Control Module of the Industrial Civil Engineering
Career University of Talca and show the
effectiveness in learning outcomes. The current
post-COVID situation and its VUCA effect on the
labor market, the rethinking in Higher Education
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Institutions of how to guarantee compliance with the value propositions committed in the
graduation profiles, mobilizes the need to establish a restructuring in the way learning
processes are developed by teachers with a facilitating role, innovator and change manager
in the development of teaching the modules. The change of learning methodologies linked to
technology becomes imperative, in a technological environment it must be accompanied by
a pleasant, close virtuality. The case study methodology of a company has been integrated
into the Kimen PM application, which has allowed students to obtain the learning outcomes
in strategic management, project management, collaborative work, decision making in the
module, through the Kimen PM application, which consists of "Developing a Strategic Plan
and Balanced Scorecard of a company in Kimen City", to later make the planned decisions
and get "real" results online.

KEYWORDS: Methodological strategies, learning outcomes, gamification, project-based
learning, simulation.

11 ANTECEDENTES DEL CONTEXTO

Impacto Covid en el proceso de aprendizaje e inserciéon de nuestros futuros
profesionales

De acuerdo con el documento “COVID-19 y educacién superior: de los efectos
inmediatos al dia después; anadlisis de impactos, respuestas politicas y recomendaciones”
(Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe [390, 2020) emitido en el mes de Agosto del 2020 por la Unesco, se mencionan los
efectos en los distintos actores de la comunidad universitaria tanto académicos, personal
administrativo , estudiantes donde se destaca destacamos y complementa con otros
informes lo siguiente:

+  “En el caso de los estudiantes; se menciona efectivamente el “impacto del
cese y la incertidumbre”, donde surgen interrogantes como ¢, Cuando se regre-
sara a la normalidad?, ;Qué ha sucedido hoy que han ingresado estudiantes a
la Educacion superior y no conocen sus campus, a sus comparieros y por ende
fisicamente a la Comunidad?”.

+  “Por otra parte, el impacto mas evidente sobre los docentes con una orien-
tacion en los ambitos de investigacion es que se han visto en la carencia del
manejo en metodologias y aplicaciones de ensefianza aprendizaje virtual y por-
que no decirlo hibrido. Y “esta siendo la expectativa, cuando no exigencia, de la
continuidad de la actividad docente bajo la modalidad virtual”.

+  “Parece claro que en todo el mundo el cese temporal de las actividades pre-
senciales en las Instituciones de Educacién Superior (IES) ha operado como
un enorme disruptor sobre su funcionamiento. El impacto de esta disrupcion
es muy variable y depende, en primer lugar, de su capacidad para mantenerse
activas en sus actividades académicas y, en segundo lugar, de su sostenibilidad
financiera.”
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+  Otro efecto también mencionado en el documento es el “impacto que se va a
observar en el nivel de empleabilidad de los futuros profesionales deno-
minados postpandemia. “Es pronto todavia para estimar qué comportamiento
tendré la oferta de educacién superior de acuerdo con las expectativas de los
distintos empleadores”. Lo anterior lo podemos visibilizar en su informe de la
empresa de reclutamiento y seleccién Robert Half a mayo 2021 (Empresa Ro-
bert Half, 2021) en la que destaca la necesidad de habilidades para la industria
4.0 como comunicacion digital, agilidad, creatividad, adaptabilidad, liderazgo y
organizacion eficiente.

+  Por otro lado, en el Informe La generacion del 2030 y el aprendizaje que los
prepara para la vida: La tecnologia imperativa, (Practice, 2021) Barbara Hol-
zapfel Gerente General, Microsoft Education indica como la tecnologia puede
mejorar el proceso de aprendizaje al permitir a los profesores ahorrar tiempo,
proporcionar conocimientos especificos para los estudiantes, impulsar la inclu-
sién y proporcionar experiencias de aprendizaje inmersivas, todo a una escala
masiva. Concluyendo lo siguiente:

+ Prevemos que las plataformas de colaboracion digital, la inteligencia arti-
ficial y la realidad inmersiva y mixta seran herramientas poderosas para
cubrir las necesidades clave de los profesores, entre ellas:

« Transformar el tiempo de clase para centrarse en enfoques de apren-
dizaje personalizados*

+ Obtener conocimientos sobre el aprendizaje*
+ Inclusividad, para amplificar las habilidades de todos los estudiantes:

+ Desarrollar habilidades criticas a través de experiencias socialmente
integradas

+  También, se explicita que las IES deberian ,“centrar sus esfuerzos en asegurar
la continuidad formativa y garantizar la equidad, generando mecanismos de
gobierno, monitoreo y apoyo eficientes”; redisefar “medidas pedagogicas para
evaluar formativamente y generar mecanismos de apoyo al aprendizaje de los
estudiantes en desventaja”;” aprender de los errores y escalar la digitalizacion,
la hibridacion y el aprendizaje ubicuo”; y promover la reflexion interna sobre la

renovacion del modelo de ensefianza y aprendizaje.”

+  Se concluye con la necesidad de implementar etapas de continuacion, plani-
ficacion, reapertura, rediseno y reestructuracion Como lo muestra la figura
1 que se esquematiza el mismo documento.
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Figura 1.

Fuente documento “COVID-19 y educacion superior: de los efectos inmediatos al dia después; analisis
de impactos, respuestas politicas y recomendaciones” (Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe [390, 2020.

Salto cuantico en las Instituciones de Educacién Superior

Francisco Marmolejo planteo en la presentacién denominada “La educacién superior
en la post pandemia hacia nuevos paradigmas en la labor docente” en el XIV Curso
Interinstitucional LA EDUCACION SUPERIOR HOY “De las certezas a la incertidumbre,
Impartido por la UNAM México , mencioné una aseveracion de Edgar Morin “Uno de los
grandes problemas que enfrentamos en la actualidad es como ajustar nuestra manera
de pensar para enfrentar los retos de un mundo que es crecientemente complejo, sujeto
a un rapido cambio e impredecible. Debemos re-pensar nuestra manera de organizar
el conocimiento”; también se podria afadir que es necesario organizar la gestion de las
instituciones de educaciéon Superior.” Lo que ratifica el mismo Francisco Marmolejo en el
articulo de la Revista “Mas alla de innovaciones disruptivas, se refiere “que las universidades
necesitan reinventarse”.

En el documento de Joseph Allen Dar Un Salto Cuantico Para Transformar La
Empresa De Forma Efectiva (Alet, 2020) en la Revista Harvard Deview Deusto, “se propone
que dado que vivimos en al ambiente VUCA (Volatilidad, incertidumbre, Complejidad y
Ambigledad) y los impulsos de la computacidn cuantica, la inteligencia artificial, el internet
de las cosas, los procesos de transformacion digital, se debe reinventarse el estilo de
gestion vigente y pasar a lo denominado “el management cuantico”, integrado por la
gestion holistica, la coopeticion ,el aprendizaje interactivo, la organizacion dinamica
y la conformaciéon de un Ecosistema distinto a lo existente donde se promueva relaciones
de co creacion, entre lanzamiento, superposicion y el producer servicio .

Por ende, Joseph Allen indica que se requiere hoy dia hacer “una analogia
entre la 6rbita de los atomos y de los niveles cuanticos” , en este trabajo se menciona
esa analogia con nuestros distintos grupos de interés como estudiantes apoderados
empleadores sociedad académicos funcionarios administrativos donde efectivamente hay
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una influencia diferencial”; donde encontramos una indeterminacion, incertidumbre estar
llamando de requerimientos o comportamientos irracionales , donde una adecuada forma
de relacionamiento con estos actores de la Comunidad de instituciones de educacion
superior permitiran minimizar las brechas de inequidad que se observan, y una de estas
innovaciones de transformacion es ajustar las metodologias de aprendizaje.

El presente trabajo, esta orientado a considerar un macroproceso de innovacion
transformadora que deberia resultar de la adecuada gestion de las variables
independientes del sistema sociotécnico que generan el Ecosistema de las instituciones
de Educacion Superior y focalizar los esfuerzos en la denominada etapa reestructurar de la
figura 1 propuesta por la Unesco a través de las estrategias metodoldgicas de aprendizaje
y considerando las afirmaciones de Francisco Marmolejo y proponer un nuevo modelo
de organizacion de los procesos de ensenanza y aprendizaje, tipicamente hibrido y
de estrategias metodoldgicas efectivas , para mejorar la calidad del servicio y también
la equidad, sacando partido de las lecciones aprendidas durante la fase de continuidad
pedagogica.

Estrategias pedagodgicas y su integracién con la gamificaciéon

Las estrategias pedagogicas, como lo describe el articulo (Sanchez-Otero, 2019),
“son aquellas herramientas que nos permiten obtener los resultados de aprendizaje
previamente planificados que pueden ser de ensayo, organizacion , apoyo , elaboracion
y comprension , por lo cual nos encontramos con una masividad de estas estrategias, sin
embargo este articulo releva la importancia del adecuada articulacién con la tecnologia
, como lo cita Por otra parte, (Marta Libedinsky, 2015) plantea que para articular las TIC
en el aula se requiere analizar los principios de la integracion curricular de los medios
tecnologicos para como herramientas didacticas. En esto se debe tener en cuenta el
entorno cultural de los estudiantes, de manera que facilite el aprendizaje, desarrollo de
habilidades y competencias, dentro de un contexto digital.”

Como lo indica el articulo de Investigaciones Europeas de Direccién y Economia
de la Empresa Vol. 16, N° 3, 2010, pp. 31-52, ISSN: 1135-2523 (Villarreal Larrinaga, 2010)
el estudio de casos permite analizar el fenbmeno objeto de estudio en su contexto real,
utilizando mdltiples fuentes de evidencia, cuantitativas y/o cualitativas simultaneamente. Por
otra parte, ello conlleva el empleo de abundante informacién subjetiva, la imposibilidad de
aplicar la inferencia estadistica y una elevada influencia del juicio subjetivo del investigador
en la seleccion e interpretacion de la informacion. El estudio de casos es, por tanto,
una metodologia de investigacion cualitativa que tiene como principales debilidades sus
limitaciones en la confiabilidad de sus resultados y en la generalizacidn de sus conclusiones,
lo que la enfrenta a los canones cientificos més tradicionales y lo que, de alguna manera,
la ha marginado (que no excluido) frente a otras metodologias mas cuantitativas y objetivas
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como metodologia cientifica de investigacion empirica”

Dado lo anterior, es necesario explorar otro tipo de estrategias metodoldgicas de
aprendizaje que permitan asegurar la efectividad del proceso.

De acuerdo con lo indicado por el articulo de (Gonzalez-Acosta, 2020) “La
gamificacion dentro del aprendizaje consiste en la utilizacibn de mecanicas de juego
desarrolladas en entornos ajenos al juego, metodologia que permite trabajar aspectos
como la motivacion, el esfuerzo y la cooperacién dentro del ambito escolar, estimulando a
los alumnos, de tal manera que conduzca a una expansion de sus conocimientos (Prieto
Andreu, 2020; Zainuddin et al., 2020). Estas metodologias brindan un enfoque eficaz para
el aprendizaje centrado en el estudiante, generando las habilidades de construir y adquirir
conocimientos; y desarrollar la actitud en un mundo de juego creado especificamente
para fines educativos (Eugenio y Ocampo, 2019). Las propuestas docentes basadas en
gamificacién constituyen una excelente herramienta pedagoégica, con objetivos formativos
de alcanzar actitudes y aptitudes en los estudiantes similares a los que se esperan de los
modelos basados en competencia; pero en su caso adquiridos dentro de una didactica de
retos y representaciones. De esta forma pueden incorporarse a los modelos educativos
como elemento auxiliar que favorece la formacién de competencias o resultados integrales,
trabajado desde la diversion y la participacion del estudiante (Hernandez-Horta et al., 2018).

Kimen indica (Orellana, 2022) que Kimen PM es un Videojuego-Simulador Educativo
(Simulador Gamificado), para el desarrollo de habilidades del siglo XXI a través de la
simulacion de proyectos. El Videojuego-Simulador Kimen PM esta disefiado para fortalecer
nivel de motivacion de los estudiantes en su proceso formativo, habilitando un conjunto de
Mecanicas de Aprendizaje para el desarrollo de habilidades, y facilitando el logro de los
objetivos / resultados de aprendizaje.

21 CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL CASO APLICACION ESTRATEGIA
METODOLOGICA

Contexto institucional Modelo Educativo

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de Talca, ha definido que las carreras
profesionales deben permitir que los alumnos alcancen el perfil de egreso el cual esta
formado por dominios profesionales y estos por competencias, las cuales estan formadas
de trayectorias de aprendizajes conformadas de saberes.

Por lo tanto, mas que contenidos lo que se trabaja son los saberes cognitivos,
procedimentales y actitudinales en cada Unidad de Aprendizaje. En esta oportunidad,
la aplicacién es en la Carrera de Ingenieria Civil Industrial, cuyo perfil de egreso esta
conformado por los Dominios: Gestion de Operaciones, Gestion Tecnolégica y Gestion de
la Organizacion, la cuales incluyen 12 competencias.

El modulo de Estrategia y Control de Gestion donde se desarrollara la aplicacion

Entre ciencia e Ingenieria Capitulo 4 “



de la estrategia metodologica de gamificacion en un Estudio de caso contribuye al logro
de las Competencias 3,6,10 y 12 como lo indicamos en la figura 2 que esta ubicado
en el semestre 10, con un creditaje ECTS de 4 créditos, operacionalizados en 108 horas
distribuidas en 3,5 horas de catedra semanales, y 2,5 horas de trabajo autébnomo.

—
I

Figura 2 Detalle de las competencias del Perfil de Egreso de Ingenieria Civil Industrial.

La operacionalizacion de los aprendizajes de las competencias indicadas en la
Figura 2, se han formalizado en Unidades de Aprendizaje a través de un Syllabus y un Plan
de Clases, de acuerdo con las pautas entregadas por la Vicerrectoria de Pregrado de la
institucién, los que se presentan a continuacién en la Figura 3

1Unidad I: Modelo de Gestidn estratégica
2Unidad I: Anélisis Estratégico
4Unidad II: Eleccién e implementacidn estratégica

3Unidad II: Eleccién e implementacion estratégica

4Unidad Il1: Alineamiento estratégico Cultura,
Liderazgo y Poder

6Unidad IlI: Alineamiento estratégico Cultura,
Liderazgo y Poder

6Unidad IV: Disefio de un sistema de control de
gestion y la aplicacidn de la inteligencia de negocios

6Unidad IV: Disefio de un sistema de control de
gestion y la aplicacidn de la inteligencia de negocios
6Unidad IV: Disefio de un sistema de control de
gestion y la aplicacidn de la inteligencia de negocios

Figura 3 Operacionalizacion de los aprendizajes en unidades.
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Desarrollo de la Experiencia

El moédulo de Estrategia y Control de Gestion es un médulo que espera que los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Civil Industrial, sean capaces de elaborar un plan
estratégico considerando hasta el nivel de las areas funcionales en cualquier organizacion,
considerando el alineamiento a los elementos de sustentabilidad , ética profesional, como
también disefiar un sistema de control de gestion en la organizacion que permita integrarlos
a las iniciativas estratégicas y proyectos a partir de las necesidades y oportunidades
detectadas en un contexto de aplicaciones de visualizacion y gestion de la informacion en
la toma de decisiones organizacionales. Dado lo anterior las metodologias de aprendizaje
utilizadas se encuentra desarrolladas en Aprendizaje basado en problemas, Aprendizaje
basado en Proyectos y Analisis de casos y de lo que se ha denominado Analisis de la
empresa Virtual. El analisis de empresa virtual es un método de trabajo desarrollado por la
suscrita, por la cual se les solicita a los estudiantes organizarse en equipos de maximos 5
personas y que seleccionen una empresa real dispuesta en una nédmina de empresas que
se encuentran en los Ranking como Merco, América Economia y Empresas especializadas
en Clasificacién de Riesgo como Feller-Rate y ICR. Se les explica que esta empresa los
acompafara durante el semestre como Unidad de andlisis y aplicacién practica de los
saberes y metodologias entregados en las clases. Lo anterior con la finalidad de poder

acercar a los estudiantes al mundo “real del desarrollo de estrategias”.

a. Antecedentes Previos

Frente a la preocupacién de los efectos post-covid en los procesos de ensefianza
aprendizaje virtual, requerimientos de habilidades que exige la demanda laboral y preparar
alos estudiantes a enfrentarse a este nuevo mundo holistico, de ecosistemas entrelazados
y superposicion de los actores, es necesario potenciar los ambientes de aprendizaje
virtuales, aprovechando la disponibilidad de aplicaciones tecnoldgicas y poder visualizar el
empoderamiento del aprendizaje.

Es asi como la Direccion de Escuela de Ingenieria Civil Industrial, gestiona la
presentacion KIMEN PM y luego de probar la aplicaciéon por el docente, se concluy6 esto
es lo que se requeria, por las siguientes razones:

- Es un ambiente de entretencién y atrae a los estudiantes para el proceso de
aprendizaje

El disefio de los proyectos contiene aspectos metodologicos y aplicaciones
relacionadas con la realidad empresarial y practicas de PMBook.

- La oportunidad de visibilizar el avance de los estudiantes respecto a sus decisiones
y su avance en KPIs previamente determinados. (El papel, el ppt aguanta todo y esta
aplicacion te entrega informacién para gestionar el aprendizaje de los estudiantes).
Se cuenta con un acompafiamiento y asesoria del Equipo KIMEN PM.
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b. Planificacidn de la Estrategia metodolégica KIMEN PM

Para el desarrollo adecuado de la implementacién de aplicaciones de gamificacion en el
maodulo se desarrollaron las siguientes fases:

a. Fase de Aprobacion por el Comité Curricular de la Escuela.
b. Fase de Planificacion e incorporacion en el Syllabus en el acapite Metodologias a
ser utilizadas en el médulo como lo muestra la figura 4.

Figura 4.

c. Es muy relevante mencionar que el foco de la implementacion de la Gamificacion
estuvo circunscrito en la integracion de la metodologia de Desarrollo de casos aplicado
al proyecto en el simulador, las diferencias de esta aplicacion se muestran en la Figura
4 donde se muestran las metodologias anteriores y las metodologias aplicadas en el
semestre 2021-1, como lo muestra la Figura 5.
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1.- 12.1.D. Elabora un plan estratégico
considerando hasta el nivel de las areas
= funcionales en cualquier organizacion

=1Unidad I: Modelo de Gestién égi

~12Unidad I: Andlisis Estratégico

~I4Unidad II: Eleccion e implementacion estratégica
2.- AP10. Analiza elementos de
sustentabilidad en acciones personales y

= disciplinares. ~I3Unidad II: Eleccién e i i6

3.- AP3. Aplica la ética profesional en la
vinculacién con otros desde la
perspectiva de la Responsabilidad Social.

4Unidad Ill: Alineamiento estratégico Cultura,
—Liderazgo y Poder

4.8P1. Identifica los conceptos
fundamentales de la ética, la moral y de
los valores éticos universales con el fin 6Unidad IlI: Alineamiento estratégico Cultura,

~Liderazgo y Poder

5.02.1.L. Disefia un sistema de control de

gestion en la organizacion considerando

6Unidad IV: Disefio de un sistema de control de
~gestién y la aplicacién de la inteligencia de negocios
5.BAP3D. Formula proyectos de
ingenieria a partir de las necesidades y 6Unidad IV: Disefio de un sistema de control de
~Igestion y la aplicacion de la inteligencia de negocios

6Unidad IV: Disefio de un sistema de control de
“Igestion y la de la inteligencia de negocios

Aplica software de gestion en
= |a toma de decisiones organizacionales

8 Analisis de caso tradicional

8 Analisis de empresa virtual

Aprendizaje basado en problemas -

8 Empresa virtual

Aprendizaje basado en problemas -

=] Empresa virtual

Aprendizaje basado en problemas -

] Empresa virtual

Aprendizaje basado en problemas -

=] Empresa virtual

8 Analisis de caso tradicional

8 Analisis de caso tradicional

8 Analisis de caso tradicional

=l Analisis de caso

Metodologia desarrollada Semestre
2021-1

Cuestionario aplicado a lectura de
paper relevante
Aprendizaje basado en problemas -
Empresa virtual
Cuestionario aplicado a lectura de
paper relevante
Aprendizaje basado en problemas -
Empresa virtual
Aprendizaje basado en problemas -
Empresa virtual

Aprendizaje basado en problemas -
Empresa virtual

Aprendizaje basado en problemas -
Empresa virtual

Aprendizaje basado en proyectos en
ambiente KIMEn PM

Aprendizaje basado en proyectos en
ambiente KIMEn PM

Aprendizaje basado en proyectos en
ambiente KIMEn PM
Aprendizaje basado en proyectos en
ambiente KIMEn PM

Figura 5.

d. Fase de operacionalizacién y calendarizacién en el Plan de clases, con la
finalidad facilitar a los estudiantes la visibilizarian de las fechas, tareas y evaluaciones y su
respectiva ponderacion y que nos acompafaria el Equipo KimenPM, como lo presentamos
en la Figura 6.

Figura 6.
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c. Implementacion de la Estrategia metodolégica KIMEN PM

Se procedié a realizar una induccién, en la que los estudiantes visualizaron el

itinerario a desarrollar, como lo muestra la figura 7.

Figura 7.
e. Fase de implementacion la que se concretd por crear un ambiente KIMEN e

nuestra Plataforma Educandus (Moodle) y la participacién del Equipo Kimen en forma

permanente en las siguientes actividades, como lo muestra la figura 8.

Figura 8.

I. Cada vez que se iniciaba el lanzamiento de los proyectos, revision y su respectivo

piloteo, ya que se desarrollaron Simulaciones individuales y grupales y un resumen de ello
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se muestra en esta nube de palabras Figura 9

Figura 9.

Il. Informacion permanente de su avance en los KPI, como lo muestra el dashboard
del docente de la figura 10

Figura 10.
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d. Solicitud de retroalimentacién de los aprendizajes logrados.

l. “Que siempre debo centrarme en terminar el proyecto en el plazo establecido
ya que esto afecta el interés de los mas relevantes en el proyecto. Satisfacer
ciertas necesidades, pero no ver posibilidad de modificar tanto el proyecto, ya
que esto se planifico y por ciertos motivos es como es. Para planificar se deben
ver bien desde un principio los requisitos de las partes interesadas

Il. Aprendi a tomar decisiones y qué cada una de estas deben ser analizadas
antes de concretarlas, ya que estas tienen repercusiones dentro del proyecto,
ya sea econdmicas o directamente con la satisfaccion de los distintos
interesados”

lll. “Aprendi que es importante analizar como una decision puede afectar al
entorno ya que uno puede pensar que solo va a afectar al interesado, pero en
realidad todo va concatenado, ademas de que una decision siempre tiene sus
ventajas y desventajas por lo que no es llegar y tomar una decision ya que es
necesario analizar qué lado tiene mas peso, y qué consecuencias puede tener.
Por otra parte, a que se debe tener en cuenta cuales van a ser los principales
objetivos o que enfoque voy a tener ya que si no conociera que rumbo tomar es
facil ceder a todas las peticiones que al final van a lograr un desempenfio regular
en todos los aspectos.”

IV. “Aprendi que es importante analizar como una decision puede afectar al
entorno ya que uno puede pensar que solo va a afectar al interesado, pero en
realidad todo va concatenado, ademas de que una decision siempre tiene sus
ventajas y desventajas por lo que no es llegar y tomar una decision ya que es
necesario analizar qué lado tiene mas peso, y qué consecuencias puede tener.
Por otra parte, a que se debe tener en cuenta cuales van a ser los principales
objetivos o que enfoque voy a tener ya que si no conociera que rumbo tomar es
facil ceder a todas las peticiones que al final van a lograr un desempefio regular
en todos los aspectos.”

V. “Aprendi lo esencial y fundamental que es tomar una decisién pensando
en los distintos factores. Cada una de las decisiones a tomar van a tener
una consecuencia, ya sea negativa o positiva y eso fue, a mi parecer lo mas
entretenido (y a la vez dificil) del juego. El simulador me ensené a realizar
una “imitacion” de la vida cotidiana, y a lo que mas adelante me tendré que
enfrentar cuando sea profesional y deba tomar decisiones importantes dentro
de las empresas”.

VI.“Lo que aprendi al realizar las simulaciones es que el mundo virtual de
Kimen se asimila bastante a la realidad, debido a que, se trabaja con recursos
limitados como el dinero y el personal, por ende, no es posible realizar un
proyecto perfecto, siempre habra alguna dificultad y/o decision que puede
afectar en cualquier momento del proceso.

VII. En conclusién, lo que mas aprendi de Kimen es que:

Cada decision afecta tanto a los objetivos del proyecto y la satisfaccién de los
clientes.

La posicion de cada interesado influye en la satisfaccion.

El HH disponible es el recurso mas preciado en la simulacién, por lo tanto, se
debe manejar con cuidado y de forma estratégica.
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Para realizar un buen proyecto se debe tener las opiniones de los distintos
estamentos que se veran involucrados en el proyecto, con la finalidad de no
generar retrasos durante la ejecucion.

Que para terminar bien un proyecto hay que ponerse en el lugar de todos,
cumplimiento de costos, cumplimiento de plazo y la satisfaccion del cliente, ya
que en mi enfoque que yo escogia las opciones de no demorarse mas e invertir
mas dinero la satisfaccion del cliente o persona fue mala.”

VIIl. Algunos feedback de los estudiantes antes de la aplicacién de gamificacion
“El trabajo realizado se valora mucho, ya que, utilizé muchas herramientas en
las cuales se manejaba muy bien que nos permitieron poder desarrollar nuestras
habilidades y aprender los contenidos del moédulo de una manera distinta pero
eficaz”. “Excelente metodologia de aprendizaje aplicada hace énfasis en
los contenidos que se deben mejorar, siempre deja retroalimentacion de las
tareas/trabajos, remarca los logros alcanzados por el equipo como por cada
miembro de este. junto con lo anterior, hay que mencionar que tiene un manejo
muy avanzado de la plataforma Educandus, favoreciendo en gran medida las
actividades grupales, a su vez, incentiva el uso de diferentes aplicaciones en
pro del aprendizaje de los estudiantes”.

Fuente Alumnos del Médulo de Estrategia y control de Gestion Semestre 2021-1.

31 CONCLUSIONES

» La situacion actual post COVID y su efecto VUCA en el mercado laboral, el repensar
en las Instituciones de Educacién Superior de como garantizar el cumplimiento de las
propuestas de valor comprometida en los perfiles de egreso, moviliza la necesidad
de establecer una reestructuracion en la forma como se desarrollan los procesos de
aprendizaje por parte de los docentes con un rol facilitador, innovador y gestor del
cambio en el desarrollo de impartir los mddulos, solo es necesario atreverse.

« El articular la trayectoria de aprendizaje insertas en las competencias de un perfil
de egreso con las tecnologias de informacion y una metodologia como el estudio de
caso en un ambiente minimiza los aspectos diferenciales producidos por la nueva
normalidad y se obtiene una efectividad en la érbita de los atomos o estudiantes y
de los niveles cuanticos o procesos de aprendizaje.”

» Es evidente la efectividad del proceso de aprendizaje de los estudiantes, que,
en un mismo tiempo de ciclo, aprendizajes esperados, docente responsable, la
evidencia del aprendizaje descrito por los mismos actores del proceso, dan cuenta
de la contribucién y sobre todo la toma de conciencia.

+ Contar con una herramienta que permita capturar la informacion, visibilizacion
del proceso de aprendizaje, permite la toma de decisiones en el docente que
garantizaran obtener los resultados del aprendizaje.

» Kimen PM es un Videojuego-Simulador Educativo (Simulador Gamificado) que
permite alcanzar los aprendizajes planificados, por el espacio que se dispone al
estudiante de tomar decisiones, obtener los resultados en linea y evidenciar el
impacto de estas decisiones.
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