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APRESENTAÇÃO

A obra “Ciências farmacêuticas: Prevenção, promoção, proteção e recuperação 
da saúde” que tem como foco principal a apresentação de trabalhos científicos diversos 
que compõe seus 14 capítulos, relacionados às Ciências Farmacêuticas e Ciências da 
Saúde. A obra abordará de forma interdisciplinar trabalhos originais, relatos de caso ou 
de experiência e revisões com temáticas nas diversas áreas de atuação do profissional 
Farmacêutico nos diferentes níveis de atenção à saúde.

O objetivo central foi apresentar de forma sistematizada e objetivo estudos 
desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses 
trabalhos a linha condutora foi o aspecto relacionado à atenção e assistência farmacêutica, 
produtos naturais e fitoterápicos, automedicação, saúde pública, entre outras áreas. 
Estudos com este perfil podem nortear novas pesquisas na grande área das Ciências 
Farmacêuticas. 

Temas diversos e interessantes são, deste modo, discutidos aqui com a proposta 
de fundamentar o conhecimento de acadêmicos, mestres e todos aqueles que de alguma 
forma se interessam pelas Ciências Farmacêuticas, apresentando artigos que apresentam 
estratégias, abordagens e experiências com dados de regiões específicas do país, o que 
é muito relevante, assim como abordar temas atuais e de interesse direto da sociedade.

Deste modo a obra “Ciências farmacêuticas: Prevenção, promoção, proteção e 
recuperação da saúde” apresenta resultados obtidos pelos pesquisadores que, de forma 
qualificada desenvolveram seus trabalhos que aqui serão apresentados de maneira concisa 
e didática. Sabemos o quão importante é a divulgação científica, por isso evidenciamos 
também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e 
confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus resultados. Boa leitura! 

Débora Luana Ribeiro Pessoa
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RESUMO: No Brasil, a inclusão da Assistência 
Farmacêutica (AF) no campo das Políticas 
Públicas deu-se por meio da publicação da Política 
Nacional de Medicamentos. O aprimoramento 
necessário dessa Política visava à superação 
do entendimento da Assistência Farmacêutica, 
com foco no medicamento, de forma a enfatizar 

o cuidado com as pessoas. Para tal, é necessário 
que o acesso aos medicamentos seja garantido, 
entretanto recursos escassos e processos e 
fluxos de trabalho indefinidos podem dificultar a 
atuação do profissional farmacêutico em executar 
suas atribuições. O presente trabalho tem como 
objetivo demonstrar o impacto da reestruturação 
da Assistência Farmacêutica do município 
de Porto Alegre, em dois eixos de atuação, 
Logístico e Cuidado, através da utilização da 
metodologia Lean, abordagem de melhoria 
que consiste na eliminação de desperdícios 
que não agregam valor. Identificou-se pontos 
de desperdícios e de ineficiência, dentro dos 
princípios do LeanHealthcare, quanto aos fluxos 
físicos, de informação e o acompanhamento 
do desempenho das operações no âmbito 
da Assistência Farmacêutica, a partir dessa 
análise foram reorganizados os serviços 
com o objetivo de agregar valor, eficiência, 
segurança aos processos e qualificação dos 
serviços. Através da utilização da organização 
dos profissionais em dois eixos, Logística e 
Cuidado em Saúde, foram definidas atribuições 
para todos os profissionais farmacêuticos que 
atuavam nos serviços de saúde. O impacto 
dessa reestruturação disponibilizou ao município 
economia direta de R$ 2.847.063,89 no período 
de 2018 a 2021 e a implementação de uma linha 
de cuidado para pessoas com Diabetes, com 
9.846 pacientes ativos cadastrados em programa 
específico. Assim, a reestruturação mostrou-se 
peça fundamental para qualificação dos serviços 
farmacêuticos, organização dos processos 
de trabalho, sustentabilidade ao município, 
consolidação das políticas públicas de saúde e 

http://lattes.cnpq.br/0932363169245591
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garantia aos usuários de um atendimento farmacêutico integral, com foco no uso racional de 
medicamentos. 
PALAVRAS-CHAVE: Assistência Farmacêutica, Atenção Primária, LeanHealthcare, Gestão, 
Cuidado Farmacêutico.

RESTRUCTURING PHARMACEUTICAL ASSISTANCE: FOCUS ON THE 
PATIENT

ABSTRACT: In Brazil, the inclusion of Pharmaceutical Assistance (PA) in the field of Public 
Policies took place through the publication of the National Medicines Policy. The necessary 
improvement of this Policy aimed to overcome the understanding of Pharmaceutical 
Assistance, with a focus on medication, in order to emphasize people care. To this end, it is 
necessary that access to medicines is guaranteed, however, scarce resources and undefined 
processes and workflows can make it difficult for the pharmacist to perform his work. The 
present work aims to demonstrate the impact of the restructuring of Pharmaceutical Services 
in the city of Porto Alegre, in two axes of action, Logistics and Care, through the use of 
the Lean methodology, an improvement approach that consists of eliminating waste that 
does not add value. Points of waste and inefficiency were identified, within the principles 
of LeanHealthcare, regarding the physical and information flows and the monitoring of the 
performance of operations in the scope of Pharmaceutical Assistance, based on this analysis, 
the services were reorganized with the objective of adding value, efficiency, process safety 
and service qualification. Through the use of the organization of professionals in two axes, 
Logistics and Health Care, attributions were defined for all pharmaceutical professionals who 
worked in health services. The impact of this restructuring provided the municipality with direct 
savings of $552.131,07 in the period from 2018 to 2021 and the implementation of a care line 
for people with diabetes, with 9.846 active patients registered in a specific program. Thus, the 
restructuring proved to be a fundamental part for the qualification of pharmaceutical services, 
organization of work processes, sustainability for the municipality, consolidation of public 
health policies and guaranteeing users of comprehensive pharmaceutical care, with a focus 
on the rational use of medicines. 
KEYWORDS: Pharmaceutical Assitance, Primary Care, LeanHealthcare, Management, 
Pharmaceutical Care.

INTRODUÇÃO
No Brasil, a inclusão da Assistência Farmacêutica (AF) no campo das Políticas 

Públicas deu-se por meio da publicação da Política Nacional de Medicamentos (BRASIL, 
1998), o aprimoramento necessário dessa Política visava à superação do entendimento 
da Assistência Farmacêutica, com foco no medicamento, de forma a também enfatizar o 
cuidado com as pessoas. (BRASIL, 2014)

Nesse sentido, a partir das deliberações da 1° Conferência Nacional de 
Medicamentos e Assistência Farmacêutica, foi publicada em setembro de 2003, a Política 
Nacional de Assistência Farmacêutica (PNAF), que engloba, dentre outros, os seguintes 
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eixos estratégicos: a manutenção de serviços de assistência farmacêutica na rede pública 
de saúde, nos diferentes níveis de atenção; a qualificação dos serviços de assistência 
farmacêutica existentes, em articulação com os gestores estaduais e municipais, nos 
diferentes níveis de atenção; a promoção do uso racional de medicamentos, por intermédio 
de ações que disciplinam a prescrição, a dispensação e o consumo (BRASIL, 2004). 

Concretizar a Assistência Farmacêutica como parte do eixo fundamental das 
políticas públicas de saúde, proporcionando aos usuários um atendimento integral de 
qualidade, garantido pelo artigo 6° da Lei 8.080/1990, e não apenas como um suporte na 
atenção à saúde, resumido apenas ao acesso aos medicamentos, é um desafio que se 
impõe à AF no Brasil (BRASIL, 1990). Nesse sentido, a publicação da Lei n. 13.021/2014 
torna responsabilidade do poder público assegurar a assistência farmacêutica segundo os 
princípios e diretrizes do SUS e torna obrigatório ao farmacêutico, no exercício de suas 
atividades, estabelecer protocolos de vigilância farmacológica de medicamentos, produtos 
farmacêuticos e correlatos, visando a assegurar o seu uso racionalizado, a sua segurança 
e a sua eficácia terapêutica (BRASIL, 2014).

A Lei 13.021/2014 define Assistência Farmacêutica como um conjunto de ações 
e de serviços que visem a assegurar a assistência terapêutica integral e a promoção, a 
proteção e a recuperação da saúde nos estabelecimentos públicos que desempenhem 
atividades farmacêuticas, tendo o medicamento como insumo essencial e visando ao seu 
acesso e ao seu uso racional. A referida lei, em seu artigo 6°, coloca como condição para o 
funcionamento de uma Farmácia a exigência da presença do farmacêutico durante todo o 
horário de funcionamento do estabelecimento (BRASIL, 2014). Soma-se a isso a Portaria 
n. º 344, de 12 de maio de 1998, da Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA), 
que aprova o regulamento técnico sobre substâncias e medicamentos sujeitos a controle 
(Controlados) especial, e específica que a guarda dos mesmos é de responsabilidade do 
farmacêutico (BRASIL, 1998).

JUSTIFICATIVA
A redução de custos para o sistema de saúde por meio do trabalho do farmacêutico 

foi constatada em estudo realizado no município de Blumenau (SC), em 2005, ao aumentar 
o número de farmacêuticos de 2 para 11, a prefeitura ampliou o gasto com salário de 
R$33 mil para R$181,8 mil, mas economizou R$1,6 milhão de reais nas despesas com 
medicamentos (dados anuais) através da melhoria da Gestão Logística dos Medicamentos 
do município do estudo (CONSELHO FEDERAL DE FARMÁCIA, 2002). 

Estudo observacional conduzido nos Estados Unidos revelou que consultas com 
farmacêuticos comunitários, visando orientação a pacientes sobre o uso de medicamentos 
e promoção do autocuidado, reduziram em 7,2% os gastos com cuidados de saúde (USD 
$ 1.079/paciente/ano) (FERA T.; BLUML B.M.; ELLIS W.M.; 2009). Revisão sistemática 
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apontou que comparados com os cuidados habituais, os serviços ofertados pelos 
farmacêuticos resultaram em economias de custos que variaram de US $7 a US $65.000 
por pessoa por ano (WANG, Y.; YEO, Q.Q.; KO, Y., 2016).

Além disso, Patel e Zed (2002) estimaram que os problemas na farmacoterapia 
são responsáveis por cerca de 9% a 24% das internações hospitalares provenientes dos 
atendimentos de urgência, e que cerca de 70% dos problemas na farmacoterapia seriam 
preveníveis com a atuação clínica do farmacêutico. Se estimarmos através de dados de 
internação do DATASUS no Rio Grande do Sul no ano de 2016 a economia gerada pela 
atuação clínica do farmacêutico seria de aproximadamente R$70.000.000 a R$188.000.000 
por ano (BRASIL, 2022).

Ensaio sobre os custos da morbidade e mortalidade associada ao uso de 
medicamentos concluiu que as reações adversas a medicamentos e a não adesão ao 
tratamento são causas importantes de morbidade,  de procura por serviços de emergência 
e de custo para o serviço de saúde. Grande parte deste recurso é gasto para tratar casos 
evitáveis de morbidade relacionada à medicamento (MRM), o que representa um grande 
desperdício de recursos. Dados preliminares de estimativa do autor para o cenário nacional 
apontam que o custo da morbimortalidade chegaria a 60 bilhões de reais por ano para o 
SUS (FREITAS, 2017).

Para que essa atuação clínica e seus impactos econômicos e clínicos possam 
se efetivar é necessário o redimensionamento dos recursos humanos da Assistência 
Farmacêutica. 

OBJETIVO
Demonstrar o impacto da reestruturação da Assistência Farmacêutica do município 

de Porto Alegre em dois eixos de atuação, Logístico e Cuidado.

REESTRUTURAÇÃO DA ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA NO MUNICÍPIO DE 
PORTO ALEGRE

A metodologia Lean é uma abordagem de melhoria que consiste na eliminação 
de desperdícios que não agregam valor ao cliente. No sistema de saúde, o cliente é 
representado pelo paciente e os desperdícios podem ser interrupções no atendimento, 
atrasos, erros (BRANDÃO DE SOUZA, 2009). 

Grove, et al. (2010) desenvolveram um estudo acerca da aplicação do LeanHeathcare 
em uma unidade de atenção básica do sistema de saúde da Inglaterra, o qual apresentou 
resultados interessantes. Foram mapeados 67 processos, dos quais 65% foram removidos 
na nova modelagem, por serem considerados desperdícios. Em relação ao tempo gasto 
nas atividades, observou-se que a equipe clínica apresentava um desperdício de 15% do 
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tempo, enquanto que a equipe administrativa alcançava 46% de desperdício.
Após análise dos fluxos físicos, fluxos de informação e acompanhamento do 

desempenho das operações dentro da Assistência Farmacêutica, identificou-se pontos de 
desperdícios e de ineficiência, dentro dos princípios do LeanHealthcare, que despertaram 
para a necessidade de reestruturação do serviço com o objetivo de agregar valor, eficiência, 
segurança aos processos e qualificação dos serviços.

A Coordenação de Assistência Farmacêutica do município de Porto Alegre, gerida 
por farmacêuticos, iniciou o processo de reestruturação da Assistência Farmacêutica em 
2018, juntamente com o processo de informatização das Unidades de Saúde. Visando 
gerar melhorias, houve uma reorganização dos locais de atuação dos recursos humanos 
farmacêuticos, dividindo a Assistência Farmacêutica em dois eixos principais: Eixo Logístico 
e Eixo Cuidado. 

Os farmacêuticos vinculados ao eixo logístico ficaram responsáveis por toda cadeia 
logística de suprimento dos medicamentos nos serviços de saúde, visitas, orientações 
técnicas e capacitações das equipes de saúde. Já os farmacêuticos do eixo cuidado 
ficaram diretamente em contato com os pacientes, seja por orientações no momento da 
dispensação, seja por meio de um atendimento farmacêutico estruturado, com consulta 
agendada. 

Desde o início da reestruturação o município de Porto Alegre economizou R$ 
2.847.063,89. Essa economia deu-se devido ao trabalho dos farmacêuticos do eixo 
Logístico que conseguiram, ao longo dos anos, analisar consumos, estoques e distribuir os 
medicamentos de forma racional a fim de evitar perdas. Em 2017, antes da reestruturação, 
foram distribuídas 178.577.016 unidades de medicamentos com um recurso financeiro 
aplicado por unidade distribuída de R$0,1120. No ano de 2021, foram distribuídas 
232.216.906 unidades de medicamentos com um recurso financeiro aplicado por unidade 
distribuída de R$0,1303, ou seja houve um aumento de 30% nas unidades distribuídas  
com  um aumento de 16,3% apenas no recurso financeiro aplicado por unidade distribuída, 
um percentual muito abaixo da inflação no período, demonstrando que a qualificação no 
processo logístico do medicamento gera economia para o município (PREFEITURA DE 
PORTO ALEGRE, 2022). A informatização, que ocorreu junto ao processo, foi fundamental  
para organização e atuação do eixo logístico, garantindo melhor gestão dos recursos 
empregados nos medicamentos, evitando perdas por vencimento e estoques excedentes. 

No eixo Cuidado ocorreu a capacitação dos farmacêuticos para a implantação 
da linha do cuidado no diabetes, com consultas farmacêuticas estruturadas. Durante 
as consultas, os farmacêuticos orientam a correta técnica de aplicação de insulina, 
armazenamento, manejo efetivo da hipo e hiperglicemia  e uso do aparelho para verificar a 
glicemia. Em 2017 havia 834 pacientes cadastrados no Programa Municipal de Insumos de 
Diabetes. Em 2021 o programa atingiu 9.846 pacientes ativos, sendo que todos passaram 
por orientação farmacêutica. 
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Esta ação de reorganização visou readequar processos, otimizar as relações, 
diminuir os retrabalhos ou desperdícios e principalmente ampliar o número de farmacêuticos 
atuando exclusivamente no eixo cuidado. A separação dos recursos humanos nos eixos 
cuidado e logística permitiu a implementação efetiva do cuidado farmacêutico no âmbito da 
Assistência Farmacêutica. 

A estruturação em eixos permite também à gestão um melhor gerenciamento sobre 
os recursos humanos e verificação de necessidades de ampliação. 

A Política Nacional de Atenção Básica (PNAB) publicada por meio da Portaria 
n°2.436 , de 21 de setembro de 2017, recomenda, como forma de garantir a coordenação 
do cuidado, ampliando o acesso e resolutividade das equipes, que a população adscrita 
por equipe de Atenção Básica (eAB) e de Saúde da Família, seja de 2.000 a 3.500 pessoas 
localizada dentro de seu território (BRASIL, 2017). 

Considerando que a Assistência Farmacêutica Municipal está inserida no nível de 
atenção primário à saúde no âmbito do SUS e que sob a lógica da PNAB há um número 
recomendável de população adscrita por equipe/profissional, é possível inferir a necessidade 
de haver para o profissional farmacêutico, da mesma forma, uma faixa populacional de 
referência sob responsabilidade de cuidado em saúde também para este profissional. 

A PNAB toma como referência que, para cada Agente Comunitário de Saúde (ACS) 
deve haver uma microárea sob sua responsabilidade, cuja população não ultrapasse 750 
pessoas. Nesse sentido, em relação ao número de habitantes/profissionais pode se tomar 
como base para o farmacêutico, o Núcleo Ampliado de Saúde da Família e Atenção Básica 
(Nasf – AB), uma vez que, ele é uma das categorias profissionais que pode compor o Nasf 
– AB. Considerando que na modalidade NASF 1, o número de equipes de saúde vinculadas 
pode ser de até 9, calcula-se que, se houver um profissional farmacêutico na Equipe de 
NASF 1, estará sob responsabilidade de cuidado deste profissional, no máximo 31.500 
pessoas. 

Sendo assim, a Coordenação de Assistência Farmacêutica estipulou que na Atenção 
Primária à Saúde o redimensionamento deve compor ao menos 1 (um) farmacêutico 
vinculado ao eixo cuidado para o dimensionamento populacional de 10 Equipes de Saúde 
da Família (ESF) -  uma população aproximada de 30.000 usuários por farmacêutico. O 
processo de redimensionamento dos recursos humanos ainda não foi finalizado.

CONCLUSÃO
A reestruturação da Assistência Farmacêutica em dois eixos: Logístico e Cuidado 

foi peça fundamental para qualificação dos serviços farmacêuticos, organização dos 
processos, economia para o município, consolidação das políticas públicas de saúde e 
garantia aos usuários de um atendimento farmacêutico integral de qualidade, com foco no 
uso racional de medicamentos. 
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