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APRESENTACAO

A colecédo “Applied production Engineering 2” ascende consigo, além da pluralidade
cientifica e académica, permeando as singularidades das véarias obras que compdem 0s
seus capitulos, também os fundamentos necessarios para o melhor desenvolvimento
profissional. O volume apresentara trabalhos, pesquisas, relatos que promovem as diversas
formas da aplicacé@o da engenharia de produg¢éo, de modo interdisciplinar e contextualizada,
em sua gama de conteudo iterativo.

O objetivo principal € apresentar de forma clara e inequivoca a pesquisa realizada
em diversas instituicbes de ensino e pesquisa nacionais e internacionais, cujo trabalho
inclui trabalhar com andlise do mapeamento de processos; aplicagdo regulatoria
no desenvolvimento de procedimentos; diagnéstico ambiental; gestdo de estoque;
produtividade; modelagem de ensino; World Class Manufacturing (WCM); e areas correlatas.

Comiisso, os temas discutidos na sociedade, nos neg6cios e na academia séo trazidos
para um ambito critico e estruturado, criando uma base de conhecimento para académicos,
professores e todos os interessados em engenharia de produgéo e/ou industrial. Por isso,
destaca-se a importancia dos temas abordados neste episodio a partir da evolugdo das
diferentes ferramentas, métodos e processos que a Industria 4.0 desenvolveu ao longo do
tempo e sua capacidade de resolver problemas atuais e futuros.

Assim, este trabalho apresenta uma teoria baseada nos resultados praticos
obtidos por diversos professores e estudiosos que investiram consideravel esforgo no
desenvolvimento de seus trabalhos, e o apresentardo de forma concisa e pedagogica.
Entendemos a importancia da divulgagdo cientifica, por isso também destacamos a
estrutura da Atena Editora para fornecer a esses entusiastas da pesquisa cientifica uma
plataforma abrangente e confidvel para exibir e divulgar seus resultados.

Adriano Pereira da Silva
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CAPITULO 1

PORQUE HAY BAJA PRODUCTIVIDAD EN MEXICO
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RESUMEN: México es un pais con muchos
recursos naturales, gente muy creativa, colinda
con uno de los paises mas ricos del mundo,
y sin embargo su productividad no es alta,
situacion que propicia trabajar mas con menores
resultados productivos, desigualdades sociales,
pobreza y en algunos casos empresas poco
competitivas, ante esta situacioén es importante
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analizar o detectar que aspectos sobresalientes
estan influyendo para establecer estrategias
que permitan incrementarla, la productividades
es la cantidad de produccion de una unidad de
producto o servicio por insumo de cada factor
utilizado por unidad de tiempo, mide la eficiencia
de produccion por factor utilizado, por unidad de
trabajo o capital utilizado, la forma de calcularlo es
establecer la productividad del empleo, tomando
el PIB, en términos reales, dividido por el total
de horas trabajadas, cuanto mas bajo sea el PIB
por hora trabajada en un pais se podra distinguir
un menor aprovechamiento de los recursos
humanos, asi como menor eficiencia del factor
trabajo, trabajar largas jornadas de trabajo no
son sinbnimo de mayor produccién econbémica,
en México se pueden trabajar muchas horas
al dia y registrar una baja competitividad, en
sentido contrario, los ciudadanos en Irlanda
tienen un volumen promedio de horas trabajadas
mucho menor que el mexicano y producen mas
del doble anualmente (Bilbao, 2010).
PALABRAS CLAVE: Productividad, producto
interno bruto, trabajadores.

ABSTRACT: Mexico is a country with many
natural resources, very creative people, it borders
one of the richest countries in the world, and yet
its productivity is not high, a situation that favors
working more with lower productive results,
social inequalities, poverty and in some cases
of uncompetitive companies, in this situation it is
important to analyze or detect what outstanding
aspects are influencing to establish strategies that
allow it to be increased, productivity is the amount
of production of a unit of product or service per
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input of each factor used per unit of time, measures the efficiency of production per factor
used, per unit of work or capital used, the way to calculate it is to establish the productivity
of employment, taking the GDP, in real terms, divided by the total hours worked, the lower
the GDP per hour worked in a country, it will be possible to distinguish a lower use of human
resources, as well as lower efficiency science of the work factor, working long hours of work
is not synonymous with greater economic production, in Mexico you can work many hours a
day and register low competitiveness, on the contrary, citizens in Ireland have a much lower
average volume of hours worked than the Mexican and produce more than double annually
(Bilbao, 2010).

ANTECEDENTES

24 millones de trabajadores de origen mexicano aportaron 25.6 billones de pesos
al PIB de Estados Unidos (la mano de obra mexicana, se ubica principalmente en la
agricultura, pesca, mineria, industria manufacturera, construccién, actividades domésticas,
carpinteria, hosteleria y el comercio, en puestos donde apenas es necesaria una formacion
académica), mientras que el PIB mexicano fue de 14 billones de pesos en México (CEPAL,
2001):

» La poblacion de origen mexicano en Estados Unidos produce 3.6 veces mas
que los mexicanos residentes en el pais.

+  Los mexicanos en Estados Unidos son ocho veces mas productivos que los
mexicanos en su pais.

+  Siete veces mas productivos en el sector servicios.
»  Cuatro veces mas productivos en el manufacturero.
+  Dos veces mas productivos en el sector construccion.

¢ Si esta misma situacion se presentara en México, seria una potencia mundial,
pero porque no se refleja esto en la produccibn mexicana?, cuando el mexicano migra
hacia ese pais, por diversos motivos como practicar su inglés, de turista, por visitar a algin
familiar, por estudiar o trabajar, tiempo completo o parcial, la jornada laboral es de 40
horas semanales, y la parcial de hasta 30 horas semanales, laboran de lunes a viernes
de las 9 am hasta las 6 pm, con una hora para comer y dos descansos de 15 minutos.
La legislacion laboral estadounidense facilita la productividad y tiene mucha flexibilidad
para contratar nuevo personal, tiene bajos costos para el despido y hay escasa o nula
conflictividad laboral, el salario minimo federal es de 7.25 délares la hora, pero una gran
cantidad de empleos ofrecen mas de 50 délares por cada hora trabajada por actividades
especializadas, no en todos los estados se tiene el mismo salario para los empleados, a

continuacion, se mencionan algunas caracteristicas:
+  Despido: En el sector privado el despido esta sin regular.

»  Horas extraordinarias: son remuneradas a un 150% del salario por hora normal.

Collection: Applied production Engineering 2 Capitulo 1 _



»  Vacaciones: las empresas suelen ofrecer unas 2 semanas (10 dias) de vaca-
ciones anuales durante los primeros tres afios de pertenencia a la empresa, a
partir de los cuales, tiende a ofrecerse periodos vacacionales algo mas largos.

+  Permisos de maternidad o por enfermedad: comprende entre 2 y 4 semanas.

METODOLOGIA

El estudio es cualitativo, descriptivo y se desarrolla con la intencién de conocer
cuales son los factores sobresalientes de la baja productividad en México en algunas
organizaciones y realizar propuestas que permitan a las empresas mantenerse en el
mercado y crecer.

El empresario no tiene la obligacién de remunerar los dias de baja, sus convenios

colectivos contienen:
1. Précticas como el pago de vacaciones y festivos.
2. Indemnizacion por despido o incapacidad laboral transitoria.
3. Los tiempos para comer, de descanso, vacaciones o festivos.
4. Pago de trabajo de tiempo extra por trabajo dominical o en festivo.
5

Avisos de despidos, las razones del mismo o el pago inmediato de los salarios
finales.

Para poder cotizar a la Seguridad Social de Estados Unidos es necesario contar con
un numero de Seguridad Social y permiso de trabajo en caso de que el estatus migratorio
no lo impida, la cobertura de sanidad de los trabajadores no esta garantizada en Estados
Unidos por las administraciones publicas, gran parte de las empresas ofrecen como
prestacidn complementaria algun tipo de cobertura sanitaria, no existe un nivel minimo de
cobertura obligatorio. El 71% de los trabajadores cuentan con cobertura sanitaria financiada,
al menos parcialmente, por su empresa, las grandes empresas suelen contar con varios
tipos de polizas, en el costo de las cuales suele participar el trabajador, las pélizas suelen
contar con franquicias anuales y con pagos por servicios médicos, y pueden no cubrir
el costo total de las visitas o tratamientos, otra modalidad de cobertura ofrecida por las
empresas cada vez en mayor proporcién son las llamadas cuentas de gastos médicos,
en las que las empresas aportan una cantidad preestablecida para gastos médicos, y el
trabajador es quien la administra (Bilbao, 2010), a continuacion se mencionan algunas
caracteristicas del servicio médico estadounidense:

+ Pago por acto médico (Fee for Service): la aseguradora paga directamente al

proveedor de servicios médicos, o reembolsa directamente al asegurado si éste
pago6 al proveedor.

*  Health Maintenance Organizations (HMOs): los asegurados reciben acceso a
la cobertura solamente a través del cuadro médico y hospitalario de las asegu-
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radoras. Normalmente, hay que elegir un médico de cabecera, que es quien
puede derivarle al especialista.

»  Preferred Provider Organizations (PPOs): este tipo de plan combina caracte-
risticas de los dos anteriores. los asegurados pueden elegir recibir la atencion
médica a través del cuadro médico y hospitalario de la aseguradora, 6 pueden
recibirla de médicos y hospitales de fuera de la red, en cuyo caso pagaran una
porcién mas alta del costo de la atencion.

+  High Deductible Health Plans (HDHPs) y Health Savings Accounts (HSAs): son
planes de muy bajo costo, con franquicias anuales altas y con pagos muy ele-
vados, aunque con un tope anual de costo al beneficiario limitado a entre 6.000
y 12.000 délares anuales y estan exentas de impuestos.

En Estados Unidos ningun trabajador por cuenta propia o por cuenta ajena tiene
seguro publico médico antes de los 65 afos, y debe elegir entre distintas formas de seguro
de salud que proporcionan compafiias privadas, el impuesto de personas fisicas es un
impuesto de caracter federal que se aplica a los norteamericanos y a aquellas personas
residentes, para tener la condicién de residente es necesario que éste disponga de una
tarjeta de residente denominada tarjeta verde o “Green card” o bien, sin tener la misma,
que se hayan cumplido unos requisitos de estancia minima en el afio natural anterior o en
los dos anos anteriores a la declaracion. Situacion que genera una competencia laboral
para conseguir empleo, lo que eleva necesariamente la productividad (E.U, 2012). En 2017
se crearon 801 mil nuevos empleos en México, aumentando 42 millones de ocupacién
remunerada segun el INEGI (2018), habria sido 1.9%, pero el Producto Interno Bruto sélo
creci6 en 2.1% hasta septiembre, lo que significa que la productividad por trabajador sé6lo
aument6 0.2%, la productividad empresarial es uno de los indices méas importantes a la hora
de saber si una compafiia estéa dirigiendo sus actividades por el buen camino o no, permite
conocer el retorno que producen los medios invertidos en su actividad concreta, asi como el
nivel de eficiencia con el que esta desarrollando su labor, cuando se habla de productividad
empresarial se hace referencia al nivel de eficiencia que tienen los gastos invertidos por
una empresa para desarrollar su actividad en relacion a los ingresos recibidos (CEPAL,
2001). En México la cadena de productividad se rompe en cada eslabén comenzando por
el ahorro:

+  EI 52% del ahorro lo producen los hogares mexicanos, sin embargo, su inver-
sion fija es sélo del 28%, porque no hay informacién necesaria, ni los medios
para que inviertan de manera directa en empresas, es decir, hay una falla de
intermediacion, la inversion no se ve reflejada en el crecimiento de la economia.

. El 63% de la inversion se destina al sector de la construccion, cuyo crecimiento
promedio es de 0.3% anual que se traduce en s6lo 7% del PIB, en otras pa-
labras, no hay infraestructura, sino mas casas, los trabajadores mexicanos no
tienen las herramientas y habilidades necesarios para ser mas productivos, ya
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que el 60% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) del pais tiene estu-
dios de secundaria o menos, situacion que frena la potencial productividad del

pais.

+ Lafuerza laboral méas preparada del pais, es decir el 17% de la PEA cuenta con
licenciatura o grado mayor, pero enfoca sus esfuerzos en carreras que no son
productivas a nivel salarial (véase cuadro 1), como:

Poco productivas a nivel salarial

Mejor ubicadas por productividad salarial

Administracion de Empresas.

Ingenieria Industrial,

Medicina. Ingenieria Ambiental,
Derecho. Ingenieria Quimica,
Psicologia. Ciencias de la Tierra

Cuadro 1: carreras productivas en México.

Fuente: CEPAL (2001).

Otro factor que frena la economia mexicana es la economia informal, los trabajadores

en los carros de tacos o puestos de boleros no pagan impuestos, renunciando a los

beneficios de una red de seguridad social, ademas permanecen inactivos la mayor parte

del dia, ademas es costoso pagar impuestos, la evasion fiscal generalizada tiene un costo

muy elevado ya que al otorgar servicios publicos a la sociedad estos tienden a ser de

menor calidad, la economia de México ha crecido a solo 2.4 % anual durante los Gltimos

25 afios, con un prondstico de crecimiento del 1% o menos, es necesario contar una mayor

productividad, el exceso de oferta de mano de obra barata en México significa que hay

pocos incentivos para innovar, se puede ver en todas partes, desde restaurantes de la

Ciudad de México con dos camareros por mesa, hasta complejos turisticos de playa llenos

de trabajadores que compiten por doélares de los extranjeros (véase cuadro 2).
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Cuadro 2: Productividad laboral.

Cuando las empresas aumentan la produccion, son extorsionadas por todos, desde
jefes sindicales y politicos hasta el crimen organizado, las familias contratan a conocidos,
por temor a que personas externas roben o a que aprendan el modelo de negocio y luego
se vayan para convertirse en un rival, algunos enclaves estan integrados globalmente.
Y luego esta el campo, con bajos niveles de capital humano y educacion, violencia,
donde el crecimiento de la productividad ha sido cero durante 50 afios, en algunos de los
programas de infraestructura, México recauda alrededor del 16 % del PIB en impuestos,
menos de la mitad del promedio de la OCDE, y para obtener incluso esa escasa cantidad,
depende mucho mas de los impuestos corporativos, y menos de las contribuciones a la
seguridad social, 80% de las empresas en el pais miden la eficiencia con base en las
horas pasadas en la oficina; el nivel de servicio y el tiempo de resolucion de problemas son
otras métricas mas efectivas, hay rezagos en la forma de medir la productividad laboral,
pues 80% de las empresas la mide con base en asistencia y tiempo trabajado. Esto refleja
que los profesionales en el pais trabajen mucho, pero tengan poca productividad, si un
empleado no cumple su cuota en un tiempo, sea cual sea la actividad, entra en la categoria
de improductivo, en otros paises, las empresas toman en cuenta el indicador de nivel de
servicio alcanzado para medir la productividad. Eso se toma en cuenta en 38% de las
empresas en México, cifra menor a la media de los paises de América del Norte, que es
de 40%, es mas facil que en México (los directores) se fijen en cuotas, es decir, cuanto
obtengo, en lugar de nivel servicio, en eso es similar a China, el mexicano promedio trabaja
2,237 horas al afio y el pais ocupa el sitio 61 en competitividad, mientras en Chile se
laboran 2,015 horas y tiene la posicion 33, las personas que dedican mas horas al trabajo
son los surcoreanos, con mas de 2.600 horas por afio, con un valor medio de hora de
productividad de US$26,22 (19,5€), casi un 50% menos que los alemanes y franceses.
México también tiene una media de horas de trabajo que excede las 2.100, y sin embargo
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su valor de productividad por hora es de US$14,46 (10,75€), uno de los mas preocupantes
para la OCDE, un trabajador aleman no llega a trabajar 1500 horas al afio (Simple, 2014), y
sin embargo su hora de productividad es la mejor valuada del mundo, con un estimado de
US$49.30 (36,68€). La fuerza laboral francesa es la segunda, con una media mas préxima
a las 1.500 horas y un valor de productividad de US$49.13 (36,55€), seguido por Estados
Unidos. Para aumentar la productividad y ser competitivo requiere:

1. Conseguir a la persona con habilidades para hacer un trabajo especifico.
2. Ver al empleado como ventaja competitiva.
3. En México la fuerza laboral se le ve como gasto, ni siquiera como recurso.

4. Cuando la empresa automatiza procesos esta frente a la posibilidad de volverse
mas productiva, lo cual se logra a través de medidas practicas como ayudar al
empleado a tener claro que se espera de ellos y que la persona se entrene para
cumplir con la calidad requerida una y otra vez, también ayuda la planificacion de
horarios de acuerdo a la disponibilidad de la persona y el rol que cumpla en el
trabajo.

5. Si hay una mejor administracién de horarios, se aprovecha de 2% a 3% mas a la
fuerza laboral (los empleados), un error comun en el que incurren las empresas es
tener una dificultad y levantar un reporte de lo que sucedié mucho tiempo después,
actuar con mas rapidez y llevar un proceso puede mejorar 30% las ganancias en
la empresa y aumentar la productividad, llevar el control de situaciones tan basicas
como porque se ausenta la gente del trabajo, no solo da herramientas para que la
productividad no disminuya por esa situacién, también se reduce 33% los tiempos
extra de trabajo (véase cuadro 3).

. La competitividad tiene relacion con los factores socioculturales, valores, actitu-
des, politica, economia, capacidad para formular estrategias y politicas.

Cuadro 3: paises mas productivos.

Fuente: Forbes (2021).
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. Politicas de infraestructura, educativa, tecnologica, estructura de la industria,
ambiental regional, importaciones y exportaciones.

» Capacidad de gestion, estrategias empresariales, innovacion, mejoras en los
productos, desarrollo, produccion y comercializacion, integracion de redes tec-
noldgicas entre empresas y logistica e interaccion entre proveedores, produc-
tores y clientes.

+  Politica presupuestaria, monetaria, fiscal, de competencia, divisas y comercial.

Si una empresa es productiva, estd desarrollando correctamente su actividad,
puesto que permitira que los ingresos superen a los gastos y, de esta forma conseguir
los beneficios finales que tiene como objetivo basico, la productividad empresarial es un
indicador que puede situarse mejor o peor, y donde la relacion entre gastos e ingresos
aporta una vision de la realidad de cémo avanzan las acciones empresariales (Simple,
2014). Las normativas externas dependen del gobierno, de las inversiones que esta lleve
a cabo, no todas son rentables, por lo que se recomienda revisar aquellas que puedan
suponer mas gastos que ingresos y potenciar aquellas que si que sean rentables, contar
con una buena organizacion interna y una correcta planificacion de los proyectos de la
empresa hace que el trabajo invertido sea mucho mas eficiente, mejorando con creces la
productividad empresarial en su conjunto a través de lo siguiente:

+  Digitalizacién y uso de nuevas tecnologias.

+  Contar con un apoyo logistico profesional que se ocupe de solucionar los as-
pectos derivados de la logistica empresarial.

+  Flexibilidad y capacidad adaptativa: es importante que la empresa facilite a sus
trabajadores que su trabajo sea lo mas flexible posible, asi como que cuen-
te con una capacidad de respuesta elevada ante posibles riesgos externos o
eventos que no dependan directamente de sus acciones como compafia.

El objetivo es establecer la mezcla idonea de maquinaria, de trabajadores y de otros
recursos para maximizar la produccién total de productos y servicios, la forma mas visible
de incrementar la productividad es que el empresario invierta en una unidad de capital
para hacer el trabajo mas eficiente, manteniendo el mismo nivel de empleo o, incluso,
reduciendo el empleo. Es decir, una maquina mas produce mas de un producto o servicio
con el mismo 0 menos empleo. Esta forma es la mas visible y la mas criticada, que los
trabajadores, y sus representantes, critican estos incrementos de productividad porque
dicen que ponen en peligro sus puestos de trabajo, algunos empresarios buscan mas
produccién y menos trabajadores. En el sector de servicios también se ve el efecto de una
maquina mas, por ejemplo, con la inversion en informatica, que hace que el trabajo de cada
trabajador es mucho mas eficiente y cada trabajador puede producir mucho mas que antes,

la productividad es impactado por los siguientes (Soundes, 2019):

+ Lacalidad y disponibilidad de los recursos naturales, que impacta la produccion
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de productos y servicios.

»  La estructura de la industria y los cambios de los sectores, incluyendo nuevos
competidores o no, ampliando la competitividad e incentivando la mejora de la
forma de trabajar.

. El nivel de capital total y su incremento, impacta su nivel, costo y facilita el nivel
de inversion futura.

»  Elritmo de progreso tecnolégico, mejora el nivel y la calidad de tecnologia utili-
zada en la produccion.

. La calidad de los recursos humanos en su nivel de educacion.

+  El entorno macroeconémico, que puede facilitar o entorpecer la participacion
en la economia de los distintos actores, que son los empresarios y los trabaja-
dores.

+ El entorno microeconémico puede facilitar o entorpecer la forma de trabajar
diaria los distintos actores.

Mejorar la productividad es clave para mejorar el nivel de vida de la sociedad, ya
que repercute en mas potencial al incrementar los sueldos y tener mejor rentabilidad para
el capital invertido, que incentiva cada vez mas la inversion, el crecimiento de empleo y el
crecimiento de la economia. México es el de mayor nUmero de horas entre los 34 paises del
organismo (2 mil 246 por afo), arriba de Corea del Sur y EU (mil 779 horas).

No puede haber especializacion si no aumenta el volumen del producto y éste no
aumenta si no hay mayor inversion y el mercado crece, partiendo de que un trabajador ya
tiene una tarea asignada, enfrenta infinidad de barreras a la eficiencia y por eso dedica
mas horas que en otros paises para cumplir con sus encargos, dicho fenomeno afecta
sobre todo al sector servicios, la causa esta en el ambiente de indiferencia sobre si se
hacen las cosas y si se hacen bien, cambios frecuentes de reglas, pérdida de confianza
entre gobierno y ciudadanos y entre contratistas y contratados, falta de cumplimiento de
los convenios, impuntualidad en las entregas, e inseguridad fisica, entre muchos otros
(Soundes, 2019), los trabajadores por su cuenta o asalariados pasan tanto tiempo haciendo
tareas tan simples como solicitar un estado de cuenta bancario, aclarar movimientos de
tarjeta de crédito, tramitar licencias y cambios frecuentes de licencias con muy poca
justificacion, recolectando y llevando a todos lados documentos originales comenzando
con actas de nacimiento. A nivel de empresas se observa en el gran niUmero de empleados
que necesitan para cumplir con reglamentos y responder a oficios de autoridades y horas
interminables que pasan los ejecutivos discutiendo cdmo satisfacer las exigencias de éstas,
esto conlleva a una continua degradacion del clima econémico. La situacion fiscal que tiene
México limita el aumento de la inversiéon publica, la desregulacién, reconstruccion de la
confianza entre ciudadanos y autoridades y simplificacion, lo importante no es la cantidad
de factores de produccion, sino un conjunto de intangibles, como seguridad juridica,
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calidad de la infraestructura y confiabilidad de trabajadores y contratistas, entre otros. En
la medida que la redistribucién del ingreso nacional sea equitativa, los trabajadores pueden
potencializar sus capacidades laborales de manera intelectual y colectiva (Aguilar 2020).

En México los trabajadores tienen la jornada més larga de todos los miembros de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) y el PIB por hora
trabajada mas bajo, cada hora trabajada por un mexicano produce apenas 21.6 dolares;
la media de estos paises es 54.8 dodlares, el bienestar de los trabajadores se traduce en
mejor aprovechamiento de sus capacidades. Los paises con niveles altos de productividad
registran un numero de horas de trabajo mucho menor, lo que le permite destinar tiempo a
actividades personales, recreacion y esparcimiento (véase cuadro 4).

EN MEXICO SE TRABAJA MUCHO
Y SE PRODUCE POCO
GE"?PQCiéI:‘I ecpnémica Ppor h ras c?e Tr bajro X
o PAE X CIMC O o — CHILE — ESTADOS UNIDOS

- & C J

8:16 horas 31 horas 6:41 horas
178 dolares 208 dolares 482 ddlares

1RO DA === OCIDE [ = ] 1AM

J L L

6:40 horas 6:28 horas 6:35 horas

665 dolares 364 dolares 304 dolares

—— ESPAarAa suLZA — ALEMLANLA

6:30 horas 5:35 horas S5:1494 horas

359 dolares 397 ddlares 378 dolares

Cuadro 4: Cuadro comparativo de productividad con otros paises.

Fuente: OCDE (2020).

En estos paises también existen incentivos para la ciencia, la investigacion y el
desarrollo, fomento a las actividades culturales y grados bajos de rezago educativo, el

aprovechamiento de los recursos humanos a escala nacional se ve limitado por:
+  Baja inversion publica en educacion de calidad e igualitaria.
+  Innovacion tecnologica.
»  Poca intervencion regulatoria para tener un mercado mas competitivo.

»  Composicidn de los factores productivos en el pais.
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+  Condiciones laborales, econémicas y sociales no logran potencializar y aprove-
char eficientemente los recursos humanos.

Cuando un pais tiene niveles bajos de productividad laboral no significa que sus
trabajadores tengan menores capacidades, los trabajadores mexicanos pasan gran parte
de su tiempo en el trabajo y en el trafico, con jornadas laborales de 8 horas por semana,
a los mexicanos les resta poco tiempo en la semana para realizar otras actividades
personales. Y lo mas triste de esto es que la productividad laboral es muy baja, es decir, se
trabaja mucho, pero se produce poco, un trabajador mexicano labora 8.16 horas y produce
178 dblares, mientras que un trabajador aleman labora 5.14 horas y genera 378 ddlares
(ESM, 2019):

» La productividad laboral por hora se define como el producto real (valor agre-

gado bruto) dividido por el total de horas trabajadas por todas las personas
empleadas.

+  Laproductividad laboral por persona empleada se define como el producto real
(valor agregado bruto) dividido por el total de personas empleadas.

De acuerdo con la OCDE la productividad laboral es cuestion de trabajar en forma
mas inteligente en vez de trabajar méas duro, esto refleja la capacidad de las empresas
para fabricar mas productos al combinar mejor los insumos a través de nuevas ideas,
innovaciones tecnologicas, asi como mediante procesos e innovaciones en la organizacion,
una ideologia afirma que el trabajo duro es la mejor manera de alcanzar cualquier objetivo,
trabajar de la manera mas inteligente poco a poco se esta convirtiendo en la nueva
filosofia por obedecer para alcanzar cualquier meta. Aunque en el transcurso de la historia
ambas doctrinas han demostrado ser mecanismos efectivos para tener éxito en cualquier
ambito, el puro trabajo por més digno y admirable resulta no ser suficiente, especialmente
contemplando el contexto contemporaneo y su fijacion por tratar de encontrar nuevas
maneras de realizar los trabajos (Aguilar, 2020). La medicién de la productividad laboral
refleja qué tan productivos son los ciudadanos empleados de un pais, tomando en
consideracion la duracion promedio de la jornada laboral, México posee el primer lugar en
cuanto a la extension promedio mas larga, debido a que un trabajador mexicano destinara
alrededor de 2,148 horas al afio a cumplir con sus actividades laborales, la media de los
integrantes de la OCDE es de tan solo 1,726 horas al afio, es decir, 20% menos que
la jornada laboral mexicana, esta diferencia podria interpretarse como algo positivo para
el pais, puesto que se pudiera interpretar como un mayor nivel de compromiso hacia la
ocupacion profesional por parte de los trabajadores mexicanos y, en teoria, esto contribuiria
a una mayor produccion de bienes y servicios. Sin embargo, después de analizar el valor
promedio de lo producido por los miembros de la OCDE, es desalentador percatarse de
que dicha interpretacion es incorrecta (ESM, 2019), el valor promedio de lo producido por la
OCDE por hora de trabajo es de 54.8 dblares, en México solo se generan 21.6 dblares, lejos
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de llegar siquiera a la mitad, los empleados mexicanos estén destinando una significativa
cantidad de tiempo a sus actividades laborales, en realidad no lo hacen por un sobrellevado
sentido de compromiso laboral; lo hacen como un esfuerzo colectivo inconsciente para
cubrir las claras senales de una estructura laboral ineficiente, existen diversos factores que
han favorecido y alargado el bajo nivel de la productividad laboral mexicano, los cuales
pueden ser agrupados en tres categorias principales (Milenio, 2013):
1. Capital fisico: se refiere a las herramientas utilizadas por los trabajadores de las
empresas mexicanas para la produccion de bienes y servicios, para optimizar los
procesos de produccién y aumentar el valor total de lo producido, la infraestructura
mexicana se encuentra en el lugar 49 de 140 paises que integraron un estudio del
Foro Econémico Mundial, realizado en 2018.

2. Capital humano: existen cualidades inherentes como los niveles maximos de
estudios, las habilidades profesionales y la experiencia laboral, la tasa poblacional
con un nivel educativo menor a la educacion media superior en México es de 63%,
un hecho bastante alarmante considerando que el promedio entre los paises de la
OCDE es de apenas un poco mas de 20%. Ademas, aspectos caracteristicos de
la economia mexicana, como los altos niveles de empleo informal y la desigualdad
laboral de género, actuan como fuertes inhibidores del pleno desarrollo del sector
laboral formal, 31% de las empresas en el pais manifiestan que tienen dificultades
para encontrar empleados con las habilidades y conocimientos que requieren, lo
cual disminuye el interés del sector privado internacional por invertir en México y en
su mercado laboral.

3. Cambios tecnolégicos: los avances en el conocimiento y la innovacién son
fundamentales para aumentar la productividad laboral, en especial cuando
resultan en el desarrollo de nuevos sistemas y/o dispositivos tecnoldgicos.
Los estimulos fiscales, la razonable asignacion de recursos en el presupuesto
publico para investigacion y desarrollo, al igual que los programas y competencias
organizadas por el sector privado promueven los avances en la ciencia y la
tecnologia.

A pesar de la importancia de estos factores para la economia nacional,
México no parece considerarlos como prioridades: el gobierno mexicano
asigna menos de 1% del PIB al afio hacia estos sectores desde el afio 2018
(0.43% en promedio durante el ultimo sexenio), mientras que paises desarrollados como
Estados Unidos, Alemania y Japén destinan porcentajes mayores a 2.5% (ESM, 2019).
Mediante reformas estructurales educativas, laborales y el compromiso de implementarlas
y con el esfuerzo coordinado entre el sector publico y el privado, se puede lograr avances en
la competitividad, ya que una vez que el sector privado tenga acceso a diferentes incentivos
para invertir en innovaciones tecnolOgicas, adquirir herramientas avanzadas y captar
personal calificado, el mercado laboral de México sera percibido de manera favorable por
las empresas con planes de formar parte del entorno empresarial mexicano, aumentando

la inversion en México, la productividad laboral experimentara un incremento en cuanto
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al valor de lo producido, ademas de que otros problemas socioeconémicos como el
desempleo y la pobreza podrian reducir sus margenes, es necesario establecer un régimen
que contemple las medidas necesarias para corregir las deficiencias en las tres categorias
sefialadas como primordiales para alcanzar una alta productividad laboral (Aguilar, 2020),
asi como convencer al sector privado de que dichas mejoras se efectuardn de manera
transparente y con el objetivo de garantizar el rendimiento de sus inversiones en el pais,
cuando la economia crece por encima del crecimiento de las horas trabajadas, significa que
la productividad de los trabajadores aument6 y fueron mas eficientes, en los ultimos afios,
el crecimiento de las horas trabajadas totales en la economia ha sido consecuencia de un
mayor numero de personas que se incorporan al mercado laboral, entre el cuarto trimestre
de 2016 y el cuarto trimestre de 2017, el nUmero de horas trabajadas totales pas6 de 26
mil 300 millones a 26 mil 710 millones de horas (Milenio, 2013). Sin embargo, el nUmero de
trabajadores aument6 en 742 mil personas (véase cuadro 5).

Crecimiento de la productividad laboral
Tasa anual promedio 2002-2016

3.5%
3.1%
3.0%
P 2.5%
——
0% 1.9%
- R =— @
1.5% 1.3% 1.3% 1.3%% 1.2%
1.0%

: u-N
0.5% 0.3%
o 0% L

Turquia Costa Colombia Zona Chile EuA Brasil QOCDE Mexico
Rica Euro

Cuadro 5: crecimiento de la productividad laboral.

De manera interna en México, la productividad laboral en la Ciudad de México es
4.5 veces superior a la que se observa en Oaxaca y Chiapas, por lo que a nivel agregado,
el dinamismo en los estados del norte y Bajio es contrarrestado por aquellos localizados
principalmente en el sur, donde la productividad no solo es baja, sino que se mantiene
constante e incluso decrece, estas diferencias dependen de la actividad econémica
que se analice, pues mientras la productividad en las actividades primarias y terciarias
creci6 1.6 % y 1.3 % anual respectivamente durante el ultimo trimestre del afio pasado,
la productividad laboral de las actividades secundarias tuvo una caida de 3.3% anual
(Animal politico 2018). De acuerdo con datos de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE), la productividad laboral en México crecié en apenas 0.3
% promedio anual entre 2002 y 2016, muy por debajo del promedio anual de los paises
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miembros, 1.2%, comparar el crecimiento en la productividad mexicana contra otros paises
con desarrollo similar, los resultados son preocupantes. En Turquia, Colombia y Brasil la
productividad laboral crecié 3.1 %, 1.9 % y 1.2 % promedio anual respectivamente en el
mismo periodo, es fundamental para impulsar el crecimiento de la productividad por la
adopcion de tecnologia que usualmente conlleva, en Estados Unidos se ha implementado
una reduccién en la tasa de impuesto corporativo, mientras la tasa impositiva a personas
morales en México esta muy por encima del promedio de la OCDE, — 30 % frente a 25 %,
las alternativas fiscales pueden atraer inversion y evitar que México pierda competitividad
fiscal, la rapida urbanizacién en México se ve como una oportunidad para promover la
aglomeracion de industrias en regiones actualmente rezagadas y para construir politicas
urbanas que contemplen el desarrollo de viviendas junto con todos los servicios necesarios
para una buena calidad de vida. El PIB solo cuantifica el valor de la produccion final y no la
intermedia, considerando al PIB como un indicador de productividad, es interesante saber
que solo 19 paises con mayor PIB contribuyeron con el 81% del PIB mundial en el afio 2011
(Milenio, 2013).

1. Estados Unidos (22.05%).
2. China (10.66%).
3. Jap6n (8.57).
4. Alemania (5.22%).
5. Francia (4.05%).
6. Brasil (3.62%).
7. Reino Unido (3.55%).
8. ltalia (3.21%).
9. Rusia (2.71%).
10. India (2.7).
11. Canada (2.54%).
12. Espafa (2.18%).
13. Australia (2.00%).
14. México (1.69%).
15. Corea del Sur (1.63%).
16. Indonesia (1.24%).
17. Paises Bajos (1.225).
18. Turquia (1.13%).
19. Suiza (0.93%).
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El PIB de los primeros cinco paises listados contribuyeron con alrededor del 51%
del PIB total mundial, Estados Unidos es el pais con mayor PIB, su crecimiento en este
indicador fue del 8.11% en el periodo 2007-2011, mientras que el de China, su mas cercano
competidor, fue del 108.87%. Con una participacion menor al 2% en su PIB, México quedd
dentro de los 14 paises con mayor PIB en el mundo y el crecimiento de éste fue del 11.52%
en el periodo 2007-201, las importaciones y exportaciones de los 19 paises con mayor
contribucion al PIB mundial, los sectores industriales que contribuyen a la economia son
(Animal politico 2018):

+  Productos quimicos (89.47%).

+  Alimentos y bienes de consumo (84.21%).

*  Vehiculos de motor (68.4%).

» Maquinaria y herramientas (63.16%).

*  Acero (57.89%).

+ Textiles, prendas de vestir y calzado (57.89%).
+  Petroleo (52.63%).

»  Electrbnica y sus equipos (52.63%).

*  Mineria (47.37%).

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

La regulacion asfixiante, la monopolizacién de los mercados en los que opera, la
competencia desleal del comercio informal y el exceso de regulacion en el plano laboral y
sanitario, que ha crecido en paralelo al tamafio de la empresa, son motivo suficiente para
frenar la competitividad, en las pequefias y medianas empresas mexicanas se manifiesta
el sindrome de Peter Pan: no crecen porque en paralelo también lo hacen sus obligaciones
y la capacidad de extorsion de otros agentes, legales o no, el paso de microempresa a
pequefna empresa es muy dificil (Aguilar, 2020); de pequefia a mediana, casi imposible; y
de mediana a grande, del todo inviable. Debido a la emergencia sanitaria ocasionada por el
coronavirus Covid-19 muchas empresas del pais dieron a los empleados la posibilidad de
trabajar de manera remota, gracias a lo cual siete de cada 10 mexicanos haciendo home
office, sienten que ahora son mas productivos. Al 85% de los participantes en el estudio
les agrada hacer home office. Sin embargo, alrededor del 70% considera que en su casa
trabaja mas que en la oficina, las mujeres fueron las que mas manifestaron esta situacion,
razon por la cual el 70% preferiria combinar el trabajo en oficina y en casa, razén por las
que la mayoria de los trabajadores estan contentos con la posibilidad de realizar trabajo
remoto es que sienten que pueden administrar mejor su tiempo; pueden estar cerca de su

Collection: Applied production Engineering 2 Capitulo 1 “



familia; son mas productivos y eficientes; hay mayor puntualidad en las juntas de trabajo;
le es mas sencillo poder estudiar cursos; sienten menor estrés y presién; y tienen mas
tiempo libre, algunas desventajas del home office como un aumento en la postergacion
de las tareas; sentirse cansados por permanecer en un solo lugar; falta de herramientas
tecnolégicas y fallas en el internet; desconfianza de los superiores y falta de empatia para
atencién a los hijos; les es mas dificil concentrarse; ademas de la falta de interaccion con
otras personas.

El segundo factor es que se demanda demasiado al empleador: las cargas extra
salariales son muy altas y empujan a contratar en la informalidad, en el plano fiscal, el
ecosistema es igualmente poco amigable. Hasta ahora, las politicas publicas han ido
encaminadas a la creacion de mas y mas PyME, y no a su crecimiento, los pequefios
empresarios también deben pensar de una manera estratégica. Es importante incrementar
el nivel educativo de los trabajadores, lo cual se puede llevar el conocimiento a las
organizaciones, construyendo o adaptando aulas y se presente un docente a impartir
clase, se puede utilizar el INEA, o al mismo personal preparado, previa capacitacion en
programas educativos para llevar a cabo dicho proyecto, de esta manera el trabajador
tendra mas vision de lo que produce y en consecuencia aumentar su productividad (Animal
politico 2018).
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