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APRESENTAÇÃO

Neste livro, intitulado de “Educação enquanto Fenômeno Social: avanços, limites 
e contradições”, reúnem-se estudos dos mais diversos campos do conhecimento, que se 
complementam e articulam, constituindo-se enquanto discussões que buscam respostas e 
ampliado olhar acerca dos diversos problemas que circundam o processo educacional na 
contemporaneidade, ainda em um cenário de desafios demandados pela Pandemia.  

Sabemos que o período pandêmico, como asseverou Cara (2020), escancarou 
e asseverou desigualdades. Nesse movimento de retomada do processo de ensino e 
aprendizagem presencial, pelas redes de ensino, o papel de “agente social” desempenhado 
ao longo do tempo pela Educação passa a ser primordial para o entendimento e 
enfrentamentos dessa nova realidade, vivenciada na atualidade. Dessa forma, não se pode 
resumir a função da Educação apenas a transmissão dos “conhecimentos estruturados 
e acumulados no tempo”. Para além do “ler e escrever, interpretar, contar e ter noção 
de grandeza” é papel desta, assim como, da escola, enquanto instituição, atentar-se as 
inquietudes e desafios postos a sociedade, mediante as incontáveis mudanças sociais e 
culturais (GATTI, 2016, p. 37).

Diante disso, a Educação se consolida como parte importante das sociedades, ao 
tempo que o “ato de ensinar”, constitui-se num processo de contínuo aperfeiçoamento 
e transformações, além de ser espaço de resistência, de um contínuo movimento de 
indignação e esperançar, como sinalizou Freire (2018). No atual contexto educacional, a 
Educação assume esse lugar “central”, ao transformar-se na mais importante ferramenta 
para a formação crítica e humana das pessoas, como lugar real de possibilidade de 
transformação da sociedade. 

Destarte, os artigos que compõem essa obra são oriundos das vivências dos 
autores(as), estudantes, professores(as), pesquisadores(as), especialistas, mestres(as) 
e/ou doutores(as), e que ao longo de suas práticas pedagógicas, num olhar atento para 
as problemáticas observadas no contexto educacional, buscam apontar caminhos, 
possibilidades e/ou soluções para esses entraves. Partindo do aqui exposto, desejamos a 
todos e a todas uma boa, provocativa e lúdica leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
Ariana Batista da Silva
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RESUMEN: La educación continua, es una 
alternativa que la población tiene hoy en día para 
alcanzar objetivos de desarrollo profesional; así 
como, una forma de sustentar la práctica en su 
ámbito laboral, pues las condiciones en las que 
se encuentran la mayoría de los profesionales 
egresados de un nivel superior quizá no sea la 
ideal para conseguir o mantenerse en un puesto 

laboral, ya que carecen de aplicación técnica. 
El Instituto Tecnológico Superior de Tepexi 
de Rodríguez, es una institución que brinda 
educación superior a una población diversa de 
la Mixteca Poblana, como área de oportunidad 
la institución puede aprovechar el uso de su 
infraestructura y no limitarla, esta es una opción 
para ampliar su oferta académica mediante la 
Educación Continua, por lo que se  tomó como 
referencia un estudio aplicado a egresados de 
las diferentes carreras que oferta esta institución 
dicho estudio tiene como finalidad determinar la 
factibilidad o pertinencia de ofertar educación 
continua en la institución y cuáles serían las 
posibles áreas  de especialización profesional 
que requieren o demandan los egresados, 
ya que esto permitirá ampliar su catálogo de 
servicios educativos que actualmente ofrece, 
una vez conociendo la pertinencia del estudio es 
importante que la institución le dé seguimiento, 
realizando todas las gestiones que se requieren 
para los  trámites administrativos y legales 
necesarios  ante las instancias correspondientes.  
PALABRAS CLAVE: Educación continua, oferta 
académica, egresados. 
 

CONTINUING EDUCATION, AS AN 
ALTERNATIVE TO BROADEN THE 
EDUCATIONAL OFFERING IN THE  

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 
DE TEPEXI DE RODRÍGUEZ

ABSTRACT: The Continuing education is an 
alternative that the population has today to achieve 
their professional development objectives, as 
well as a way to support the practice in their work 
environment, because the conditions in which 

https://orcid.org/0000-0003-0436-7427
https://orcid.org/0000-0002-0986-5110
https://orcid.org/
https://orcid.org/0000-0002-7376-0049


 
A educação enquanto fenômeno social: Avanços, limites e contradições 5 Capítulo 19 250

most of the professionals graduated from a higher level may not be the ideal to get or stay in 
a job, since they lack of technical application. The “Instituto Tecnológico Superior de Tepexi 
de Rodríguez” is an institution that provides higher education to a diverse population of the 
Mixteca Poblana, as an area of opportunity, the institution can take advantage of the use of 
its infrastructure and not limit it, this is an option to expand its academic offerings through 
Continuing Education, therefore, a study applied to graduates of the different degrees offered 
by this institution was taken as a reference. The purpose of this study is to determine the 
feasibility or relevance of offering continuing education in the institution and what would be 
the possible areas of professional specialization required or demanded by the graduates, 
since this will allow expanding its catalog of educational services currently offered, once the 
relevance of the study is known, it is important that the institution follows it up, making all 
the arrangements required for the necessary administrative and legal procedures before the 
corresponding authorities.  	  
KEYWORDS: Continuing education, academic offerings, graduates.

 

INTRODUCCIÓN 
La educación continua, es una modalidad educativa, dirigida a satisfacer las 

necesidades de actualización o desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes de 
las personas; además con la práctica que permite lograr una mejor inserción y desempeño 
laboral de los profesionales; por lo tanto, en el concepto de educación continua normalmente 
no se incluye instrucción básica del lenguaje o alfabetización ya que su esencia es la 
actualización del aspecto teórico-práctico del profesionista.

La educación continua, es una necesidad imperiosa que se plantean las instituciones 
de educación superior para la modernización de los profesionales, ante la velocidad de los 
cambios en el conocimiento y en la tecnología. “Revista de la ANUIES (69)”.

El propósito de la educación continua es capacitar al individuo que le permita 
ser competente en cada una de sus funciones en el ámbito laboral, y está dirigida a 
profesionistas o personas con formación profesional, técnica o empírica, que requieren 
no sólo de conocimientos teóricos o prácticos, sino de actitudes, valores y aptitudes para 
mejorar el desempeño de su trabajo. 

Hoy en día todas las instituciones de educación superior tanto públicas como privadas, 
buscan cierto reconocimiento, posicionamiento y prestigio como ventaja competitiva, es 
por ello que existe la necesidad de implementar ciertas estrategias que ayuden a lograr 
este cometido, una de estas acciones que se consideran importantes, es ampliar sus 
servicios educativos mediante la oferta de educación continua en sus instituciones, ya que 
de alguna manera  ayudará no sólo en incrementar la matrícula institucional; sino también 
resulta favorable en el financiamiento y con ello tecnificar las instalaciones para una mejor 
formación de toda la comunidad estudiantil.  

El objetivo de esta investigación, es dar a conocer la experiencia de un estudio 
que se realizó en el Instituto Tecnológico Superior de Tepexi de Rodríguez mediante la 
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aplicación de una encuesta, que tiene como finalidad la determinación de la factibilidad de 
ofertar educación continua en la institución, con el apoyo de alumnos que se encuentran en 
residencia, para facilitar esta labor, se utilizaron herramientas tecnológicas, como es el uso 
de redes sociales, cabe destacar que esta encuesta se le aplicó a un grupo de  egresados 
de las siguientes carreras: Licenciatura en Administración, Ingeniería Industrial, Ingeniería 
Mecánica e Ingeniería en Sistemas Computacionales, ya que en materia mercadológica los 
profesionistas de estas carreras son nuestros principales clientes o  representan parte de  
nuestro segmento de mercado, el cual debemos tener bien identificados.

DESCRIPCIÓN DEL MÉTODO
El trabajo de investigación nace a través del proyecto de residencia profesional 

denominado “Estudio de factibilidad para ofertar educación continua en el  I.T.S.T.R” y 
para el desarrollo de esta residencia en el año 2014 se consideraron los datos con los 
que contaba el  departamento de vinculación con el sector productivo y  el departamento 
de servicios escolares de la misma institución respecto de los exalumnos insertos en el 
campo laboral, para la recolección de datos se determina aplicar una encuesta mediante 
el uso de redes sociales específicamente Facebook, ya que es el medio actualmente más 
concurrido por los jóvenes, en primera instancia se procedió abrir  una cuenta de Google 
drive para después publicar el link del mismo en el grupo de egresados del I.T.S.T.R de 
Facebook. El cuestionario estuvo compuesto por 24 preguntas, dentro de las cuales se 
encuentran preguntas abiertas, cerradas o dicotómicas y de elección múltiple. A su vez, 
el cuestionario se dividió en 4 rubros: datos generales del egresado, ubicación laboral, 
nivel escolar de los egresados y percepción institucional e interés por recibir educación 
profesional continua. Se encuestó a una población de 150 exalumnos, con la finalidad 
de determinar la factibilidad para ofertar educación continua en la institución así también 
conocer las necesidades demandadas en los jóvenes egresados de seguir formándose y 
actualizándose en su profesión que les permita ser más competitivos a las exigencias del 
mercado laboral.
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COMENTARIOS FINALES

Resumen de resultados

Fig 1. Alumnos encuestados.

Para realizar esta investigación se aplicaron encuestas a un total de 150 egresados, 
en cuanto al género el 69% son hombres y el 31% son mujeres; sin embargo, respecto a la 
formación profesional se entrevistaron: 58% Licenciados en administración,17% Ingenieros 
industriales,14% a Ingenieros mecánicos y 11% a Ingenieros en sistemas computacionales 
Fig1.; resulta favorable saber que de las personas involucradas en este estudio estén 
insertos en el campo productivo, pues cabe destacar que el 86% de egresados se 
encuentran  laborando y no han estudiado alguna maestría, curso, taller, diplomado etc. 
que ayude o fortalezca su formación o actualización profesional, solo el 8% de la población 
activa ha logrado combinar la formación continua, mientras que el 6% ni trabaja, ni estudia; 
éste indicador aunque es bajo no deja de ser preocupante ya que esa población está 
inactiva, por lo tanto requiere ser atendida por el área de vinculación a través del programa 
de seguimiento a egresados.

Fig 2. Opciones Educación Continua  
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Actualmente el Instituto Tecnológico Superior de Tepexi de Rodríguez, ha firmado un 
convenio de colaboración con la universidad Tolteca de México para ofertar dos maestrías 
las cuales son Gestión empresarial y emprendimiento social, y la maestría en Ciencias de 
la educación, ya que esto permite que la institución sea reconocida por este tipo de servicio 
educativo, Cabe destacar que a largo plazo se pretende ofertar maestrías propiamente de 
la institución ya que esto creará impacto tanto económico y social.  

De acuerdo al estudio realizado a egresados, recae en la implementación de 
conferencias de acuerdo a su actividad laboral pues de las diferentes opciones que se les 
presentaron el 28% determino que es la forma rápida y precisa con la que podrían obtener 
una mayor actualización; sin embargo, otra alternativa de actualización que se pueden 
implantar en el I.T.S.T.R son los cursos y talleres por que el 26% de los encuestados vieron 
como otra forma de profesionalización. Fig 2. 

El instituto Tecnológico Superior de Tepexi de Rodríguez al ser una de las pocas 
instituciones de educación superior en la Mixteca Poblana debe establecer prioridad 
con base a este estudio la ampliación de su oferta académica y dejar ver a la educación 
continua como una alternativa más de profesionalización. La educación continua permitirá 
al profesionista no solo de esta región contar con herramientas de competitividad para así 
lograr una permanencia y progreso continuo en relación a la globalización tecnológica. 

El desempeño organizacional para cada uno de los profesionales es fundamental 
dentro de una empresa y así lograr los objetivos de la entidad. 

Como se puede observar en la Fig 2. La oferta educativa que les llamo más la 
atención a los encuestados es la continuidad de preparación mediante el estudio de una 
maestría, pues el 25% estaría dispuesto a extender su formación profesional con esa 
opción, por lo que deja esto último al Instituto Tecnológico Superior de Tepexi de Rodríguez 
un área de oportunidad para cubrir las necesidades académicas, pero principalmente de 
la región. Los cambios tecnológicos, así como competitividad laboral despierta la inquietud 
en los egresados de seguir preparándose ya que el impacto sería no solo en lo económico 
sino en la realización profesional y certeza laboral. 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, así como las maneras de 
interés también son los talleres, cursos o conferencias, sin embargo, resulta favorable 
conocer que los egresados se inclinan hacia la profesionalización en el área económico-
administrativa pues del 100% un 27.67% como se puede apreciar en la Fig 3. necesitan 
actualizar lo aprendido en su formación profesional; con esto y considerando la plantilla 
docente es esta área que tiene el I.T.S.T.R., se determina la viabilidad de la educación 
continua como oferta académica en dicha institución. 

Es indispensable dentro de la educación continua ofrecer calidad científica, sin 
disociar la teoría de la práctica y la plantilla docente del I.T.S.T.R está capacitado para 
ofrecerla, la oferta de Educación Continua que debe ofrecer el I.T.S.T.R deberá ser definida 
con base el estudio practicado, ciertamente se debe perfeccionar y determinar si la 
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infraestructura con la que cuenta el instituto permitiría la inserción de esta nueva forma de 
profesionalización.

Fig 3. Áreas de interés en la opción de Educación Continua

 

CONCLUSIONES  
De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigación realizada a los alumnos 

egresados, se determinó que es factible ofertar educación continua en el Instituto Tecnológico 
Superior de Tepexi de Rodríguez, ya que representa para ellos un área de oportunidad 
para seguir formándose y actualizándose profesionalmente, tal como se pudo constatar en 
algunas de las preguntas realizadas sobre las limitaciones al desempeñar las funciones 
de  un determinado puesto de trabajo así como también aprovechar las oportunidades de 
promoción y ascenso en las empresas asegurando su permanencia e inserción laboral de 
los egresados.  

 

RECOMENDACIONES 
Como se pudo observar en las conclusiones, sobre el alcance que tiene el resultado 

de la factibilidad de ofertar educación continua en la Institución, se sugiere poner atención 
y práctica en las siguientes recomendaciones: 

1.- Que la institución gestione tanto los trámites legales, así como un proyecto de 
inversión en las áreas y dependencias pertinentes para la ejecución de la oferta de 
educación continua en la institución.

2.- Dar continuidad a las necesidades profesionales de los egresados.

3.- Realizar una investigación a empresarios de la región, para conocer las 
necesidades profesionales que requiere en su capital humano, mismo que ayudará 
a fortalecer el programa de educación continua.

4.- Que la institución gestione contratación de personal capacitado y especializado 
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para cubrir las áreas del conocimiento demandados.
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