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APRESENTAÇÃO

No Brasil, desde a Constituição de 1988, a saúde é reconhecida como um direito 
social, de acesso igualitário, integral e universal. Saúde Pública é um termo designado para 
definir as decisões do Estado relacionadas aos problemas de saúde no nível da coletividade. 
A Saúde Coletiva, por sua vez, é uma construção social, a partir das necessidades e 
expectativas da própria população, considerando não apenas a ausência de doenças, mas 
também melhorias na qualidade de vida nos diferentes cenários humanos.

A saúde depende de um conjunto de múltiplos fatores que fornecem às pessoas 
condições essenciais à manutenção da própria vida e do seu bem-estar. Apesar de 
importantes para atingir esse “estado de bem-estar”, as medidas individuais são 
insuficientes, sendo imperativo a organização de setores preocupados com as decisões 
e medidas coletivas. Esses setores buscam conhecer e identificar as necessidades de 
saúde para seu melhor enfrentamento, considerando variáveis importantes como a cultura 
de cada região, sua política atual e a situação econômica. Além disso, demais setores e 
empresas podem influenciar no estado sanitário das comunidades, tais como saneamento, 
educação, trabalho, mobilidade urbana, segurança pública, bem como as mídias e as 
empresas de comunicação.

Dessa forma, o livro “Saúde Pública e Saúde Coletiva: núcleo de saberes e práticas” 
não tem a pretensão de esgotar o tema proposto, pelo contrário, é uma composição que visa 
fomentar novos debates, resultado de recortes atuais da saúde pública e saúde coletiva, a 
partir do olhar de profissionais de variadas formações com práticas e experiências plurais.

Como esta é uma obra construída por muitas mãos, expresso meu profundo 
reconhecimento e gratidão aos autores e autoras, das diversas instituições de ensino e 
pesquisa do país que, generosamente, compartilharam seus estudos compilados neste 
livro, bem como meu agradecimento à Atena Editora por disponibilizar sua equipe e 
plataforma para contribuir com a atualização da literatura científica em prol de melhorias na 
saúde dos brasileiros. 

Boa leitura!

Bianca Nunes Pimentel
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RESUMO: A educação em saúde pode ser 
definida como uma prática que objetiva a indução 
de mudanças de hábitos sejam individuais ou 
coletivos, a partir de metodologias dialógicas 
e pautadas na horizontalidade de saberes. 
Objetiva-se relatar a experiência da realização 
de atividades de educação em saúde para o 
enfrentamento da hipertensão e a diabetes no 
âmbito da atenção básica em uma Unidade 
Básica de Saúde da cidade de Maceió, Alagoas. 
Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de 
experiência. A partir das demandas identificadas 
no território de atuação realizou-se um 
planejamento trimestral e com base nele foram 
realizadas duas salas de espera com a temática 
da atividade física no contexto da hipertensão 
e diabetes, além disso, foi elaborado um fôlder 
para distribuição no momento das atividades 
educativas. Durante as intervenções observou-
se diversos aspectos que vão de encontro com 
preceitos da Política Nacional de Atenção Básica. 
A vivência aqui relatada convida profissionais de 
saúde, gestores, instituições de ensino da área 
de saúde e toda a comunidade para refletirem 

sobre as potencialidades e os desafios no 
enfrentamento da hipertensão e diabetes em 
nível de densidade tecnológica primária.
PALAVRAS-CHAVE: Atenção Primária à Saúde.  
Educação em Saúde. Doenças Crônicas não 
Transmissíveis.

WAITING ROOMS ABOUT PHYSICAL 
ACTIVITY AS A STRATEGY FOR COPING 

HYPERTENSION AND DIABETES IN 
PRIMARY HEALTH CARE

ABSTRACT: Health education can be defined 
as a practice that aims to induce changes in 
habits, whether individual or collective, based 
on dialogic methodologies and based on the 
horizontality of knowledge. The objective is to 
report the experience of carrying out health 
education activities to face hypertension and 
diabetes in the context of primary care in a Basic 
Health Unit in the city of Maceió, Alagoas. This is 
a descriptive study of the experience report type. 
Based on the demands identified in the territory 
of operation, a quarterly planning was carried out 
and based on it, two waiting rooms were carried 
out with the theme of physical activity in the 
context of hypertension and diabetes, in addition, 
a folder was prepared for distribution at the time 
of educational activities. During the interventions, 
several aspects were observed that go against 
the precepts of the National Policy of Primary 
Care. The experience reported here invites health 
professionals, managers, educational institutions 
in the health area and the entire community to 
reflect on the potential and challenges in dealing 
with hypertension and diabetes at a level of 
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primary technological density.
KEYWORDS: Primary Health Care. Health Education. Noncommunicable Diseases. 

INTRODUÇÃO
No contexto epidemiológico o mundo passou por inúmeras transformações. 

Passou-se de um período caracterizado pela fome, pandemias e, consequentemente, a 
baixa expectativa ao nascer, para um momento de incremento populacional e aumento da 
expectativa de vida. Assim, verifica-se no atual cenário uma população mais exposta aos 
fatores de risco para o desenvolvimento de Doenças Crônicas Não Transmissíveis (DCNT), 
como, por exemplo, a hipertensão arterial e a diabetes mellitus (DUARTE; BARRETO, 
2012; LEAL CORTEZ et al., 2019). 

Para Prata (1992, p. 174) “(...) No Brasil, a particularidade da observada transição 
epidemiológica traz para consideração importantes componentes sócio-econômicos, 
culturais, demográficos e ambientais”, nesse sentido, investir em ações de saúde que 
favoreçam a adoção de hábitos de vida saudáveis contribuem para o enfrentamento de 
problemas como a hipertensão e a diabetes.

De acordo com os dados da pesquisa VIGITEL (Vigilância de Fatores de Risco e 
Proteção para Doenças Crônicas por Inquérito Telefônico) do Ministério da Saúde, 24,5% 
da população brasileira está hipertensa e 7% diabética (MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2020).  
Para além da adoção de hábitos de vida saudáveis, Stopa et al. (2018) defendem a atuação 
intersetorial no enfrentamento das DCNT e a criação de políticas públicas que pensem em 
ambientes saudáveis. 

O nível de densidade tecnológica primária em saúde, ou atenção básica, como é 
comumente chamada, desenvolve suas ações com foco na promoção e prevenção da 
saúde, considerando o território e os seus modos de vida no processo de saúde-doença-
cuidado. Dentre as atribuições dos profissionais atuantes na atenção básica estão as 
atividades de educação em saúde (BRASIL, 2017).

A educação em saúde pode ser definida como uma prática que objetiva a indução 
de mudanças de hábitos, sejam individuais ou coletivos, a partir de metodologias dialógicas 
e pautadas na horizontalidade de saberes (FIGUEIREDO; RODRIGUES-NETO; LEITE, 
2010; FALKENBERG et al., 2014).

Nesse contexto, objetiva-se relatar a experiência da realização de atividades de 
educação em saúde para o enfrentamento da hipertensão e a diabetes no âmbito da 
atenção básica em uma Unidade Básica de Saúde (UBS) da cidade de Maceió, Alagoas.



 
Saúde pública e saúde coletiva Núcleo de saberes e práticas Capítulo 23 216

MÉTODO
Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiência. De acordo com 

Cavalcante e Lima (2012, p. 96) “O relato de experiência é uma ferramenta da pesquisa 
descritiva que apresenta uma reflexão sobre uma ação ou um conjunto de ações que 
abordam uma situação vivenciada no âmbito profissional de interesse da comunidade 
científica”.

As ações abaixo descritas foram realizadas após a identificação de demandas a 
partir da elaboração de um diagnóstico situacional de saúde e ocorreram no contexto de 
atuação enquanto Profissional de Saúde Residente de uma Unidade Básica de Saúde do 
II Distrito Sanitário de Maceió, Alagoas - do Programa de Residência Multiprofissional em 
Saúde da Família da Universidade Estadual de Ciências da Saúde de Alagoas (UNCISAL).

O diagnóstico situacional de saúde é um importante instrumento de gestão no âmbito 
da atenção básica, uma vez que descreve os principais problemas sociossanitários do 
território, seja por meio da observação ativa in loco, entrevistas com líderes comunitários, a 
partir de dados secundários ou em decorrência da união destes métodos (FARIA; CAMPOS; 
SANTOS, 2018).

Durante a coleta, análise dos dados e observação cotidiana na UBS verificou-se 
uma significativa prevalência de pessoas com hipertensão e diabetes, além disso, uma 
grande quantidade de usuários que desconheciam o diagnóstico de hipertensão/diabetes 
ou que os dados não foram informados no cadastro individual no e-SUS Atenção Básica - 
fonte de coleta de dados secundária consultada.

RESULTADOS E DISCUSSÃO
Diante da realidade observada realizou-se um planejamento trimestral para os 

meses de abril, maio e junho conforme abaixo descrito no Quadro 1. 
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Tema central

Doenças Crônicas Não Transmissíveis (DCNT)

Eixos específicos

Hipertensão e diabetes (aspectos gerais e atuação nos fatores de risco modificáveis: tabagismo; 
inatividade física; alimentação saudável; uso abusivo de álcool).

Ações específicas

Salas de espera; Participação do grupo de exercício físico do Profissional de Educação Física 
do Núcleo Ampliado de Saúde da Família (NASF-AB); Visitas domiciliares para rastreamento de 
hipertensos e diabéticos (escuta de demandas; orientações, aferição e convite para consultas de 
rotina na UBS).

Articulações necessárias

Direção (apresentar para ciência e apoio em todas as etapas - recursos gerais); Coordenação 
de Enfermagem (apresentar para ciência e apoio operacional) e Agentes Comunitários de Saúde 
(operacionalização - levantamento dos hipertensos e diabéticos sem frequência regular na UBS).

Operacionalização

Mês 1 (Abril) - Realização de salas de espera com foco em hipertensão e diabetes (aspectos gerais);
Mês 2 (Maio) - Realização de salas de espera com foco em hipertensão e diabetes (ênfase no fator 
modificável inatividade física).
Mês 3 (Junho) - Realização de salas de espera com foco em hipertensão e diabetes (ênfase nos 
fatores modificáveis: uso excessivo de álcool e tabaco; alimentação com foco em desnutrição e 
obesidade).

Quadro 1. Planejamento trimestral.

Fonte: o autor, 2021. 

Após o planejamento trimestral realizou-se a programação das salas de espera 
conforme abaixo apresentado no Quadro 2 (referente ao mês de maio). 

Tema central

Doenças Crônicas Não Transmissíveis (DCNT)

Tema específico

Inatividade física com foco em hipertensão e diabetes

Metodologia

Conversa semi-estruturada

Duração estimada

15min

Pontos a serem abordados

Inatividade física e malefícios para a saúde (foco na hipertensão e diabetes);
Benefícios gerais da atividade física e o exercício físico;

Dicas de atividades físicas/exercícios que poderiam ser feitos em casa.

Quadro 2. Plano das salas de espera do mês de maio.

Fonte: o autor, 2021. 
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Além disso, foi desenvolvido um fôlder (Figura 1) para ser distribuído nas salas de 
espera. O recurso educacional foi disponibilizado na plataforma EduCAPES. 

Figura 1. Fôlder utilizado nas salas de espera.

Fonte: Lima (2021). 



 
Saúde pública e saúde coletiva Núcleo de saberes e práticas Capítulo 23 219

As salas de espera foram realizadas em dois momentos e dias distintos com a 
participação de outros profissionais (Cirurgião Dentista e Psicóloga). A duração média de 
cada intervenção foi de 15 minutos.

Durante esses momentos alguns pontos chamaram a atenção, a citar, a ambiência 
da UBS que pouco favoreceu o desenvolvimento de estratégias metodológicas menos 
hierarquizadas, visto a dificuldade de dispor as cadeiras em círculo e de se posicionar de 
forma que o profissional de saúde não ficasse de costas para algum usuário.

Além disso, o modelo de sala de espera por si só parece hierarquizado, já que, 
implica em uma figura de emissor e um receptor de informações; a população se dispersou 
com facilidade, visto que, estavam aguardando serem chamadas para o atendimento; os 
fluxos da UBS parecem não favorecer a prática da educação em saúde nas salas de espera.

De acordo com a Política Nacional de Humanização - PNH, a ambiência trata-se 
de “Criar espaços saudáveis, acolhedores e confortáveis, que respeitem a privacidade, 
propiciem mudanças no processo de trabalho e sejam lugares de encontro entre as 
pessoas” (MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2015).

Para tal, a PNH sinaliza a importância de a comunidade em conjunto com 
os profissionais de saúde participarem das discussões referentes ao planejamento 
arquitetônico dos serviços em que atuam/utilizam. Segundo Ribeiro (2014) um ambiente 
não acolhedor, como, por exemplo, sem uma ambiência adequada dificulta os processos 
de trabalho das equipes de saúde. 

Em relação à percepção de hierarquização de saberes nas salas de espera, a 
Política Nacional de Educação Popular em Saúde (PNEPS) traz algumas contribuições 
sobre a comunicação entre profissionais e usuários dos serviços. Dentre os princípios da 
PNEPS está o diálogo que implica em encontro de saberes, consideração da subjetividade 
daquilo que o outro traz com respeito e empatia (BRASIL, 2013).

No contexto das salas de espera, vislumbra-se algumas ações que poderiam ir ao 
encontro do que traz a PNEPS, como, por exemplo, a disposição de cadeiras em formato de 
roda para que todos se vejam no mesmo nível, o não uso do jaleco, a utilização de termos 
mais próximos da linguagem falada pela comunidade, a adoção de posturas acolhedoras - 
o falar, o ouvir, o se impor, a interação com o meio como um todo. 

Registra-se ainda a impressão de que as salas de espera não faziam parte dos 
processos de trabalho das equipes atuantes na UBS. De acordo com a Política Nacional 
de Atenção Básica é atribuição comum de todos os profissionais a realização de atividades 
educativas em saúde (BRASIL, 2017). 

CONCLUSÃO
O presente capítulo descreveu a experiência de um Profissional de Saúde Residente 

frente à realização de atividades educativas em saúde no contexto das Doenças Crônicas 
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Não Transmissíveis, em uma Unidade Básica de Saúde do II Distrito Sanitário da cidade 
de Maceió - AL. 

A vivência aqui relatada convida profissionais de saúde, gestores, instituições de 
ensino da área de saúde e toda a comunidade para refletirem sobre as potencialidades e 
os desafios no enfrentamento da hipertensão e diabetes em nível de densidade tecnológica 
primária, para que juntos possam traçar estratégias equitativas, pautadas na integralidade 
do cuidado e executadas na perspectiva de horizontalidade de saberes.

Sugere-se que mais experiências como essas e em outros contextos regionais 
sejam compartilhadas para que sirvam como referência e como culminância dos processos 
de trabalho na atenção básica. 
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