





Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Bruno Oliveira
Camila Alves de Cremo 2022 by Atena Editora
Luiza Alves Batista  Copyright © Atena Editora
Natalia Sandrini de Azevedo Copyright do texto © 2022 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2022 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista Open access publication by Atena Editora

Todo o contelido deste livro esté licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo
@ Creative ~ Commons.  Atribuicao-Nao-Comercial-NaoDerivativos 4.0

Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteldo do texto e seus dados em sua forma, corregao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros do
Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacao com base em critérios de
neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do processo
de publicacado, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que interesses
financeiros comprometam os padrdes éticos da publicacdo. SituagOes suspeitas de ma conduta
cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
Prof. Dr. Alexandre de Freitas Carneiro - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr* Ana Maria Aguiar Frias - Universidade de Evora

Prof® Dr® Andréa Cristina Marques de Aradjo - Universidade Fernando Pessoa


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4359535T4&tokenCaptchar=03AGdBq27khgBFrJzh16qVhiMpKMfC1eWbkOJUAujLNUoriYLNmERo4rPRuiY2Stpyzemt8cz6sFmvtlecWftNLFxnSOedpDsJs-aVaWlu5VPRDdWFajEic14nM8l9v_fl2-NZ7hwLGLzQrIkDESqvcvOrp68W7sAhSWRNCzRgUnzR5rVoxqBRswHtgnH8AgLkmAmh9gjxisnNSdGQF_puAKK3r19KBOaS-eepj7FhdctvV5a1UHWpMFD0-otdGJun2MjqzZCWT0PDGVVTdA3iuX7EKaj8n4MkPv3ldyBei3t0MXFpUCZ-QOHxWJKLea6o-wHKD54-9Lp6NrhIKNkKZZ1QNcMBInR-RC2Mu3EEtcBK5kMVYHethXdobMK2ZR8aYe517Qvc1jIJJ9cVl8SbeBTXX9oYUcM_oq-GXdgae2FAE78ElmhkFcA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
https://orcid.org/0000-0002-9038-8576
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8

Prof. Dr. Antonio Carlos da Silva - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Arnaldo Oliveira Souza Jinior - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Humberto Costa - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadilson Marinho da Silva - Secretaria de Educacao de Pernambuco

Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. José Luis Montesillo-Cedillo - Universidad Auténoma del Estado de México
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Keyla Christina Aimeida Portela - Instituto Federal do Parana

Prof? Dr® Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof Dr? Lucicleia Barreto Queiroz - Universidade Federal do Acre

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Universidade do Estado de Minas Gerais
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr® Marianne Sousa Barbosa - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Miguel Rodrigues Netto - Universidade do Estado de Mato Grosso

Prof. Dr. Pedro Henrique Maximo Pereira - Universidade Estadual de Goias

Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcao - Universidade de Pernambuco

Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Catélica do Salvador
Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins


http://lattes.cnpq.br/2735855153608701
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758163P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://orcid.org/0000-0001-9605-8001
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4131916A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7&tokenCaptchar=03AGdBq248607a1e8upHTSqtZn9vDk5sIkGvD13WO03BaEkKlFU3xCtWCV_c1t7nnirIqj2_WcDppfP18gkJi24XGtJCxR1FrOcnywJda7nMcbwZ-f6RGJaoQXqnoizsoHgv4kHUEmbZY_I-VOqgo-8AxytivSRr6ZOVFisD2lTXadTY4CRakHAZp3kMFpqac8h1PclhfAAw_MJ8-Qd4xKHggZ_80Bmi1t31DXBjrznSMPsxlD5K1hdoeFrZxpiVWP14HX6Ni2jdz8REHQp2ey62Q4q02OZ2jSGaRgn94q5xdG2UgJIw911R6DVVbL_ME_fv0so0KHQM8-kxo8Vse3raZ4XGGKPnszAzhvAiKxlzjera2wZguHqhsKciJyYuJQ2OdVueboGYJnlXa8Vcb2TGwg1C72FqihtetJxPpCtdlO6mGnie3_EE7P5J_AzmwlcsBWpGL1MhrDBRKI3NWtsTbopEg0ncgV5A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4767193P0&tokenCaptchar=03AGdBq27HZjiyVhoStPS1ybPAgZ0XMQRJzCYTp8zr9HFg03dJIoKFtxOvlMRTd2EYlFzisNORV91eLb57dWNYCKK_ppkslssJa_tESGi6arGnw4gM7CcMn501aNtV4InKPYB3XuQMbycogeMKao_BF9nzw4zNo78YEb4BDYTGs0AvEdbC9p0iARTKciIcb4LPT8DorT0ubM4yEXqPKJ6tng4HTK4h5z6OLHuvuFQrfg7zJrHuCq5e8FsQC3sMf1wtVqpQZ2V78oDnUNFC9DFQ4vTEkhGsSMms4eEz_io0V2ws-ulXzP_l7STy2ZKgOK639c2tYvxkSlX_-t0ChSram6rrDPkf4Wu4SWG_nHPIf-eQGqm47kwJuXoPWlmt0oEFpMSrFiCt0tjS6tazf3OckYj-gi1Pi3BOr-r7r67ZAkHYUlytNQhzPz5sRi4_vW_-iWpUllU4qJ2oThohRZGt3hZOPzgiASPRTQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219049D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252176Y6&tokenCaptchar=03AGdBq26r9EVjWZW6sbYV6Q3XWGEB7epb3WfkzfKlDLCL6nuSImCrTbZxxdXfH115SzT25I_DhCpgpShBG_bHFXb9avzWk6MqPQ5Zp852OEiXNYhpLA-1o7WMKEodPM974saRwubwT3ShtpI7TEUL1yL5gyWfjv-J8D0MVaZgolDHwnfde1QFLtnFBrSV7U3TMOlJjjTwlkIFKDPDdU5xFyNuqv7dgkF7UxyXUdDvkxvbam3pRrYvbqx_9n6fnJX2_cfH-uWR2fMeVyV82I9DjqHSG7u0oUFyl5bANzJZo2QGC73qpepr9YPym9hEA6ZkyAdzW0KaEju5BJNlFoIaVJkRrvcw_NNcXhQ9bnlrNJoyfwprUxxX9sxpxDuekPRDL7SREOqoujeurRQ7LYg7MiVFrMwFKPFpsudAav9n63JnabvRFbkuxokGOVhW6hIZ6GrqDjdtJArpWI8QYKDGLgBsWmONrszfNw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do;jsessionid=7B86802A4FD91C48EAD97DF2100B7D60.buscatextual_0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759649A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4277797H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792160H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5

A pesquisa quantitativa e qualitativa nas ciéncias sociais aplicadas

Diagramacao: Bruno Oliveira
Corregao: Mariane Aparecida Freitas
Indexagdo: Amanda Kelly da Costa Veiga
Revisdo: Os autores
Autores: Simao Ternoski
Zoraide da Fonseca Costa
Rozeli Aparecida Menon

Dados Internacionais de Catalogagé@o na Publicagao (CIP)

T321 Ternoski, Simao
A pesquisa quantitativa e qualitativa nas ciéncias sociais
aplicadas / Simao Ternoski, Zoraide da Fonseca Costa,
Rozeli Aparecida Menon. - Ponta Grossa - PR: Atena,
2022.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-258-0620-4

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.204220610

1. Pesquisa. 2. Ciéncias sociais. |. Ternoski, Simao. Il
Costa, Zoraide da Fonseca. lll. Menon, Rozeli Aparecida. IV.
Titulo.

CDD 302.072
Elaborado por Bibliotecéaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um conflito
de interesses em relagcdo ao contelido publicado; 2. Declaram que participaram ativamente da
construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do estudo, e/ou
aquisi¢ao de dados, e/ou anadlise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo ou revisao com
vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovagao final do manuscrito para
submissao.; 3. Certificam que o texto publicado esta completamente isento de dados e/ou resultados
fraudulentos; 4. Confirmam a citagao e a referéncia correta de todos os dados e de interpretacoes de
dados de outras pesquisas; 5. Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento
recebidas para a consecucao da pesquisa; 6. Autorizam a edi¢ao da obra, que incluem os registros
de ficha catalogréfica, ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criagdo de capa, diagramacao

de miolo, assim como langamento e divulgacdo da mesma conforme critérios da Atena Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui apenas
transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo constitui
responsabilidade solidaria na criacao dos manuscritos publicados, nos termos previstos na Lei sobre
direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Cddigo penal e no art. 927 do Cédigo Civil; 2. Autoriza
e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios institucionais, com fins exclusivos de
divulgagao da obra, desde que com o devido reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer
finalidade comercial; 3. Todos os e-book sao open access, desta forma nao os comercializa em seu
site, sites parceiros, plataformas de e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto,
esta isenta de repasses de direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial
sdo doutores e vinculados a instituicbes de ensino superior publicas, conforme recomendacao da
CAPES para obtenc¢ao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizagdo dos nomes e
e-mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o

escopo da divulgacao desta obra.



PREFACIO

Ao propor este segundo livro', voltado a pesquisa cientifica nas ciéncias sociais
aplicadas, o grande propésito € aprofundar o debate sobre a pesquisa qualitativa e
quantitativa. O livro | mencionado tratou da compreenséo basica para elaboracdo de um
projeto de pesquisa, abordando superficialmente a classificacdo das pesquisas. Ja este
segundo livro se caracteriza como suporte, ao leitor, no entendimento dos principais
métodos voltados as pesquisas qualitativas e quantitativas.

Um ponto importante deste livro é que as discussdes visam retratar o método e
alguns exemplos de aplicagcdo. No entanto, decorrente do seu objeto, em muitos casos cabe
ao pesquisador avancgar as pesquisas sobre as especificidades do método, principalmente
quanto aos testes estatisticos e propriamente ao aprofundamento do formato de pesquisa
do método qualitativo.

Para uma melhor demonstracdo das discussdes, este material esta dividido em
trés capitulos. O primeiro aborda o0 método qualitativo, na sequéncia, o capitulo Il trata do
método quantitativo, e, ao final & apresentada a formatagéo de um artigo cientifico no que
se refere as normas mais gerais.

O primeiro capitulo ao abordar a pesquisa qualitativa faz um recorte dos principais
métodos e classificacdes deste tipo de pesquisa e finaliza a discusséo apresentando os
formatos de coleta de dados através de questionarios e entrevistas. No segundo capitulo,
as discussdes sobre pesquisa quantitativa sdo tratadas em trés momentos: um primeiro na
definicdo do tipo de dado seguindo com a abordagem sobre a estatistica descritiva e por
fim trata da analise inferencial.

Ao fechar o estudo o terceiro capitulo apresenta uma formatacdo geral para a
apresentagéo de artigos e relatorios técnicos, e se torna importante para o leitor no sentido

de conhecer a estrutura do artigo cientifico.

Por parte dos autores, a expectativa & que este material contribua para o
entendimento de todos a respeito das pesquisas qualitativa e quantitativa, superando a
percepcao de dualidade destas classificagdes, ja que o avango do conhecimento cientifico
se da também em pesquisas que conciliem os dois métodos.

Boa leitura, e o desejo é que todos sejam despertados para este mundo fascinante
do conhecimento cientifico.

1 O primeiro livro intitulado “Elaboracdo de Projetos de Pesquisa nas Ciéncias Sociais Aplicadas” foi também publicado
pela editora Atena, o qual os convido a conhecer.
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CAPITULO 1
A PESQUISA QUALITATIVA

Zoraide da Fonseca Costa
Rozeli Aparecida Menon

Simao Ternoski

A abordagem de pesquisa qualitativa surge nas ciéncias como um olhar mais detalhista ao
objeto de pesquisa, tenta entender contextos peculiares para determinar o sentido de causa e efeito
do objeto. Nao é foco da pesquisa qualitativa a generalizagdo de resultados, como na quantitativa.
Nesta abordagem considera-se o lado subjetivo, o olhar é diferenciado no que concerne ao campo da
pesquisa, porque o pesquisador participa direta ou indiretamente com o objeto de estudo. O capitulo
aborda as principais ferramentas e caracteristicas deste tipo de estudo.

Esta categoria de tratamento é constituida pelas bases ontologica e epistemologica. A ontologia
€ como o individuo vé o mundo real e a epistemologia ¢ a utilizagdo do conhecimento na pratica, tendo
como proposito a interagdo com o campo de pesquisa e a sua relagdo com o ambiente de estudo.
Flick (2008) destaca que a pesquisa qualitativa representa descobertas com base em interpretacoes,
€ a investigagéo da realidade.

Em pesquisa social associa que o objeto principal € o desenvolvimento do ser humano e
considera os contextos historicos e sociais com o intuito da resolucdo de problemas, intervencdo no
campo da pesquisa, a descricdo da realidade dos fatos. Porém, o pesquisador precisa considerar a
veracidade dos acontecimentos e atentar para os instrumentos necessarios para os construtos teoricos.
Neste caso, o0 método cientifico a ser adotado deve considerar estes aspectos epistemoldgicos onde
a pesquisa qualitativa tem em sua esséncia (RICHARDSON, 1999).

A pesquisa qualitativa ganha relevancia no contexto cientifico. Frente a pluralidade de relagbes
sociais s@o crescentes as especificidades deste contexto, exigindo do pesquisador um tratamento
peculiar para cada tipo de situagéo. Flick aponta que “[...] a mudanca social acelerada e a consequente
diversificagé@o das esferas de vida fazem com que, cada vez mais, os pesquisadores sociais enfrentem
novos contextos e novas perspectivas sociais.” (2008, p. 21).



Em Demo sédo apresentadas como formas de pesquisa qualitativa algumas
metodologias, sendo: a histdria oral, a pesquisa participante, a pesquisa acdo, a
fenomenologia, as observacdes de cariz etnometodolégico, a hermenéutica. Também se
inserem os levantamentos diretamente gravados ou abertos bem como as andlises de
grupo. “Em parte, definem-se como metodologias alternativas, porque buscam salvaguardar
0 que a metodologia dura joga fora, por ndo caber no método, sendo isso, por vezes, o0 mais
importante na realidade.” (2015, p. 152).

Envolvem realidades de estudo que as metodologias tradicionais, baseadas nas
hipéteses e testadas sob a perspectiva de modelos e evidéncias empiricas ja ndo dao
conta, de modo que a pesquisa qualitativa ganha forca exatamente a partir dos limites da
pesquisa quantitativa em ndo envolver realidades e contextos especificos (FLICK, 2008).

Demo (2015) alerta que n&o se pode cair em vicios como a ideia de que o caminho
se faz caminhando, pois, de acordo com este autor, apenas 0 senso comum com um pouco
de bom-senso ja seria suficiente para moldar um caminho caminhando, ou que ainda a
representatividade seja substituida pela exemplaridade, séo vicios a serem evitados.

Por outro lado, as virtudes ou vantagens do método qualitativo estdo expressas na
possibilidade de contemplar a complexidade da realidade, permitindo que fendbmenos como
militancia politica, cidadania, felicidade, compromisso ético, etc. possam ser avaliados e
analisados, caracteristicas que vao muito além e que nao podem ser captadas simplesmente

pela mensuragéo de dados (DEMO, 2015).

Os apontamentos, feitos pela literatura, a respeito das limitagbes do método
quantitativo em ndo abordar ou mensurar relagées qualitativas permitem ao método
qualitativo avancgar na elucidacdo das relagbes qualitativas. Um exemplo disso se da
em algumas relagdes sociais existentes ao avaliar as limitagbes do método quantitativo,
abrindo caminho para as investigagbes qualitativas.

De acordo com Demo (2015) existe o exemplo da felicidade, um experimento
cientifico quantitativo pode criar indicadores de felicidade. Ao propor estes indicadores, um
respondente elenca suas percep¢des em um questionario que tem seus dados tabulados
e compde o indicador de felicidade, classificando quantitativamente o individuo em feliz
ou infeliz. E ai que surgem as primeiras limitagdes, pois, de fato, um indicador pode medir
felicidade? E se o individuo no momento da resposta ao questionério estiver triste ou com

algum problema?

Sao estes alguns dos questionamentos que permitem ao método qualitativo avangar
nas investigacoes e analisar as especificidades de um ambiente com relagées complexas.
Um segundo exemplo classico é observado na mensuragédo do indice de Desenvolvimento
Humano — IDH. O indice verifica o desenvolvimento humano e a qualidade de vida das
diferentes regides ao nivel de paises, estados ou municipios. A criacdo do IDH é uma



tentativa de determinar um indicador de qualidade de vida quantitativo, mensurando renda,
salde e longevidade. Mas, como medir qualidade de vida? E ai que reside o principal
debate e a eficiéncia pratica do indicador quantitativo.

O leitor pode imaginar duas realidades distintas: a primeira, uma grande metroépole
com IDH elevado, indicando alta qualidade de vida; a segunda, uma regido no interior
do pais em que se observa um baixo IDH. A principio, as regides sdo classificadas a
primeira em desenvolvida e a segunda com baixo IDH em subdesenvolvida. De fato, a
realidade observada pode ser esta mesma e o indicador ter sucesso nesta representacao
da realidade.

Surge também outro questionamento: de fato, a populagéo da regido rural, com
baixo IDH tem menor qualidade de vida que a populacéo da metropole? Todos os habitantes
rurais tém menor qualidade de vida? Estas questbes instigam a pesquisa qualitativa,
pois ai reside a curiosidade em avancgar nas pesquisas ja que indicadores quantitativos
apresentam subdesenvolvimento da regido rural, mas existem casos em que a qualidade
de vida observada é muito superior aos casos encontrados nas regides com alto IDH e que
o indice quantitativo ndo consegue mensurar.

Neste ponto, espera-se que o leitor ja consiga verificar a importancia do método
qualitativo nas discussdes a respeito de uma realidade ou situagdo especifica, mas é
possivel avangar um pouco mais nesta discussdo. Uma pergunta que gera um debate
mais profundo é dada em: como medir o carater de uma pessoa? Esta pergunta é tema e
preocupacéao central principalmente das instituigdes financeiras.

Frequentemente as empresas, instituicbes financeiras, Orgdos publicos,
cooperativas, dentre outros se utilizam de indices que tentam medir, em parametros, a
capacidade de pagamento de um cidada@o ou de um cliente. Estes dados apresentam aos
gestores numeros e probabilidades do cliente honrar o pagamento do empréstimo, dados
muitas vezes baseados na movimentagéo da conta, no patrim6nio e em diversas outras
especificidades quantitativas. Mas, de fato, medem o carater?

A questdo que se levanta é que muitas vezes o simples olhar quantitativo nao
revela, de fato, a capacidade de pagamento de um individuo aos seus empréstimos. Muitas
vezes, de nada adianta ter bons indicadores para determinada pessoa se ele tem carater
duvidoso e que ndo honra suas obriga¢des. Por outro lado, existem situa¢des especificas
de pessoas com indicadores ruins, do ponto de vista da gestao para a concessdo de uma
linha de crédito, mas que € um bom pagador, € que a ndo concessao do crédito a este leva
ao seu distanciamento desta instituicao.

Este exemplo serve para a reflexdo de que nem sempre as especificidades séo
englobadas com dados quantitativos, reforcando a ideia da necessidade de um olhar
qualitativo nas mais diferentes esferas da pesquisa cientifica. Nao s6 na pesquisa cientifica,



mas também nos problemas e questbes praticas de gestao de empresas, érgéaos publicos,
cooperativas entre outros. Sdo levantadas pela teoria algumas preocupagdes importantes
sobre o uso somente das metodologias quantitativas.

[...] a. os quadros tedricos que sustentam as hipéteses de trabalho séo
extremamente discutiveis, porque se trata de filigranas da alma humana,
extremamente profundas e sensiveis, cuja formalizagdo € particularmente
ardua; b. os métodos estdo muito aquém da riqueza do fendbmeno, permitindo
anadlises restritas, quase sempre canhestras; c. uma coisa é tratar o fenébmeno
com rigor formal, outra é saber capta-lo mais adequadamente; podemos fazer
muitos dados, imprimir-lhes formato estatistico severo, mas até que ponto
indicam felicidade fica no ar (DEMO, 2015, p. 153).

O capitulo avanca na discusséo, visando orientar pesquisadores e estudantes
que desejam se utilizar da pesquisa qualitativa, apresentar as principais estratégias de
investigacdo e os diversos métodos de coleta de dados, e, fornece exemplos para ajudar
a ilustrar as variagdes das estratégias. Essas estratégias incluem: pesquisa participante e
nao participante; pesquisa-acao; histéria oral; pesquisa etnometodolégica; hermenéutica;
fenomenologia. E métodos de coleta, como: questionario aberto; anéalise de grupo;
entrevista; analise de contetdo.

11 PESQUISA PARTICIPANTE E NAO PARTICIPANTE

A pesquisa participante indica a inser¢do do pesquisador no ambiente pesquisado,
ou seja, sua participagdo e envolvimento com o grupo pesquisado, na vida cultural e
social. O pesquisador passa a fazer parte do grupo social pesquisado, assume o papel
de componente do grupo, fazendo com que haja uma interacdo ativa entre pesquisador e
grupo pesquisado (GODOY, 1995; BRANDAO, 2001).

Ja na pesquisa nédo participante, o pesquisador néo faz parte do grupo pesquisado,
toma contato com a comunidade, grupo ou realidade a ser pesquisada, sem se integrar,
permanece fora do grupo. Presencia o fato, mas nédo participa dele; faz mais o papel de
espectador (MARCONI E LAKATOS, 2010).

Também conhecida como investigacéo etnografica, o trabalho de campo é elemento
essencial para o desenvolvimento destes tipos de pesquisas, que pode levar de seis meses
a dois anos. O pesquisador participa para analisar ou descrever o grupo pesquisado, sem
propor acgoes e intervengdes. Godoy destaca ser um método exploratério por natureza e
pode ser “[...] abandonado quando o pesquisador acreditar que os dados coletados séo
suficientes para descrever a cultura ou problema especifico que estava sendo estudado.”
(1995, p. 29).

Os instrumentos utilizados para esse tipo de pesquisa s&o: entrevistas
semiestruturadas e estruturadas (coletivas ou individuais) e analise documental (MARCONI



E LAKATOS, 2010). A entrevista & o encontro entre duas pessoas, de modo que uma delas
obtenha informagbes sobre determinado assunto mediante uma conversacéo de natureza
profissional. E um procedimento utilizado na investigacdo social, para a coleta de dados
ou para ajudar no diagnostico ou no tratamento de um problema social, utilizam-se muitas

vezes, fichas e esquemas de observagéo estruturados em diferentes niveis (FLICK, 2008).

Spradley (1980) distingue trés fases da pesquisa participante e ndo participante: 1)
observacgéao descritiva: fase inicial, que serve para fornecer ao pesquisador uma orientagéo
para o campo de estudo; 2) observacgéo focalizada: restringe a interpretacéo do pesquisador
aqueles processos e problemas que forem os mais essenciais para a questao de pesquisa;
3) observagdo seletiva: ocorre j4 na fase final da coleta de dados e concentra-se em
encontrar mais indicios e exemplos para os tipos de praticas e processos descobertos na
segunda etapa.

Na pesquisa participante e ndo participante, até mais que nos outros métodos
qualitativos, é preciso obter, na medida do possivel, uma perspectiva interna sobre o campo
de estudo e, em simultaneo, sistematizar a condicdo do campo de estudo. Um exemplo,
€ olhar para um grupo de adolescentes de determinada comunidade rural, suas formas
de lazer, educacgao, relagdo com os pais, ambicdes no mercado de trabalho, o impacto da
tecnologia. Nas observagdes do grupo é importante evitar influenciar no comportamento
dos participantes. A questao de pesquisa nesse caso pode ser: qual o perfil do jovem que
vive no campo? Qual a sua perspectiva?

21 PESQUISA-ACAO

Gil afirma que “[...] tanto a pesquisa-acdo quanto a pesquisa participante se
caracterizam pelo envolvimento dos pesquisadores e dos pesquisados no processo de
pesquisa” (2008, p. 31). Diferentemente da pesquisa participante na pesquisa-acdo o
pesquisador participa ativamente do universo que ele esta investigando, propde acoes
e as analisa. A pesquisa-acéo requer participacdo e acdo, ndo somente observar, mas
empreender agbes para transformar o ambiente estudado.

A pesquisa-acao serve para lidar com problemas complexos e praticos
sobre os quais se tem pouco conhecimento — portanto, ndo existe nenhuma
heuristica conhecida. Por isso o cenario é estudado; uma acgéo corretiva
é determinada, planejada e implementada; os resultados da acédo sao
observados e registrados; e a agédo é avaliada como eficiente ou nédo. O
processo € repetido até que um resultado desejado seja atingido, mas no
caminho se aprende muito sobre os processos e agdes prescritivas sendo
estudados. Pesquisadores-agéo investigam os efeitos de solugdes aplicadas.
Nao importa qual teoria esteja sendo desenvolvida, ela é validada por
aplicacéo pratica (COOPER e SCHINDLER, 2011 p. 70).

Para Kemmis e McTaggart (2000) o processo de pesquisa-acdo € uma espiral



de ciclos autorreflexivos que envolve continuamente: a) planejar a mudancga; b) agir e
observar o processo e as consequéncias da mudanca; c) refletir sobre este processo e

suas consequéncias.

Autilizagéo da pesquisa-acéo pressup0Oe a realizagdo de um processo de intervencéo,
que significa entrar em um sistema continuo de relacionamentos entre pessoas ou grupos
com o proposito de ajuda-los. Assim, o pesquisador tem dois objetivos principais: agir para
solucionar problemas e contribuir com um conjunto de conceitos para desenvolvimento do
sistema. Os processos de intervengédo do pesquisador sdo: a) ajudar a gerar informagées
validas e Uteis; b) criar condigbes nas quais os participantes possam fazer escolhas livres
e embasadas; c) ajuda-los a desenvolver um comprometimento interno com suas escolhas
(ARGYRIS, 1970).

O principal mérito, de acordo com Macke (2006), da pesquisa-acao é a capacidade
de ficar em contato com os problemas reais, constituindo uma forma alternativa as
concepcdes de pesquisa organizacional de orientagdo positivista. Um exemplo desta
aplicabilidade pode ser dado a partir de uma empresa, ou outro 6rgéo publico, ou privado.
Supondo que a instituicdo que nunca recebera reclamagdes e que repentinamente comeca
a receber de varios clientes insatisfeitos. Se até entdo ndo ha nenhuma regra para avaliar
e resolver o problema de descontentamento dos clientes, uma analise aprofundada da
situacéo, por parte do pesquisador, desenvolve acgdes alternativas, como motivacéo da
equipe e melhoria na qualidade de produtos, para um melhor atendimento.

Em organizagbes Mack (2006) aponta que ndo basta buscar por solugbes 6étimas,
os esforcos devem ser concentrados para criar comprometimento frente as mudancgas,
além de estruturar este conhecimento. A pesquisa-a¢éo tem as seguintes caracteristicas:
1) pretende atingir o objetivo da intervencéo e ainda criar conhecimento; 2) o pesquisador
define, inicialmente, um referencial, que pode ser ampliado — carater dinamico; 3) o mais
importante € a jornada, o caminho trilhado; 4) énfase no desenvolvimento de novas técnicas
ou na generalizagédo das existentes.

31 HISTORIA ORAL

A histéria oral € um recurso moderno. De acordo com Meihy (2000) é inaugurado
depois da Segunda Guerra Mundial, com o avanco da tecnologia dos gravadores, radio e
televisdo. Este método € um mecanismo utilizado para validar algumas experiéncias que
nem sempre estdo registradas em documentos escritos ou que, quando registrados em
documentos escritos, tém outra mensagem ou dimens&o quase sempre de valor subjetivo.

O método é, portanto, um tipo de narrativa, em que a entrevista, particularmente a
entrevista gravada ou filmada, tem um fundamento de registro em uma matéria ou suporte



material que permite uma reflexao, que difere das possibilidades da documentagéo escrita.
Existem alguns géneros, de modo que é possivel citar quatro ramificagdes: historia oral de
vida; histéria oral tematica; tradicdo oral; e histéria oral testemunhal (MEIHY, 2000). Ver
detalhamento das ramificagées no Quadro 1.

TIPO CARACTERISTICA

Rearranja a narrativa através da trajetéria existencial de uma pessoa, relato

Historia oral de vida e
de experiéncia pessoal.

Historia oral | Tem uma temética central e as entrevistas sdo enderecadas ao
tematica desenvolvimento deste tema.

Pratica que deriva dos contatos com grupos em que as tradigdes superam
os espacos ideograficos. Tradicdes miticas, receitas culinarias e medicinais,
acabam por carregar uma memoria que tem certa antiguidade. Manifestam-se
no folclore e na transmisséo geracional.

Tradigao oral

Historia oral | Mistura tragos da biografia pessoal com a existéncia de um trauma, de um
testemunhal problema tragico mais evidente.

Quadro 1: Tipos e caracteristicas da Historia oral.

Fonte: Meihy (2000).

Cada uma dessas variagdes de histéria oral apresentadas no Quadro 1 tem um
procedimento correlato. Em algumas, as chamadas entrevistas abertas; em outras as
entrevistas programadas, com roteiros; em outros casos uma combinacdo das duas
coisas, mas com uma énfase no problema tragico que leva a questao do testemunho. E
nas tradi¢cdes orais as questdes das observagdes e do convivio (MEIHY, 2000).

A historia oral tem um conjunto de procedimentos, exige um projeto de pesquisa
previamente definido, bem como é empregada em diversas disciplinas das ciéncias
humanas. E um método de pesquisa, histérica, antropolégica e sociolégica, que tem a
finalidade de estudar acontecimentos histéricos, instituicbes, grupos sociais, categorias
profissionais, movimentos sociais e conjunturas, ponderando depoimentos de pessoas que
deles participaram e os testemunharam (ALBERTI, 2004).

As entrevistas constituem sua base, onde se define as pessoas que serdo
entrevistadas, conforme os objetivos da pesquisa, com um planejamento da conducao
das gravacgdes, a transcricdo, a conferéncia do depoimento, a autorizagdo para uso,
arquivamento e a publicacdo dos resultados. Incluem também documentos escritos,
imagens e outras categorias de registros (ICHIKAWA e SANTOS, 2006).

Um exemplo de pesquisa em historia oral € um estudo sobre as relagdes existentes,
supondo em um 6érgdo publico ou em uma cooperativa a existéncia de relagdes que se
estabeleceram na formacéo da instituicdo. Assim, serd necessario escolher os possiveis
entrevistados entre as pessoas que efetivamente participaram do processo de constituicdo



dainstituicdo. Os objetivos da pesquisa tém que ser claros para determinar os entrevistados.
A escolha dos entrevistados ndo pode ser orientada por critérios quantitativos, por uma
preocupag¢do com a amostragem, e sim pela posi¢do do entrevistado no grupo, aqueles que
participaram, viveram, presenciaram ou se inteiraram da ocorréncia ou situacéo ligada ao
objetivo da pesquisa (ALBERTI, 2004).

41 PESQUISA ETNOMETODOLOGICA

A pesquisa etnometodolégica tem sua origem com a publicag&o do livro do soci6logo
Harold Garfinkel (Estudos sobre Etnometodologia), em 1967, que elabora as ideias a partir
de elementos encontrados no interacionismo simbdélico, bem como em Mead (1932) e
Blumer (1969), na teoria da acéo social proposta por Parsons (1937), na fenomenologia
de Husserl (1913) e de Schutz (1932) e nos jogos de linguagem de Wittgenstein (1953)
(COULON, 1995).

Fonseca (2002, p. 36) destaca que “[...] o termo etnometodologia se refere nas suas
raizes gregas as estratégias que as pessoas utilizam cotidianamente para viver.” Segundo
Angrosino (2009) o objetivo da pesquisa etnometodolédgica é desvendar como o sentido da
existéncia de um grupo é construido, mantido e transformado, como as pessoas constroem
e reconstroem seu cotidiano.

Etnometodologia significa o estudo dos etnométodos, métodos de que todo individuo
se utiliza para construir, interpretar e descrever o cotidiano, o seu dia a dia. O prefixo etno
expressa que tais procedimentos séo locais, proprios do grupo, ou de uma comunidade,
caracteristica esta que nem sempre é compreensivel para alguém de fora do grupo. Os
membros, enquanto membros de uma comunidade bem definida entendem as regras

morais, a linguagem que os companheiros usam.

Entéo, a etnometodologia focaliza grupos sociais e a construgéo deste mundo social
a partir das interacées que acontecem no cotidiano. Em todas as organiza¢des percebe-se
muitos grupos, ou uma turma, essa turma constroi, no seu cotidiano, uma série de regras
de convivéncia e relacionamentos dos membros. A Etnometodologia estuda estes métodos
que se prendem no cotidiano do grupo (SILVA, 2005).

Assim, o principal objetivo da etnometodologia € averiguar os mecanismos que as
pessoas utilizam para desenvolver as diferentes a¢des que realizam na vida cotidiana.
Analisa as maneiras habituais de proceder dos atores sociais enquanto membros de
uma sociedade ou grupo. A coleta de dados é a mais natural possivel, como gravacéo
de conversas cotidianas e a andlise da conversacédo, sem a utilizagcdo de métodos de
reconstrucdo como séo as entrevistas (SOUZA; GODQY, 2014).

A etnometodologia se baseia em duas proposi¢des principais: a interacdo humana
é reflexiva e mantém uma visédo compartilhada da realidade. Qualquer agédo que pareca



contradizer essa visdo compartilhada é rejeitada ou é, de alguma forma, racionalizada, o
que significa que as pessoas interpretam acdes relevantes, tais como palavras, gestos,
linguagem corporal, uso de espaco e tempo. A informagéo indexada é outra importante
proposi¢cao, que significa dar importancia em conhecer a biografia dos atores participantes
da interacao, os propositos declarados, e as interagcdes anteriores, de modo a entender o
que esté acontecendo em uma especifica situagéo observada (ANGROSINO, 2009).

Rodrigues e Braga (2014) citam que os estudos da etnometodologia fundamentam
teérica e metodologicamente as perspectivas no principio de como as coisas se
manifestam no tempo ou no espago. Assim, privilegia os estudos que se apoiam somente
em experiéncias vividas, na observagdo de campo das préaticas sociais naturalmente
ocorrentes, no interesse pela vida cotidiana e pela interacdo espontanea da conversa,
a utilizacdo das nocdes e das categorias de ator social, de quadros da experiéncia, de
saberes do senso comum partilhado.

A abordagem etnometodolégica de Garfinkel, de analise socioldgica, é caracterizada
pelos seguintes aspectos e conceitos-chave: préatica, realizagdo; a indicialidade; a
reflexividade; a accountability e a no¢gdo de membro (COULON, 1995). Ver o Quadro 2, a
sintese de cada conceito chave.

Aspectos e .
N racteristi
Conceitos Caracteristica
Os comportamentos de senso comum e as crencas sdo analisados como os
Prética, constituintes necessarios de ‘todo comportamento socialmente organizado’. As
realizagéo acdes desenvolvidas pelos atores sdo guiadas pelo seu raciocinio pratico, fruto dos

momentos particulares vivenciados e experimentados a cada ato interacional.

A linguagem de que os membros se utilizam para se fazer compreensivel e
transmissivel é o ponto inicial para se compreender o mundo social. A linguagem que
interessa aos etnometodo6logos é aquela do dia a dia, utilizada pelo cidadédo comum,
Indicialidade nas suas acgoes praticas do cotidiano. Indicialidade € um termo adaptado dos linguistas
e refere-se as expressdes que possuem significados ‘trans-situacional’, ou seja, as
acdes sociais somente possuem significagdo quando sdo compreendidas pelos atores
que interagem no mundo social.

A reflexividade designa as praticas que, em simultaneo, descreve e constituem o
quadro social. Quando se diz que as pessoas tém praticas reflexivas, isto significa que
Reflexividade | refletem sobre aquilo que fazem, embora n&o tenham consciéncia do carater reflexivo
de suas agdes. E um processo automético e continuo, necessita de motivagdes e
orientacGes para as acoes.

O termo accountability, que designa para Garfinkel a propriedade de relatabilidade, ou
seja, de descricdo, &€ uma caracteristica que permite aos atores sociais comunicarem
e tornarem as atividades praticas racionais compartilhaveis. A relatabilidade nao é
a descricéo pura e simples da realidade enquanto pré-constituida, &€ a propriedade
que permite que os atores tornem o mundo visivel a partir de suas agdes, tornando
as agdes compreensiveis e transmissiveis. Os etnometoddlogos estdo preocupados
em compreender como os atores conseguem estabelecer intercambio, comunicagéo,
interacao.

Accountability




Membro € um ente que compartilha a construgéo social daquele determinado grupo.
E membro o individuo que domina a linguagem comum do grupo, que interage com
os demais a partir de redes de significacdo estabelecidas nos processos interacionais,
gque compreende o mundo social em que esta inserido sem grandes esfor¢os racionais,
mas apenas pela pertenca natural de sua socializa¢&o.

Nogéo de
membro

Quadro 2: Aspectos e conceitos chaves da Etnometodologia.
Fonte: Coulon (1995).

Esses aspectos e conceitos chaves servem para delinear o perfil te6rico da
pesquisa etnometodolégica, sdo conceitos fundamentais para uma melhor compreensao
dos principios etnometodologicos. Uma técnica derivada da etnometodologia, a analise da
conversagao e da fala, dedicada a investigacao empirica, é procedimento essencial para
a pesquisa etnometodolégica que parte da documentagédo mais rica possivel, com registro
audiovisual e a subsequente transcricdo (FLICK, 2008).

Com esta técnica, o pesquisador realiza uma analise detalhada a partir da fala dos
sujeitos da pesquisa, identificando categorias utilizadas pelos participantes e seus pontos
de vista. Segue, desta forma, em direcdo a uma pesquisa mais reflexiva, pois, além de
considerar o referencial do participante, o proprio pesquisador reflete a respeito de seu
papel social (GUESSER, 2003).

Um conjunto de procedimentos é adotado na pesquisa etnometodologica como
observacgéo direta e participante; conversas informais; entrevistas individuais e coletivas.
A gravacéo de audios é essencial para estes trés primeiros procedimentos. Seguindo-se
de diario de campo e analise de documentos. Francis e Hester (2004) destacam ainda a
importancia da autorreflexdo do pesquisador, que serve para separar as informagdes e
experiéncias obtidas em campo para ser possivel, apds algum tempo, uma melhor condicéo
de avaliar e compreender estas praticas.

Pode-se usar 0 mesmo exemplo de pesquisa citada na historia oral para pesquisa
etnometodoldgica. S6 tem que se atentar para os principais aspectos e conceitos chaves
da pesquisa que, neste caso, exige uma anélise bem mais aprofundada do pesquisador.

51 PESQUISA HERMENEUTICA

No mundo grego antigo o termo significava preferencial, mas nédo exclusivamente
a compreensdo e a exposicdo de uma sentenca dos deuses, uma mensagem divina que
carecia de interpretacédo para ser aprendida. A hermenéutica, portanto, se referia nesse
aspecto & compreenséo e interpretagdo de uma palavra divina. E por isso que essa palavra,
num primeiro momento, foi formada e empregada no dominio teolégico, como uma arte
da compreensdo, uma doutrina da boa interpretacdo. Embora, o problema objetivo da
hermenéutica estivesse mais diretamente relacionado as questbes da justa compreenséao

biblicas teologicas, ela também tinha uma estreita conexao com problema da compreenséo



no ambito histérico, em geral, no da ciéncia do espirito, cuja investigacéo e esclarecimento
é tarefa da filosofia (STEIN, 2004; SCHMIDT, 2012).

Muito utilizada na compreensao de textos teoldgicos, Kisse aponta que foi aplicada
por Santo Agostinho que “ligada a interpretagdo da biblia se vinculava, deste modo,
necessariamente a visdo teocentrista catolico-medieval, na qual as ideias da Igreja
deveriam ser o ponto de partida para a analise do texto”. No entanto, desde sua concepgéo,
essa metodologia vem sendo aplicada como técnica para interpretar e explicar textos ou
discursos (2012, p. 85).

O problema da hermenéutica, assim torna-se um problema fundamental do pensamento
contemporaneo. Introduzida por Schleiermacher' e Dilthey (1957), a primeira a oferecer
meios suficientes para a concepg¢éao geral e para a solu¢éo do problema hermenéutico: assim
surgiu, pois, a ciéncia geral e arte da interpretacéo. Enraiza na hermenéutica existencial de
Heidegger (1989) e ganha mais desenvolvimento com a hermenéutica filoséfica de Gadamer
(1997). Essa nova hermenéutica se preocupa com problemas mais profundos e fundamentais,
agora néo se trata mais do problema da interpretacao teologica da escritura, nem somente
das questdes mais amplas da compreensao e interpretagéo histérica, mas sim, do problema
fundamental de ordem filoséfica a respeito da compreensdo em sua esséncia, em suas
estruturas, condigGes e limites. Como cita Flick (2008, p. 311) a pesquisa hermenéutica “...]
vem sendo aplicada também para a analise de todo tipo de documento, incluindo, até mesmo,
obra de artes e fotografias.”

Para realizar a tarefa de interpretar um texto, a preocupagédo do pesquisador é de
ordem mais pratica, entrar no campo da pesquisa, conhecer o ambiente histérico e cultural
em que a obra surge, a consideracdo da particularidade literaria e estilistica, a situacéo
concreta e a intencdo do autor. Certamente, a compreenséo da tradi¢ao linguistica tem um
destaque especial. O intérprete precisa compreender a linguagem como ela era usada na
época da escrita da obra. Desta forma, a interpretacéo do texto em particular, por meio do
pretexto, do contexto, do subtexto e do pés-texto. Lembrando, que um texto é um conjunto
de ideias organizadas e relacionadas entre si. Formam um todo significativo capaz de
produzir uma interagdo comunicativa e uma capacidade de codificar e decodificar. Todo
leitor capta o texto a partir do seu contexto, assim ele extrai, para seu enriquecimento
subjetivo e cultural, o pretexto, ou melhor, o pés-texto (GADAMER, 1997; BARDIN, 1977).

O lugar sociocultural do leitor influi na hermenéutica do texto, ha sempre um dialogo
entre o leitor e a narrativa. Interpretar um texto é identificar a sua ideia principal, a partir
dai, localizam-se as ideias secundarias, as suas fundamentacgées, as argumentacdes e as

explicagdes. Sé assim, tem-se a compreensao textual, o verdadeiro sentido do texto.

Consiste em trés fases da hermenéutica: enunciacéo, explicagdo e tradugédo. Uma

1 Em vida Schleiermacher ndo chegou a publicar nenhum estudo, o entanto, um material sobre o autor pode ser con-

sultado em Schleiermacher (2000).



mensagem emitida exige do receptor uma percep¢éo tal que recepcione o conteiado da melhor
forma possivel. Uma vez enunciada exige do receptor uma tradu¢édo (GADAMER, 2003).

Kurt (2004) destaca que ao longo do tempo a hermenéutica motiva a criagdo
de diversos métodos de coleta de dados qualitativos e de diferentes correntes teorico-
metodoldgicas como a hermenéutica objetiva; hermenéutica sociol6gica do conhecimento;
andlise estrutural de narrativas e método documentario. Também é usada na area juridica
para a interpretacdo do direito, leis e normas.

Um exemplo é dado a partir das seguintes indagagdes: o que este assunto diz ou
0 que esta imagem representa? (reflexdo), o que quer realmente dizer? (interpretacao)
e como deve ser aplicada no estudo? (aplicagédo). Essas questdes auxiliam no proposito
da pesquisa em entendimento dos métodos adotados e as técnicas de coleta de dados
utilizados para a investigativa de um acontecimento ou ambientes (campo de estudo).

6| PESQUISA FENOMENOLOGICA

Primeiramente muito utilizado em pesquisas psicoldgicas, o termo fenomenologia
€ utilizado, pela primeira vez, por Johann H. Lambert (1728-1777), para falar das ciéncias
sobre as aparéncias, sendo também estudado por Georg W. F. Hegel (1770-1831), em
sua publicagdo Fenomenologia do Espirito, sobre o conhecimento da consciéncia. A
Fenomenologia foi proposta pelo fildsofo e matematico Husserl (1913), pela primeira vez,
nos escritos Investigacbes Logicas, como uma forma de pensar a realidade de forma mais
rigorosa, e contra os principais métodos que embasavam as pesquisas em sua época, 0s
métodos positivistas e psicologistas. Husserl se apoia em Hegel para criar as andlises e
fundamentar a fenomenologia como metodologia para Filosofia e as Ciéncias e superar as
epistemologias realistas e idealistas. Assim, favorece a subjetividade do sujeito, como uma
etapa principal do entendimento psicoldgico e filoséfico, ou melhor, o entendimento de que
ndo ha uma Unica realidade, mas tantas quantas forem suas interpretacdes e comunicagdes
(BICUDO; ESPOSITO, 1994; SOKOLOWSKI, 2004; HUSSERL, 2006).

De acordo com Gil (2008) na pesquisa fenomenolégica, diferentemente do que ocorre
nas pesquisas desenvolvidas segundo a interpretacdo positivista, parte da compreensao
do modo de viver das pessoas sem buscar definicbes e conceitos, parte do cotidiano do
sujeito. Em sintese, a pesquisa desenvolvida sob a abordagem fenomenoldgica resgata as
definicbes atribuidas pelos sujeitos ao objeto estudado. O objeto de conhecimento para a
fenomenologia n&o é o sujeito nem o mundo, mas o mundo enquanto é vivido pelo sujeito.
Utiliza, portanto, a pesquisa qualitativa e ndo estruturada como técnica de estudo.

Batista e Campos (2015) citam que existe um lema para a pesquisa fenomenolégica,
que &, o retorno as coisas. Esse movimento tem o sentido dado por Husserl que é o de se
afastar de um conhecimento prévio acerca do objeto de estudo. Os mesmos autores citam,



como exemplo, o desejo de pesquisar o significado do termo ficar para os adolescentes. E
importante, para o pesquisador, esquecer o significado do termo ficar para si mesmo.

[...] devemos iniciar a pesquisa afastando-nos de todo conhecimento prévio
que temos sobre este assunto, para que possamos compreender como o ‘fato’
de ficar (coisa) é significado (fenébmeno, consciéncia) para cada adolescente
entrevistado, ou seja, objetivando com isso conhecer como cada adolescente
significa sua vivéncia de ‘ficar’ (BATISTA; CAMPQOS, 2015 p.199).

Assim, se pode definir a pesquisa fenomenologica como um método que consiste
em estudar a esséncia das coisas e como sdo percebidas no mundo, reconhece a realidade
e a verdade dos fendmenos, tal qual como sédo para o espectador, demonstrando o que €
apresentado e visa esclarecer o fendmeno. O objeto é como o sujeito percebe o fendmeno/
realidade, tudo tem que ser analisado como é. O pesquisador tem que estar consciente ou,
até mesmo, livre de preconceitos, atitudes, crencas e teorias, para poder se concentrar na
experiéncia em foco, s6 assim ele minimiza as possibilidades de alteracdo da realidade que
se dispbe a estudar (GIL, 2008).

Um exemplo de pesquisa qualitativa fenomenologica é encontrado em Dutra e
Roehe (2013) em um estudo sobre agricultura familiar, com a finalidade de compreender
0s aspectos existenciais relacionados ao fendmeno do suicidio de agricultores familiares
do Rio Grande do Norte, ocorridos em 1997. A pesquisa de campo se desenvolveu em
cinco municipios, selecionados entre aqueles que apresentaram maiores taxas de suicidio
de agricultores, conforme pesquisa de Dutra (1997). A estratégia de coleta de dados foi a

narrativa, com entrevistas semiabertas (gravadas).

71 TECNICA DE COLETA DE DADOS

7.1 Entrevista

A entrevista € uma importante ferramenta da pesquisa qualitativa, utilizada em todos
os métodos qualitativos e bastante adequada para a obtencédo de informagbes voltadas
as questdes sociais. Entende-se como entrevista o ato de compreender, realizado entre
duas pessoas, mediante uma conversacéo, para que uma delas obtenha as informacgdes
desejadas. A definicdo de entrevista &€ dada como:

[...] a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe
formula perguntas, com o objetivo de obtengdo dos dados que interessam a
investigacdo. A entrevista &, portanto, uma forma de interagédo social. Mais
especificamente, é uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das partes
busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacgao (GIL,
2008, p. 109).



Cooper e Schindler (2011) destacam a importancia da habilidade e treinamento
do entrevistador, para que os respondentes se sintam confortaveis em redarguir aos
questionamentos, que falem abertamente sem se sentirem assediados ou incomodados.
Dentre essas habilidades a neutralidade e o saber ouvir sdo fundamentais, para seguir
a linha de pensamento dos entrevistados e extrair as ideias do que foi dito em horas de
dialogo.

As entrevistas sdo em grupo ou individuais. Quando realizadas em grupo também
sdo chamadas grupo focal e tém o objetivo de explorar uma variedade de atitudes, opinides
e comportamentos com um publico homogéneo, observando consenso ou discordancia,
com preocupagdes centrais e de interesse comum. J& as entrevistas individuais tém o
objetivo de compreender a vida do entrevistado em profundidade, ha preocupacgdes centrais
com experiéncias, escolhas, biografias e com questées mais sensiveis que podem causar
aflicdo aos participantes. E também, especifica para entrevistados dificeis de recrutar,
pessoas doentes, gerentes, empresarios, criancas, entre outros (BAUER; GASKELL, 2017).

As entrevistas classificam-se em estruturadas, nao estruturadas e semiestruturadas.
As estruturadas tém como particularidade o uso de instrumentos direcionados e néo
s@o consideradas de profundidade por se restringirem a perguntas elaboradas, sem
a possibilidade da insercdo de novas questbes para a realizacdo das entrevistas. Nao
estruturadas séo as que iniciam com uma conversa ou até mesmo com uma indagacao e se
desenrolam para a profundidade de informagdes pertinentes. As semiestruturadas podem
ser constituidas de um roteiro prévio, mas permitem a inser¢éo de perguntas no decorrer
da entrevista. Quando se opta pela andlise do discurso o ideal é utilizar as entrevistas com
maior profundidade.

7.2 Levantamentos com instrumento aberto

O instrumento de coleta de informagbes, seja na forma de questionario ou de
entrevista € uma técnica visando obter informacdes relacionadas a diversos atributos,
como sentimentos, percepg¢des, conhecimentos, entre outros, formado por um conjunto de
perguntas direcionadas, mas de forma aberta para que as respostas sejam mais reflexivas
(GIL, 2008).

A elaboracdo de um questionario € minuciosamente planejado e requer revisdes
antes da aplicacdo. Uma das questdes a ser indagada é se determinada pergunta &
necessaria. Quando ndo apresenta relagdo com o problema do estudo deve ser descartada.
Outro aspecto que nao é interessante compor o instrumento de coleta de informagdes sédo

questdes pessoais que geram constrangimento ao entrevistado e expdem a sua imagem.

Os questionarios podem ser enviados por correio, e-mail ou por um correspondente,
quando néo € necessaria a presenca do pesquisador. Uma das principais vantagens desta
técnica é que atinge diversas pessoas em simultdneo, garante liberdade nas respostas



além de dispensar a identificacdo do individuo. Mas existem algumas dificuldades com
0 uso deste instrumento como perguntas sem respostas e a falta de compreenséo, das
perguntas, impossivel de esclarecer pela auséncia do pesquisador (BONI; QUARESMA
2005).

O questionario € aplicado quando se pretende obter uma amostragem maior de
pessoas para garantir um resultado mais preciso, mas com o cuidado em elaborar as
questdes conforme o que se pretende no estudo. Diferente de uma entrevista, quando
0 pesquisador se faz presente, e conduz a pesquisa, seja no formato estruturado, nao
estruturado e semiestruturado.

7.3 Analise de conteudo

A analise de conteldo compreende conversacgéo e analise das informacgbes obtidas
por documentacgdes e discursos acentuados em linguagens distintas como: gestos, figuras,
falas, escritos (SEVERINO, 2007). A comunicagéo é imprescindivel para esta anélise e o
procedimento descritivo € o primeiro estagio, porque as caracteristicas de linguagem e os
significados estao nas mensagens comunicadas na interacéo dos individuos. As fases da
andlise de contetdo sdo: a primeira é a pré-analise que corresponde a organizagdo dos
documentos escolhidos e a preparacédo; a segunda é a exploracao do material, momento
dos procedimentos aplicados e, por fim, a terceira € o tratamento dos resultados, concluséo
e interpretacéo, fase de validagdo (BARDIN, 1977).

O discurso € o tipo de analise de conteldo que faz a interpretacéo da linguagem pela
fala, pelos sons emitidos, permitindo que o discurso, como lingua em funcionamento entre
individuos, seja interpretado pelo seu movimento. E um método que além da interacédo
oral estuda também as escritas e possibilita examinar os significados de uma viséo de
mundo por meio do enunciado do discurso. Por exemplo, a utilizacdo das entrevistas ndo
estruturadas para a coleta de dados é instrumento que, posteriormente, pode ser (til neste
tipo de analise. Com este método € possivel transformar uma linguagem oral subjetiva em
uma escrita formal e objetiva (CARRIERI; PIMENTEL; CABRAL 2005).

Para ocorrer uma interpretagdo adequada na analise de conteddo é preciso haver
uma inter-relagé@o das informagdes dos discursos com as bases teéricas contidas no estudo
intercalados com outros instrumentos como: figuras, documentos, imagens entre outros.
Esta andlise se aprofundada pode repercutir em resultados mais concisos do estudo.
Além disso, pode se estruturar de diversas formas por categorias, tematicas, paragrafos,
sentengas (CAMARA, 2013). Este procedimento de analise é adequado quando se deseja
discutir um determinado tema voltado as organiza¢cdées que requer o entendimento de
processos e das verdades ocorridas em locais determinados.

Exemplo de analise de conteldo é entrevistar pessoas envolvidas em uma empresa,



orgéo publico, cooperativa, etc. (desde clientes até colaboradores), que conhecem sobre
o problema de pesquisa, ou utilizar documentos e imagens sobre a gestéo, interpretando-
os. A partir desta coleta de informagdes faz-se a intercalagdo das falas dos entrevistados
com as teorias da pesquisa, esta forma de andlise auxilia na justificativa de como os dados
coletados conversam com o que foi descrito nas bibliografias.

7.4 Programas que fazem analises

Para auxiliar nas analises qualitativas de dados alguns softwares s&o empregados,
facilitando a utilizagdo no sentido de compilar as informagdes. Os programas sdo apenas
ferramentas de auxilio e ndo a propria analise, visto que o computador ndo faz a analise, nao
cria informacgdes adicionais, somente auxilia no propésito, com estruturacéo e adequacgéao
de assuntos.

S&o vérios os tipos de softwares para a analise em pesquisas qualitativas, Schlosser,
Frasson e Cantorani (2019) comentam que estes auxiliam de forma inteligente nas
andlises ao otimizarem tempo e reduzem o trabalho em organizar dados. Esta utilizagcao de
programas pode sintetizar dados, facilitando uma revisdo sistematica que requer esforco
na codificacdo das informacgdes coletadas. A simplificacdo pode contribuir na rapidez da
estruturagdo dos textos e, consequentemente, coopera para um resultado mais preciso e
com recursos eficientes para a finalizacdo adequada da analise que se deseja.

Azevedo (1998) aponta dois tipos basicos desses programas que s&o: a)
recuperadores de textos (Kwalitan, the ethnograph) sdo préprios para a andlise de
contetdo, mas de forma simples, porque fazem uma divisdo do texto por segmento e
apresentam categorias. Por exemplo, no uso do programa o pesquisador pode pedir todas
as expressOes segmentos da agricultura e aparecem todas as categorias que a representam;
b) construgcdo de teoria (ATLAS-ti, NUD.IST) séo auxiliares para o desenvolvimento de
teorias, mas também fazem os mesmos processos dos recuperadores de texto. O exemplo
desses programas € que fazem uma conex@o com os campos categoéricos com esquemas
de conceitos, organizam o conteudo para facilitar a andlise.

Além dos softwaresja citados, Schlosser, Frasson e Cantorani (2019, p. 542) também
consideram varios outros como: “AQUAD 7, Cassandre, Digital Replay System, Iramuteq,
KH Coder, KNIME, Transcriber AG, Textométrie”. Todos tem caracteristicas voltadas a
operacionalizagdo dos dados, porém, sdo considerados como softwares livres. Ja o SL
CAQDAS é um software que abrange diversos programas computacionais para assessorar
a analise de dados qualitativos, possui uma aplicagdo que possibilita que o pesquisador
utilize-o de forma precisa, mas nédo se exime da interpretacao criativa do pesquisador.

Lage e Godoy (2008) citam que as ferramentas de computador s&o facilitadoras e
auxiliam na rapida codificacdo dos dados, que o pesquisador teria que realizar de forma
manual. Mas o uso dessas ferramentas vai depender do pesquisador, do dominio da



informatica e também se realmente deseja que um programa realize os tipos de atividades
inerentes aos dados. Se estes instrumentos auxiliam, podem ser realizados pré-testes

como critérios ou ndo da adeséo.



CAPITULO 2
A PESQUISA QUANTITATIVA

Simao Ternoski

O objetivo deste capitulo é retratar algumas caracteristicas e ferramentas uteis na analise
de bancos de dados. O livro |, intitulado “Elaboracéo de Projetos de Pesquisa nas Ciéncias Sociais
Aplicadas” publicado pela editora Atena, apresentou a classificacdo das pesquisas, e apontou
formatos de coleta de dados e tipos de instrumentos (entrevistas e questionarios). Apos a coleta
de dados é importante determinar quais ferramentas serdo empregadas na anélise e interpretacédo
dos dados. Se os dados forem qualitativos, a analise é feita a partir dos métodos apresentados no
capitulo | deste material, mas se a caracteristica € quantitativa € importante empregar as ferramentas
descritas neste capitulo.

Os procedimentos apresentados resumem-se na conceitualizagdo, aplicagdo e importancia
da andlise. Nao cabe neste material apresentar as provas matematicas de cada método. Em funcéo
do objetivo do livro, muitos métodos e testes estatisticos sdo apenas conceitualizados. Cabe ao
pesquisador aprofundar as pesquisas e o entendimento sobre a literatura avancada que trata de
cada item.

A analise estatistica de dados é uma das ferramentas de grande utilidade para alguns tipos de
pesquisa. E bastante empregada nas analises de informagées, permitindo entendimento da realidade
da forma mais completa possivel. A pesquisa quantitativa reduz incertezas, ja que os dados fornecem
as certezas, permitindo que o pesquisador saiba qual a pergunta a ser feita.

As perguntas de uma pesquisa quantitativa sdo tratadas como variaveis e, ao longo do estudo,
0 pesquisador fundamenta a pergunta de pesquisa a partir de variaveis ja validadas, embasando o
problema de pesquisa. Com o passar dos anos, muitos dados sobre pregos, produtividade, consumo,
renda, tecnologias, combinagbes de insumos, producao, inflagdo, crescimento econdémico, enfim
sobre os mais diferentes aspectos, bem como dados coletados por pesquisadores sdo armazenados
na forma bruta, geralmente em planilhas ou bancos de dados.

N&o existe uma literatura que afirme com clareza esta hipdtese, mas alguns pesquisadores

consideram que, no Brasil, a partir da década de 1990, aliada principalmente a popularizagéo



da tecnologia, sobretudo o uso de computadores pessoais, foi possivel aos agentes
econdmicos armazenar dados, criando bancos ricos de informagdes sobre variados tipos

de comportamento da economia.

Esta especificidade cria um campo de trabalho amplo, fornecendo dados ricos, sejam
estes especificos de um setor ou entdo agregados que compreendem o todo. Mesmo com
a riqueza dos dados, Matos (2000) considera que os estudos iniciam tarde no pais visto
que os primeiros livros foram traduzidos nos anos de 1970 e somente na década de 1980
alguns dos principais cursos da area de sociais aplicadas incluiram disciplinas quantitativas
obrigatoérias nas grades curriculares.

Os dados até entdo eram agrupados, sobretudo na forma agregada bruta. Os
ganhos de qualidade com os dados recebem impulso com a populariza¢do da informatica,
formando ricos bancos em empresas, institutos, cooperativas, 6rgdos de pesquisa tanto
governamental como privada, dentre outros locais em que, minimamente, se armazene um
histérico de dados das movimentagées.

Na grande maioria, os bancos de dados estao na forma bruta e sua interpretacédo
€ um tanto trabalhosa. Um exemplo claro disso é encontrado em uma instituicdo. Imagine
um banco de dados de uma instituicdo bancéria que registra taxas de juros das linhas
disponibilizadas, taxa de inadimpléncia, volume de recursos emprestados, volume de
depésitos em conta corrente e em aplicagbes, dentre outras variaveis. O leitor concorda
ser de pouco valor para um gestor olhar a planilha com os dados brutos e tentar fazer
alguma correlacdo de causa e efeito. Nenhuma conclusdo clara e precisa € retirada
ao olhar, simplesmente, os dados brutos sobre taxas de juros e os volumes de crédito
concedidos em um enorme banco de dados. E dificil perceber algum ponto determinante
para estabelecer algum tipo de politica para a instituicao.

Ao governo ou a qualquer outro segmento do mercado esté caracteristica também é
valida, € de pouca valia um enorme banco de dados sobre consumo, inflagdo, desemprego,
etc., no momento de tomar decisdo sobre um imposto que afetara diretamente a restricéo

ou as preferéncias de consumo, se este banco de dados for apresentado na forma bruta.

Os dados dizem em muito sobre o comportamento do consumidor, do governo
das empresas e cooperativas, comprovam ou refutam teorias, mas para que isso se
torne possivel é necesséario aplicar ferramentas de analise. Ferramentas estatisticas
que interpretam por procedimentos de analise simples, como a estatistica descritiva, até
procedimentos com técnicas mais complexas, que permitem realizar inferéncias.

O ferramental estatistico permite trabalhar dados a partir de bases, ndo somente
compreendendo-os, mas realizando inferéncias estatisticas no sentido de prever o
comportamento de uma variavel. Por exemplo, uma instituicdo financeira ao ter registros
de taxas de juros, volume emprestado, inadimpléncia e caracteristicas dos clientes, a



partir do banco de dados, efetua tanto uma analise simples pela estatistica descritiva em
que se levanta o volume médio dos empréstimos e a inadimpléncia média por linha de
empréstimos, como também realiza uma analise inferencial, identificando as caracteristicas
que contribuem mais para a inadimpléncia.

De maneira semelhante, uma empresa com base no historico de consumo estima a
demanda de seus produtos e mede se a campanha publicitaria gera efeitos positivos nas
vendas ou, entdo, se a variagdo dos precos, observando a demanda, eleva a receita total
ou ndo. Do mesmo modo, o governo também avalia o impacto de uma politica econémica
sobre os agentes e, a partir dos dados sobre o comportamento do consumidor, verifica os
efeitos das politicas, ou de uma variacdo em um imposto, ou cria¢gdo de imposto, sobre cada
regido ou municipio. Um pesquisador coleta os mais diversos tipos de dados e relaciona as
variaveis, conforme o objeto da pesquisa.

Percebida a importancia da estatistica na analise de dados, torna-se relevante
analisar a aplicabilidade. Anterior ao detalhamento das principais ferramentas estatisticas
é interessante entender o tipo de dados com que se trabalha, dado que estes é que
determinardo a técnica a ser empregada. Além disso, € necessario compreender as formas
de coleta de dados, os tipos de amostragem e o calculo da amostra. O capitulo inicia
abordando os tipos de dados, em seguida a amostragem, €, por fim, os métodos, divididos
em estatistica descritiva e analise inferencial.

11 A CARACTERISTICA DOS DADOS

Anterior a qualquer anélise de dados, ou propriamente até mesmo a coleta, é
importante entender que tipo de dados caracteriza a pesquisa, de modo que, conhecendo-
0s, o planejamento das hip6teses e das ferramentas de validagcéo se torna mais facil. Hill
et al (2006) apontam a possibilidade dos dados serem experimentais e ndo experimentais.

Os dados experimentais, geralmente, sdo coletados, de acordo com Wooldridge, em
laboratério. Por outro lado, os dados nédo experimentais séo colhidos, pelos pesquisadores,
que se tornam agentes passivos para coleta, no contexto social, “[...] em geral é impossivel
conduzir experimentos controlados necessarios para avaliar questdes econdmicas, porque
séo proibitivamente dispendiosos e moralmente ofensivos” (2016, p. 2).

Para Hill et al (2006) os dados experimentais, no campo das ciéncias sociais
aplicadas, sdo mais dificeis de serem obtidos, ao contrario das exatas, nas quais as variaveis
podem ser manipuladas. A dificuldade de experimentos controlados no campo das ciéncias
sociais, 0 que nas palavras de Wooldridge (2016) se tornam dispendiosos e ofensivos,
decorre da impossibilidade ou, propriamente, da dificuldade de realizar experimentos com
pessoas. Por exemplo, como realizar uma pesquisa que demonstre fielmente o gosto ou as

preferéncias de um consumidor? O préprio método gera duvidas, pois a primeira questao



que surge é: quais ferramentas usar para medir gosto ou preferéncia de consumo?

Avancando nesta limitagdo, outro exemplo da dificuldade de realizar estes
experimentos controlados € como o pesquisador os conduz, com consumidores em que
a renda ou a capacidade de pagamento de um empréstimo sdo monitoradas. Ai surge um
entrave, pois 0 pesquisador precisaria controlar a renda das pessoas e depois estimar
0 consumo com base na renda, ou entdo estimar a capacidade de pagamento de um
empréstimo. Moralmente é ofensivo ha a impossibilidade de controle da renda més a més,
além de ser dispendioso quanto aos custos, ja que uma pesquisa desta magnitude é cara.

Por outro lado, os resultados ndo sédo tdo exatos, o gosto e a preferéncia de um
consumidor alteram-se com o tempo, ou entdo, existem outras caracteristicas que levam
um individuo a honrar com suas dividas, como a honestidade, que dificilmente &€ mensurada
numericamente. Ainda entre as dificuldades de realizar experimentos controlados existe a
dificuldade de que o respondente ndo seja fiel nas respostas.

As ciéncias sociais aplicadas, na impossibilidade de realizar experimentos
controlados, usam dados n&do experimentais, obtidos principalmente a partir de trés

categorias: séries temporais, cortes temporais e painel de dados, detalhados adiante.

1.1 Origem dos dados nao experimentais

Os dados ndo experimentais séo relevantes para as ciéncias sociais aplicadas, sdo a
fonte de informagéao para qualquer analise, dada a impossibilidade de uso de experimentos
controlados. Um banco de dados ou, propriamente, os dados de uma cooperativa, empresa,
governo, etc. apresentam inUmeras caracteristicas e tipos, representam tanto elementos
quantitativos como qualitativos. Independente dos dados estes sdo agrupados em trés
grandes categorias (embora alguns autores tratem de quatro categorias), dados de painel,
séries temporais e corte.

Os dados de séries temporais, para Hill et al (2006), se caracterizam por fatos
coletados ao longo de uma série histérica, durante intervalos de tempo. Wooldridge, ao
exemplificar este tipo de dado aponta que “[...] incluem pregos de acgdes, oferta de moeda,
indice de precos ao consumidor, produto interno bruto, taxas anuais de homicidios e
numeros de automéveis vendidos” (2016, p. 8).

Além dos exemplos citados, especificamente um exemplo de dados de série
temporal é obtido no consumo de energia elétrica em que, mensalmente, sdo armazenados
os dados do preco da energia elétrica e os dados de consumo. Outro exemplo, séo os
dados anuais da produgéo de soja de um agricultor em fungéo dos precos dos insumos e
do preco do produto, ou ainda dados mensais da inflagdo, taxa de juros, volume mensal
de empréstimos, ou dados anuais do produto interno bruto de um determinado pais. Estes
dados, para Guajarati (2006), sao coletados em diferentes intervalos de tempo, como dia,



semana, més, ano, ou outro periodo.

A partir do recolhimento destas séries historicas, os dados possibilitam ao
pesquisador realizar previsdes com base no comportamento passado de determinada
variavel. Wooldridge (2016) considera que uma das dificuldades deste tipo de dados
decorre da sazonalidade, em que um determinado acontecimento como, por exemplo, uma
instabilidade politica ou uma estiagem afetam o comportamento da inflagdo e desemprego
(instabilidade politica), ou influéncia a produtividade agricola (estiagem).

Além dos dados de séries temporais o pesquisador obtém dados de corte
transversal. Guajarati (2006, p. 21) aponta que “[...] sdo dados em que uma ou mais
variaveis foram coletadas no mesmo ponto do tempo.” Estes dados, geralmente, sdo
obtidos a partir de uma determinada amostragem. Alguns autores tratam, ainda, a respeito
de uma subclassificagédo, a dos dados de corte transversal agrupado, quando a amostra é
feita em diferentes periodos. De maneira geral, dados de corte, segundo Hill et al (2006),
sdo amostras obtidas em determinado periodo. Wooldridge (2016) complementa que séo
aplicaveis a consumidores, empresas, 6rgaos publicos, etc.

Em uma analise geral de trabalhos publicados, este tipo de dado € mais comum
em algumas pesquisas, principalmente de trabalhos de concluséo de curso, em que o
pesquisador levanta informacgbes especificas de determinado grupo social, ou de
determinada relagcéo de variaveis, mas nao dispde de bases de dados coletados a respeito,
em séries temporais. Neste caso, é feito um corte de tempo e aplicado um questionario
especifico sobre o objeto a ser pesquisado, principalmente quando o tempo para a
realizagcdo da pesquisa é limitado.

Ao ilustrar com este tipo de dado, o leitor imagina um exemplo de um pesquisador
que mensura a renda da populacéo de determinado bairro da cidade de Guarapuava/PR
para o ano de 2022. No exemplo, percebe-se que a populagéo € especifica e existe um
corte de tempo que & 2022. Outros tipos de grupos séo investigados, como grupos de
contribuintes que se usam dos servigos de um érgéo publico, ou um grupo de agricultores
de uma comunidade, grupo de cooperados de uma cooperativa, clientes de uma empresa,
etc., para um periodo de tempo especifico, que pode ser um ano, safra, més, etc.

Jaos dados de painel, segundo Hill et al (2006, p. 9) “[...] acompanham microunidades
individuais ao longo do tempo.” Wooldridge (2016) complementa que estes sdo dados
temporais de cortes transversais, de modo que aquilo que os distingue de um dado de corte

ou de série temporal é que sao dados de corte acompanhados num periodo.

Para melhor entender este tipo de dado, o leitor utiliza 0 exemplo de uma empresa
ou entdo de um 6rgéo publico que durante 20 ou 30 anos de existéncia aplica questionarios
socioecondmicos a um grupo especifico de pessoas, que ndo sédo aplicados anual ou

mensalmente, mas sim de tempos em tempos (por exemplo, a cada cinco anos), permitindo



perceber a evolucdo ou nédo de diferentes aspectos de uma empresa, ou das familias, no
tempo.

Além da caracteristica da coleta destes dados (painel, corte ou temporal), podem
representar informagdes tanto na forma micro quando abordam aspectos do comportamento
de um individuo ou empresa em especifico, bem como na forma macro, em que sao
agregados os valores individuais em um valor Unico. Por exemplo, a renda agregada da
populacgao brasileira consiste nos valores micro de renda de cada individuo, que somados
formam dados macros da renda agregada do pais.

Estes dados representam, ainda, tanto um fluxo como um estoque de informagdes,
ou seja, o consumo de combustivel ou consumo diario de carne bovina em um més é
um fluxo, ja o estoque é a quantidade da carne bovina nos frigorificos ao final do més.
Avancando nas caracteristicas dos dados é importante entender a distingdo de dados ou
variaveis métricas e ndo métricas e a relagdo com os dados quantitativos e qualitativos.

1.2 Variaveis métricas e nao métricas

A relacdo entre dados quantitativos e qualitativos é bastante estreita e se engana
quem acredita que as ferramentas quantitativas ndo trabalham com dados qualitativos.
Assim os dados apresentam tanto caracteristicas qualitativas, como sexo, cor, estado civil,
bem como os dados podem ser variaveis quantitativas, como a renda, o preco de um
produto, o faturamento, a taxa de juros de uma linha de crédito, etc.

Hair et al (2005) apontam que as variaveis qualitativas sdo denominadas nao
métricas e as quantitativas de métricas. Uma variavel ndo métrica, por exemplo, ordena
diferentes marcas de um mesmo produto, permitindo que um consumidor escolha a marca
que mais gosta. E atribuido um valor numérico para as diferentes marcas, A, B, Ce D de
modo que a marca do produto mais escolhida recebe o maior valor, por exemplo, B=1, A
=2, D=3 e C=4,levando o pesquisador a concluir que a marca C ¢ a preferivel entre os

consumidores e a B, a menos escolhida.

Dados qualitativos como género, estado civil, ou outra varidvel que representa uma
condicao de qualidade do individuo ou grupo social sdo também trabalhadas de maneira
quantitativa. Geralmente as perguntas de um questionario, na abordagem quantitativa,
séo fechadas e por mais que representem uma condi¢do do entrevistado, no momento da
tabulacdo das entrevistas as respostas séo convertidas em numeros para facilitar a leitura

por meio dos softwares estatisticos.

A conversdo em numeros facilita a interpretagdo do software. Ao desenvolver
uma pesquisa para estimar o nivel de renda dos cooperados separando o nivel de renda
conforme o sexo dos entrevistados, inicialmente tem-se dois tipos de dados, a renda € um

dado quantitativo métrico, ja o sexo é uma variavel qualitativa ndo métrica.



Como fazer a relagéo de sexo com nivel de renda? Uma das maneiras que muitos
adotam, por ndo conhecer ferramentas estatisticas, € contar e separar manualmente os
questionarios, e quando se envolve outra relagéo, o trabalho se torna arduo e redobrado.
Uma forma de facilitar € criar escalas numéricas, como as variaveis dummy. Uma variavel
dummy atribui um valor de 0 (zero) ou 1 (um) para respostas como sim ou ndo, ou para
condi¢des como feminino ou masculino. O uso de uma dummy facilita, em muito, a relagéo

comparativa de renda segundo o sexo.

O primeiro passo na defini¢gdo da variavel dummy, de acordo com Wooldridge (2016)
€ decidir a caracteristica que recebe o valor zero e a que tera o valor um. Esta decisao,
segundo o autor é relevante, pois cria um grupo base com o qual os dados de qualquer

outro grupo serdo comparados.

Ao tornar mais ampla a correlagdo e para fazer a comparagdo entre a renda, o
sexo e o nivel de satisfagdo de clientes em relagdo aos produtos e servigcos ofertados,
aplicam-se questionarios de satisfacdo em que o entrevistado responde se esta totalmente
satisfeito, satisfeito, indiferente, insatisfeito ou totalmente insatisfeito, para relacionar com a
renda e com o sexo. No momento da tabulagao dos dados, é criada escala com pontuagdes
de 0 a4 oude 1ab5 (critério do pesquisador) para representar a condicdo de totalmente
insatisfeito a totalmente satisfeito. Esta escala forma, segundo Wooldridge, as variaveis
ordinais em que, geralmente, “[...] a classificagdo com zero sendo a pior classificagéo [...]
quatro, o melhor.” (2016, p. 258).

A relagédo de renda, género e satisfagcdo pode ser expandida e envolver a conexao
com renda, etnia, raga e muitas outras variaveis, tornando-se complexa o suficiente para
dificultar qualquer classificagdo manual, ainda mais se o nUmero de questionarios é muito
grande. Fica evidente a importancia de trabalhar as varidveis qualitativas através de
escalares ou através da dummy, permitindo assim relacionar estas variaveis qualitativas

com dados quantitativos como renda, valor de empréstimos, valor em poupanca, etc.

Se o leitor ndo compreendeu a caracteristica da varidvel ndo métrica e persistam
davidas as sugestdes de leitura encontram-se no referencial relacionado no final do livro.
No que se refere as variaveis métricas Hair et al (2005) aponta que elas se subdividem em

duas: uma quando o valor 0 (zero) é arbitrario e outra quando 0 (zero) € absoluto.

Para o caso de valores em que o (0) zero é arbitrario cria-se uma escala qualquer
para perceber a escolha do consumidor sobre duas cestas. No exemplo dado sobre a
escolha das marcas de um produto, o simples fato de tentar atribuir nUmeros as marcas
mais escolhidas é arbitrario. Por exemplo, 0 a 3 para representar as escolhas das marcas
A, B, C e D, nao permite identificar se a marca D esta mais proxima que C ou que B no

comparativo de C e B.

Por outro lado, as variaveis métricas podem ter escala de razdo em que o valor 0



(zero) é absoluto, e qualquer operagdo matematica de média, soma, divisdo ou multiplicacao
€ possivel de ser realizada. Neste caso, o valor zero ndo é atribuido de forma arbitraria,
mas indica que determinado individuo ndo tem renda. Este tipo de dado liga-se a renda,

aos precos, ao montante de repasses em empréstimos por uma instituicdo financeira, etc.

21 A ORIGEM DOS DADOS

Os dados obtidos em uma pesquisa tém diferentes origens a depender de seus
atributos. S&o, conforme afirma Gujarati “[...] coletados por 6rgdos do governo [...],
organismos internacionais [...], por organiza¢des privadas [...] ou por pessoas fisicas.
Existem, literalmente, milhares destas instituicbes coletando dados com diversas finalidades”
(20086, p. 22). No Brasil € destaque nesta coleta de dados o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), e, ao nivel de Paran4, o Instituto Paranaense de Desenvolvimento
Econémico e Social (IPARDES), dentre outros de renome, a internet também é grande
aliada na coleta conforme afirma Gujarati (2006).

Em muitos casos especificos 0 uso simplesmente de um banco de dados néo
permite que o pesquisador encontre todas as variaveis para as respostas que necessita,
sendo necessario recorrer propriamente a coleta especifica destes dados. Uma ferramenta
usada para coleta consiste na aplicacdo de questionarios ou entdo de entrevistas a
amostra selecionada, demandando assim um detalhamento mais aprofundado a respeito

dos métodos de amostragem e de célculo de amostra.

2.1 O calculo da amostra

Anterior ao debate dos procedimentos de calculo de uma amostra é importante
esclarecer dois conceitos basicos, o de populagdo ou universo e o de amostra. A populagédo
refere-se ao total de individuos a serem investigados, tal como a populacgéo brasileira, ou
todos os colaboradores de um 6rgéo publico, empresa ou cooperativa, ou ainda todos os
cidadaos de uma regido, ou entdo todos os clientes. Diz respeito ao total de pessoas de
determinado grupo social, Estado ou Pais.

Levantar dados de uma populagédo geralmente requer tempo e recurso financeiro
para custear as atividades de pesquisa e aplicacdo do questionario, inviabilizando muitas
pesquisas. O pesquisador pode se perguntar: como representar uma populagéo se néo
dispde do recurso para aplicacdo da pesquisa? A resposta para a pergunta é usar uma
amostra da populagéo.

A amostra consiste entdo em uma parte da populacéo total e representa as
caracteristicas do todo. Assim ao invés do pesquisador investigar a renda de todo um grupo
de pessoas pode simplesmente aplicar questionarios a uma parcela de entrevistados,



isto €, uma amostra. Hair et al (2005) alertam para a necessidade da amostra poder ser

generalizada para a populacdo, os dados amostrais refletirem os dados populacionais.

Os resultados obtidos pela amostragem, quando generalizaveis para o todo,
permitem, por exemplo, a partir de uma populagédo de 100.000 mil clientes de uma empresa
X, em que um pesquisador aplica questionarios a uma amostra de 1.230 clientes e constata
que a renda média destes é de R$ 5.000,00 mensais, estes dados ao serem estendidos
ao universo dos 100.000 clientes, permitem afirmar que a renda média no grupo é R$
5.000,00.

Para que os dados sejam generalizados para o todo o pesquisador deve seguir o
rigor estatistico no momento do calculo da amostra, atribuindo um nivel de erro. Quanto
maior o nivel de erro menor o nimero de casos a serem amostrados e menor a credibilidade
dos resultados. Ja um nivel de erro baixo, por exemplo, 1%, indica maior credibilidade dos
resultados, mas requer mais casos amostrados. Existem na literatura diferentes formulas
de calculo da amostra (ver referencial ao final do livro). Umas das maneiras de se calcular

a amostra é por meio da expresséao 01.

Onde:

n =tamanho da amostra;

z =nivel de confianga escolhido;

€ = erro maximo permitido.

O parametro de z é dado pelo nivel de confiabilidade estatistica admitida, ou seja,
99% de confiabilidade, 95% de confiabilidade, etc. Todos os valores de z conforme o nivel
de confiabilidade, podem ser consultados em Barbetta (2010), no entanto, os mais utilizados
estdo representados na Tabela 01. Ja o erro estabelecido fica a critério do pesquisador,
pode ser 1% de erro, 5% etc., e € usado na forma decimal na férmula, e ndo no formato
percentual, exemplo erro de 5% ao aplicar a formula usa-se 0,05.

GRAU DE CONFIANCA A VALOR CRITICO z,
90% 0,10 1,645
95% 0,05 1,96
99% 0,01 2,575

Tabela 1 — Distribui¢do t de Student.
Fonte: Barbetta (2010).

O resultado obtido pelo célculo de n é o nUmero de casos a serem entrevistados para



obter a confiabilidade estatistica escolhida, no momento da generalizagdo dos resultados
de n para a populagéo o pesquisador cita que o erro admitido é de x% para um nivel de
confiabilidade estatistica de x.

Este formato de calculo é empregado quando ndo se conhece a populagéo total.
Se um pesquisador quer levantar dados a respeito da satisfagdo com o transporte coletivo
de uma cidade, inicialmente o nimero de usuarios do transporte coletivo é desconhecido.
Apesar de existirem estimativas, ha o desconhecimento do numero real. Neste caso,
aplica-se somente a equagdo 01. Quando € conhecida a populagéo total, & possivel reduzir
0 namero de casos amostrados, aplicando uma adaptagéo a equacao 01 pela metodologia
desenvolvida por Cochran (1965):

Onde:

n’=tamanho da amostra;

n = tamanho da amostra calculado pela equacéo 01;

N = populacéo total.

A aplicagdo da metodologia de Cochran (1965) é de grande utilidade, pois um
pesquisador, ao investigar um grupo de clientes de uma empresa X da cidade de Curitiba/
PR, por exemplo, e ao aplicar somente a equagédo 01 obtera um numero de entrevistados

muito maior, mas ao conhecer o numero total de clientes (N) desta empresa € possivel
reduzir os casos a serem amostrados aplicando a equacgéo 02.

Feito o calculo da amostra, a retirada dos casos nédo pode, em hipétese alguma,
acontecer por escolha ou conveniéncia do pesquisador. Segue o rigor e adota técnicas
para tal. Um pesquisador ndo escolhe os cooperados a serem entrevistados simplesmente
porgue sao amigos e aceitam responder o questionario, ou simplesmente porque ele esta
sempre na agéncia. A escolha dos casos € imparcial e alguns procedimentos séo adotados.

2.2 Aretirada dos casos amostrados (tipos de amostragem)

Existem algumas técnicas a serem empregadas, Webster (2006), Anderson et
al (2007), Hill et al (2006), Hoffmann (2006), entre outros, retratam os passos para a
estratificacdo dos casos. Deste modo, brevemente, serdo apresentadas algumas das
principais formas de escolha de casos a serem amostrados. O exemplo sera de uma
cooperativa, mas pode ser aplicado a qualquer instituicdo ou grupo de pessoas.

Em uma amostragem de determinada cooperativa o pesquisador tem por objetivo
investigar os cooperados e para tanto propde um questionario que pretende aplicar
somente aos cooperados rurais. Sabe-se que na relacdo de cooperados existem tanto as



contas ativas como as inativas, rurais e urbanas, bem como pessoas juridicas e fisicas, etc.
Entéo o pesquisador pode se perguntar sobre como retirar os casos que ndo séo objeto de
pesquisa. A resposta é a amostragem estratificada.

Em Webster (2006) é encontrada a definicdo que diz que este tipo de procedimento
€ empregado quando o pesquisador for¢a determinadas caracteristicas. Assim, usando da
amostragem estratificada séo retirados da populagéo total os casos que ndo apresentam
relagdo com a pesquisa. Exemplificando: caso o objeto do pesquisador é investigar o grupo
de cooperados agricolas poderia, por este procedimento, retirar as contas inativas, pessoa
juridica e urbana, mantendo apenas as contas de pessoa fisica ativa para escolha dos
casos a serem amostrados.

Outra técnica comumente empregada € a amostragem por conglomerados. Supondo
inicialmente uma amostra de uma populag¢ao de cooperados de uma cooperativa qualquer
que, hipoteticamente, tem 1.000 cooperados e que ao calcular uma amostra o pesquisador
verifica serem necessarios 250 questionarios, equivalendo a 25% do total de cooperados.
Se dos 1000 cooperados, 500 s&o cooperados pessoa fisica agricola, 100 juridica agricola,
350 fisicas urbana, e 50 juridica urbana, fica evidente que a proporgéo de cooperados varia
conforme o tipo. Se o objetivo do pesquisador ndo é a separagéo por tipo de cooperado, é
simplesmente feito o sorteio dos 250 cooperados a serem amostrados. Mas caso o objetivo
€ investigar e comparar os 4 grupos e obter dados representativos para a populagéo, usa-
se a amostragem por conglomerados.

O procedimento adotado é separar os 4 grupos e em seguida retirar, por sorteio,
25% de cada grupo, de modo que para o exemplo hipotético em questao sédo selecionados
125 casos de cooperados pessoa fisica agricola, 25 juridica agricola, 87,5 fisicas urbana
e 12,5 juridica urbana. Nota-se que para dois grupos o nimero é quebrado, 87,5 e 12,5.
Como nao existem pessoas fracionadas o pesquisador arredonda, sempre para cima,
nestes casos, e entrevista 88 e 13 cooperados.

Nas cooperativas o exemplo de pessoas fisicas e juridicas, urbanas ou rurais é
apenas um dos possiveis. Algumas cooperativas, voltadas a concesséo de crédito, adotam
as chamadas carteiras de crédito. Pode haver um conglomerado de uma carteira, ou ainda
da carteira e, dentro desta, a separagcdo em urbana, rural, pessoa fisica e juridica, etc.
E possivel ainda em algumas cooperativas separar por comunidades ou bairros. Cada
realidade demanda um tratamento especifico.

Para o sorteio dos casos existem duas formas, uma chamada de amostragem
sistematica. Para Webster (2006) neste procedimento sdo selecionados os elementos a
cada x elemento, para o exemplo anterior no grupo de 500 cooperados rurais formados por

pessoa fisica o pesquisador escolhe 125 casos da listagem total.

Como o nimero a ser retirado é 25%, equivalendo a 125 casos o pesquisador



sorteia um numero aleatério entre 1 e 4, o quatro é obtido da divisdo da populacao total
de cooperados rurais pela amostra (500/125 = 4). Para iniciar a sequéncia de retirada de
casos, se 0 numero sorteado fosse 3, a partir da lista de 500 casos, inicia-se com a retirada
do caso 3, o proximo caso a ser retirado sera o 7, resultado do somatério do nimero 3 com
0 4, seguido de 11, 15, 19....... , até que toda a lista seja percorrida e identificados os 125
casos, os escolhidos sao amostrados.

Ja a amostragem aleatdria simples é outra forma de retirar os casos. E semelhante
a amostragem sistematica no quesito do sorteio, mas ndo adota a divisdo de grupos. Este
procedimento consiste na retirada de um numero aleatério qualquer entre 1 e 500 para o
exemplo anterior. O sorteio pode ser realizado com o uso de papel e uma cumbuca ou caixa.
O pesquisador escreve os 500 numeros e sorteia 125 ou entéo pelo Excel com a fungéo
aleatério, basta abrirumaplanilhae digitar afungdo =ALEATORIOENTRE inferior;superior)
e escolher 1 para inferior e 500 para superior e clicar e arrastar a formula por 125 linhas.
Ver Figura 1.

O Excel gera, assim, 125 numeros aleatérios entre 1 e 500 que serdo os casos a
serem amostrados. Além de salvar a planilha com os nimeros, aciona-se a tecla PRTSC
e salva os nimeros como imagem, visto que toda vez que for aberta a planilha do Excel
0s numeros aleatorios gerados serdo alterados. Este procedimento auxilia o pesquisador a
ndo perder os casos a serem amostrados.

Figura 1: Funcao Aleatorio Excel.

Fonte: Elaborado pelo autor.



Durante a realizagdo das entrevistas pode ocorrer que o caso amostrado, por
alguma razéo néo é entrevistado, razbes estas como recusa do entrevistado em responder
a pesquisa ou entdo mudancga de endereco, falecimento, etc. Nestes casos, o pesquisador
especifica, na metodologia, e passa para o prdéximo da lista. Fica a critério do pesquisador
se é o caso anterior ou posterior, mas ha que especificar na metodologia e aplicar o mesmo
padréo para todos.

31 A ANALISE E APRESENTA(;AO DOS DADOS - FERRAMENTAS DA
ESTATISTICA DESCRITIVA

A descricao até entdo realizada, embora ndo diretamente aplicada a analise dos
dados, € importante visto que, dadas as caracteristicas dos dados, é que se determina o
tipo de andlise a ser empregada. Assim a partir destas caracteristicas € possivel interpretar
e analisar alguns dados. Nao é possivel esgotar todas as possibilidades, nem detalhar de
forma exaustiva, mas descrever as mais relevantes.

Em um primeiro momento s&o relacionadas as técnicas para a descricdo e
apresentacdo dos dados, a estatistica descritiva. Na préxima secdo, sdo apresentados
os principais métodos inferenciais, cabendo a cada pesquisador, a partir de leituras,
aprofundar-se no método que mais for conveniente. Webster (2006) aponta a existéncia
de inumeras técnicas que vao desde a estatistica descritiva até ferramentas que permitem
realizar inferéncia. Os métodos descritivos analisam os dados, e, dentre os inUmeros

existentes, & possivel destacar alguns.

3.1 O vetor ordenado

Um vetor ordenado consiste basicamente na ordenagéo de um conjunto de dados em
ordem crescente ou decrescente. Webster (2006) considera como o mais simples método
e 0 menos Uutil. Sua aplicagéo permite, por exemplo, ordenar os valores. Seja um grupo
de cooperados e suas rendas, ou entdo, em relagdo ao montante tomado de empréstimos
em determinada linha de crédito, o vetor ordenado classifica, por ordem crescente ou
decrescente, a renda ou 0 montante de empréstimo, verificando a mais elevada e a menos
elevada.

A utilidade de um vetor ordenado & pequena, mas ajuda a entender os casos que
apresentam os maiores € 0s menores valores. Combinado com o célculo da média que
seréa descrita mais adiante, é usado para descrever a quantidade de casos que apresentam
valores acima da média do grupo e a proporg¢ao de casos com valores abaixo da média do
grupo. O pesquisador usa o vetor ordenado para criar subgrupos de casos, por exemplo,
subgrupos de casos conforme o montante de empréstimo, permitindo criar gréaficos que

representam a propor¢ao de cada subgrupo no total.



3.2 Adistribuicao de frequéncia

As discussdes anteriores apontam a dificuldade de interpretagdo de dados brutos,
principalmente aqueles apresentados no formato de planilhas. Uma técnica simples de
andlise de dados € a distribuicdo de frequéncia, que agrupa os dados de acordo com
algumas especificacdes escolhidas (WEBSTER, 2006).

O agrupamento nas tabelas visa criar nUmeros de classes, por exemplo, se existem
100 casos com pessoas que apresentam idades entre 0 e 70 anos, criam-se classes para
representar o nUmero de pessoas entre as classes de 0 a 10 anos, 10 a 20 anos e assim
por diante, compondo entdo 7 classes. O numero de classes e as classes em uma tabela
sdo arbitrarios, por exemplo, de 5 em 5. O calculo do nimero de classes, de acordo com
Webster (2006), € dado pela expressao 03.

Onde: n = nimero de observacdes, o numero de classes € a menor poténcia de 2.

A distribuicdo de frequéncias é aplicavel por um pesquisador que, a partir do
banco de dados, quer conhecer melhor os clientes ou os dados que deseja observar. Sao
criadas faixas etarias, relacionando-as com renda, montante de empréstimos, seguros,
inadimpléncia, etc. Estes dados séo transformados em tabelas e graficos que resumem as
relagbes do grupo com as varigveis escolhidas.

Esta técnica, apesar de simples, auxilia uma instituicdo a tracar estratégias para
cada tipo ou grupo de pessoas. O formato de apresentagdo dos valores da-se tanto na
forma acumulada como na forma percentual. O importante € que apresentam grupos

distintos para determinada variavel em questéao.

Alimitag@o de uma tabela de frequéncia é a analise de uma Unica varidvel em relacdo
a outra, por exemplo, sexo e nivel de renda. Caso se queira classificar mais variaveis como
sexo em relagdo ao nivel de renda, idade ou montante de empréstimos séo utilizadas as

tabelas de contingéncia.

Com o uso de tabelas de contingéncia é possivel empregar diferentes tipos de
representacdo grafica de modo a classificar os grupos segundo as variaveis escolhidas
pelo pesquisador, por exemplo, renda e idade; renda e sexo; etc., empregando graficos de
barras, pizza ou setores, até graficos mais interativos.

Um gréfico high-low-close, comum no mercado de agdes, é usado em uma instituicéo
para demonstrar a presenga do nimero de pessoas, para cada periodo durante o transcorrer
de um dia, permitindo a instituicdo identificar os picos e os momentos de pouco movimento,
e auxiliar assim em algumas politicas tanto de atendimento ao pubico como propriamente
no uso de fatores, incluindo o fator trabalho e a alocag¢éo de colaboradores em cada setor.

As duas ferramentas apresentadas s&o Uteis no entendimento de dados, relacionam



tanto variaveis métricas como ndo métricas. Por outro lado, alguns procedimentos como
as medidas de tendéncia central e de dispersdo sdo aplicados somente para as variaveis
meétricas, visto que € improdutivo calcular uma média sobre a condigéo de género ou sobre
o estado civil de um individuo.

3.3 Medidas de tendéncia central

As medidas de tendéncia central sdo muito empregadas para a anéalise dos dados,
permitem entender algumas questdes simples das variaveis analisadas como a média de
renda dos cooperados, com operag¢des de investimento, em comparag¢do a média de renda
dos cooperados sem operagdes contratadas de investimento. Estas medidas retratam como
uma variavel se comporta, sendo representadas por alguns tipos como: a média aritmética
simples; a média ponderada; a média geométrica; a média harmoénica; a mediana; e a
moda.

3.3.1 Média simples, ponderada, harmdénica e geométrica

O célculo da média ¢ feito de diferentes maneiras e cada uma delas demonstra
uma especificidade sobre a determinada variavel. Para Sartoris (2003) o céalculo da média
aritmética simples é feito por meio da soma de todos os casos e o resultado dividido pelo
nuamero de casos. A média simples & a mais comum e calculada por meio da equagéo 04.

Onde:

N = Populacéo total, pode ainda ser representado por n quando se trata de dados
amostrados;

X, +X,+X,+...+X, = Valores referentes a cada caso observado;

u = Média aritmética simples, ou ainda X quando retrata uma amostra.

Quando os dados sé@o expressos para a populagéo, o calculo da média considera a
letra u (pronuncia-se mi) sendo a diviséo por N. Ja o célculo da média amostral é expressa
por X e a divisdo por n, a diferenca é importante no sentido de representar se o valor
obtido se refere ao universo de dados (populagéo total) ou se diz respeito a uma parcela
do universo (amostra). E calculada de forma semelhante ao calculo da amostra do universo
pela expressao 05.

Para o calculo com dados amostrais a média é dada por X para uma amostra de
tamanho n. Exemplificando: supondo que foram selecionados seis meses em que um cliente



aplicou em um fundo de investimento as seguintes quantias mensais dadas em mil reais:
43;15; 27; 39; 63 e 55 pelo periodo de 6 meses, deste modo, a média mensal aplicada é:

No exemplo, o cliente aplica, mensalmente, em média, a importdncia de R$
40.333,33. O calculo da média aritmética simples e de grande aplicabilidade na descricao
de dados, mas deve ser usada com certa cautela, pois, em algumas situacdes, néo reflete
a real evolucdo dos dados ou atribui peso excessivo a variavel. Assim, outros calculos de
média sdo necessarios para melhor descrever os dados.

Se determinada instituigdo tem clientes dos quais apenas um tem um valor de R$
10.000,00 em dividas atrasadas e os outros 9 estdo em dia, um céalculo de média diz que a
divida média do grupo é de R$ 1.000,00. Portanto, ao analisar os dados usando a média é
importante atengdo a amostra ou a populacédo investigada.

Outra ferramenta de célculo de média é a média aritmética ponderada, que permite
ponderar pesos para uma determinada variavel. Sartoris (2003, p. 32) aponta que “...]
ponderar significa atribuir pesos; logo, se um valor tem peso maior significa simplesmente
que ele entrara mais vezes na média.” Cabe ao pesquisador determinar os pesos conforme
as variaveis, onde cada observagéo difere ndo sendo tratada igualmente como na média
aritmética simples. O célculo é dado pela equacéo 07:

Onde:

X, = média ponderada;

X = é uma observacgéo;

W = é o peso de cada uma das observagées.

Exemplo 01: Uma carteira de crédito de uma instituicdo, formada por vinte e
cinco clientes devedores, cujos valores de divida sdo: R$ 1.000,00; 2.500,00; 7.200,00 e
10.000,00. Pelo calculo da média aritmética simples a divida média do grupo é R$ 5.175,00
0 que nao reflete, de fato, a realidade. Se a divida deste grupo estéa distribuida da seguinte
forma: cinco devem R$ 1.000,00; sete deles devem R$ 2.500,00; 10 tém divida igual a R$
7.200,00 e 3 devem R$ 10.000,00, a média ponderada é dada pela expressao 08.

O exemplo permite verificar que valores com maior frequéncia recebem pesos de
acordo com aquilo que de fato se observa no grupo, diferente da média aritmética simples
que basicamente soma e divide as observagoes.



Exemplo 02: Se o professor de Técnicas de Pesquisa pretende atribuir peso 2 ao
Gltimo trabalho realizado na disciplina, assumindo que suas notas foram 72, 83, 81 e no

ultimo trabalho sua nota foi 96, tem-se:

Exemplo 03: Uma seguradora oferece cinco tipos de apodlices de seguros, cada
uma de acordo com suas especificidades. Na tabela 2 abaixo estédo representados os cinco
tipos de seguros vendidos e os respectivos lucros de cada modalidade, bem como o total

de vendas de cada um.

Tipo de Apodlice Lucro por Apdlice (X) Volume de Apdlices (W) Xw
Produto 01 1,50 4 6,00
Produto 02 3,00 6 18
Produto 03 5,80 17 98,60
Produto 04 7,15 11 78,65
Produto 05 5,90 18 106,20

23,35 56 307,45

Tabela 2: Exemplo para a ponderagdo de pesos da média ponderada.

Fonte: Elaborado pelo autor.

No exemplo 03, dos calculos de lucro das apodlices, o uso da média aritmética
simples aponta que o lucro médio das apélices é de R$ 23,35/5 = R$ 4,67 por apodlice. No
entanto, fica evidente, por meio dos dados, que a seguradora vende uma quantidade maior
de determinadas modalidades. Deste modo, o correto é atribuir os pesos a cada uma das
apolices, sendo o0 peso o0 nimero de apolices vendidas, resultando na média ponderada
de R$ 307,45/56 = 5,49 por apoélice. A média ponderada é maior que a aritmética, pois sdo
vendidas quantidades maiores de produtos com maior valor.

Outra forma de calcular a média é a chamada média geométrica indicada para
representar evolugdes percentuais. E muito usada no campo dos negécios. Se o volume de
empréstimos de uma instituicdo se elevou em 8% de 2011 para 2012 reduziu 5% de 2012
para 2013, elevou-se em 7% de 2013 para 2014 e de 2014 para 2015 tem uma elevacéo de
mais 15%. Uma média aritmética simples diz que a variagéo é de 6,25% de elevagdo média,
ou seja, uma variagdo superior ao que ocorreu de fato. A média geométrica representa a
real variagdo do periodo, é calculada como a raiz n-éssima do produto dos n nimeros, de
modo que:



variacéo no tempo do volume de empréstimos, a tabela 3 apresenta o célculo:

ou de modo resumido, como:

onde:

1T = Produto;

X, = Variaveis;

n = numero de repeti¢cdes da variavel

Exemplificando o caso acima para o cenario de uma instituicdo financeira e a

Volume Porcentagem - -
Ao POl iragao | emréstimos (em  VariagioAno  gogliid iiindica
2011 - R$ 50,00 - - --
2012 8,00% R$ 54,00 54/50 = 1,08 R$ 53,00 R$ 53,13
2013 -5,00% R$ 51,30 51,30/54 = 0,95 R$ 56,18 R$ 56,45
2014 7,00% R$ 54,89 54,89/51,30 = 1,07 R$ 59,55 R$ 59,97
2015 15,00% R$ 63,12 63,12/54,89 = 1,15 R$ 63,12 R$ 63,72

1,0625 1,060003

Tabela 3: Comparativo do calculo de rendimento entre a média aritmética simples e a

geométrica.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com o célculo realizado pela média aritmética simples verifica-se que a variagdo no

volume de empréstimos, ao longo dos anos, é de 6,25% o que néo reflete a real variacao

que é de 6,0003% de modo que pela aritmética, no acumulado em 2015, a instituicdo

movimentou um volume de empréstimos de 63,72 milhdes quando, na verdade, o valor real

movimentado é 63,12 milhdes, ou seja:

Por fim uma forma ainda de calcular a média é a chamada média harménica usada

geralmente em grandezas inversamente proporcionais. Corresponde a quantidade de

numeros dividida pela soma dos inversos destes nimeros. Para Sartoris (2003) o célculo é

obtido por meio da expresséo 13.

Capitulo 2



Onde:
H = é chamada de média harmonica;
X. = valores referentes as n observagées.

Exemplo: Tomando como exemplo os seguintes valores: 2; 3; 4 e 8 a média
harmonica é:

O Minimo Mdltiplo Comum de (2, 3, 4 e 8) = 24, assim:

Caso o pesquisador atribua pesos a determinados valores, na média harménica, de
modo que, se o valor 3 € computado com peso dois a média é:

O Minimo Multiplo Comum de (2, 3, 4 e 8) = 24, assim:

Este tipo de média é empregado geralmente quando existe a intera¢cdo de duas
variaveis, como tempo e velocidade ou entdo a interagdo de qualquer outra variavel.
Supondo que um motorista sai de determinada cidade e percorre metade do caminho a
uma velocidade de 80km por hora e os outros 50% do caminho a velocidade é de 100 km
por hora, o simples céalculo da média aritmética aponta que a velocidade média € de 90km,
quando, na verdade, é de 88,89 km/h:

O Minimo Mdltiplo Comum de (80 e 100) = 400, assim:

Analisando as formas de calculo é possivel perceber que em um mesmo conjunto
de dados os valores obtidos com as diferentes médias sédo diversos, o que requer do
pesquisador, para a aplicagédo do calculo, uma anélise daquilo que esta sendo estudado.
Para verificar a média de precos de produtos, ou a média da renda individual, a média



aritmética simples é mais aplicavel. Ja para calcular a evolugédo da renda de individuos no
tempo a geométrica é melhor, e para o célculo de razdes, como razdo pre¢o e vendas na
analise de lucro, a harménica & mais aplicavel. E possivel, ainda, aplicar as ponderagdes
de pesos conforme a necessidade.

3.3.2 Mediana

As diferentes médias calculadas demonstram comportamento diverso sobre este
método de célculo de medida de tendéncia central. Neste sentido, como complemento
€ possivel usar a mediana e a moda. A mediana, segundo Webster (2006, p. 37) “[...] se
encontra exatamente no meio do conjunto de dados depois destes serem colocados em
um vetor ordenado.”. Sartoris complementa como “[...] o valor que divide um conjunto ao
meio” (2003, p. 39).

Os dados sé@o organizados em uma reta. A mediana da renda de um grupo de
pessoas demanda a organizagéo sequencial em uma reta ordenada dos valores em que a
mediana esta no centro, de tal forma que tanto abaixo como acima da mediana a quantidade
de casos é a mesma.

A mediana auxilia a perceber a concentra¢do dos dados, como 8 pessoas com renda
muito baixa e 2 com renda extremamente alta. O simples céalculo de média aponta uma
média acima do que a grande maioria dos individuos apresenta, sendo que a mediana
aponta um valor central entre os valores apresentados pela 5° e 6° pessoa, refletindo um
valor mais proximo da realidade da grande maioria dos casos. Se o conjunto de dados
apresenta numero impar a mediana é dada por:

Em casos em que o conjunto de dados seja par € retirada a média entre os valores
centrais (ap6s ordenados). Exemplo: Uma instituicdo registra que entre seu grupo de
clientes as rendas mais frequentes sdo 2.000; 5.000; 15.000; 17.000 e 35.000, de modo
que a mediana é:

A mediana é 15.000, o niUmero no centro de todas as observag¢des 2.000; 5.000;
15.000; 17.000; 35.000. Mas supondo que mais um elemento que representa a renda seja
inserido, este 4.200, desta forma tem-se:

Assim a mediana esta localizada na posi¢do 3,5 devendo ser retirada a média



simples do 3° e 4° elemento do conjunto de dados, ou seja, 2.000; 4.200; 5.000; 15.000;
17.000 e 35.000, em que (5.000 + 15.000)/2 = 10.000, conclui-se desta forma que a
mediana é 10.000.

3.3.3 Moda

Outra medida de tendéncia central empregada em complemento a média e a
mediana é a moda, a observagdo modal € aquela, segundo Webster (2006, p. 36) “[...] que
ocorre com maior frequéncia em um conjunto de dados.” Em dada instituicdo as idades dos
clientes séo representadas pelos seguintes valores: 15; 25; 39; 22; 47; 63; 51 e 22. Neste
caso, a Moda é 22 dado que o valor 22 ocorre com maior frequéncia no conjunto de dados.

Se nesta mesma série, 15; 25; 39; 22; 47; 63; 51 e 22, fosse acrescentado um
numero, por exemplo, 15, neste caso ocorrem duas observa¢gdes com maior frequéncia
(22 e 15) e assim os dados incorrem em duas modas, chamada bimodal. Quando ocorrer
somente uma moda, Sartoris (2003) aponta que o conjunto € chamado unimodal.

As aplicagdes das medidas de tendéncia central feitas apontam, que no caso das
médias (média simples, geométrica, ponderada e harmdnica), sdo observados valores
centrais que podem néo refletir corretamente a distribuicdo dos dados. Webster (2006)
considera a média aritmética simples como a mais usada, mais facil de calcular e interpretar,
no entanto, é afetada e influenciada por valores extremos, diferente da mediana que néo
sofre esta influéncia. Para valores como 2, 3, 5, 5, 7, 8 a média, a mediana e a moda séo
5, assim o valor 5 representa um excelente ponto central do conjunto de dados, mas se a
Ultima observacéo fosse 50 ao invés de 8 a média passa de 5 para 12, mas a mediana e a

moda continuam sendo 5.

Vale entender que, apesar dos exemplos apresentados, ndo significa que uma
medida € melhor que a outra. A escolha depende da natureza dos dados. As formas
apresentadas refletem as medidas de tendéncia central, sendo necessario avancar sobre o
detalhamento das medidas de disperséo.

3.4 Medidas de dispersao

Em um conjunto de dados, uma analise descritiva permite verificar caracteristicas
importantes dos dados, de modo que as medidas de tendéncia central retratam o
comportamento das variaveis, mas em muitos casos nao sao suficientes para descrever,
de maneira clara e completa, o comportamento da variavel. Webster (2006) afirma serem
necessarias medidas de dispersao no sentido de medir a extensdo de como as variaveis ou

valores individuais das variaveis estdo espalhados ao redor da média.

Sartoris (2003) complementa exemplificando que a média nem sempre é a melhor



medida que representa os dados. O autor traz como exemplo um individuo com a cabeca
no freezer e os pés no forno. Em média estaria com uma temperatura corporal agradavel.
Ou ainda, uma pessoa que comeu dois frangos hoje e outra que ndo comeu nada, de modo
que em média de consumo de frangos € um frango por pessoa. Para representar estas

situacdes a tabela 4 apresenta alguns dados.

Amostra 01 Amostra 02 Amostra 03
0,3,6,9,12,15,18 6,7,8,9,10,11,12 9,9,9999,9

Tabela 4: Conjunto de dados.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados hipotéticos apresentados na tabela 4 demonstram 3 amostras diferentes
com sete casos cada amostra. Um célculo de média aritmética simples aponta que, nos trés
casos, a média é igual a 9, mas os trés conjuntos séo totalmente diferentes, no primeiro
conjunto, o menor valor e o maior valor tém uma distancia da média de 9 unidades, no
segundo esta distancia em relagdo a média cai para trés unidades e no terceiro ndo existe
distancia da média para os valores extremos.

Esta distancia dos valores observados em relacdo a média determina como os
dados estdo distribuidos em torno da média, podendo ser mensurada pelas medidas
de dispersédo. Entre as mais comuns esta a amplitude, a variancia, o desvio padrdo e o
coeficiente de variagéo.

3.4.1 Amplitude

No exemplo da tabela 4, a amplitude é 18 para a amostra 01; na amostra 02 € 6 e na
amostra 03 o valor € 0. Aamplitude expressa assim a diferenca entre o maior valor e o menor
valor. Webster (2006) a entende a mais simples e menos Util das medidas, por considerar
apenas duas das muitas observagdes que um conjunto de dados pode apresentar.

3.4.2 Variédncia e desvio padrdo para a amostra e para a populacao

Anterior a discussdo sobre variancia e desvio padrdo é importante estabelecer
algumas diferenciagbes: 1) a variancia e o desvio padrdo se complementam, o célculo
somente da variédncia nao permite um valor de facil interpretacdo, ja que apresenta
0 quadrado dos desvios em relagdo a média, é necessario o célculo do desvio padréo
para obter um valor interpretavel; 2) ocorre uma distingdo entre o calculo para valores
da populacédo (universo) e para valores amostrais. A diferenca consiste, basicamente, na
divisdo dos quadrados dos desvios em relagdo a média em que, para a populagéo, divide-
se pelo numero total de individuos (N), ja na amostra divide-se pelo numero de casos



menos um (n-1) no sentido de inflacionar os valores.

Webster pensa que a variancia e o desvio padréo se caracterizam por medidas
significativas de como os dados estéo espalhados sendo, medidas de dispersdo mais Uteis.
A variancia populacional € a “[...] medida dos quadrados dos desvios em relagdo a média.”
(2006, p. 44). Sao calculadas conforme expressdes 15 e 16.

ou

Onde:

X, X, X, ... X,= s&@o as observagbes individuais;
U é a média da populagéo;

N = é o nimero de observacgoes.

No entanto, é raramente calculada a variancia para a populagéo, principalmente
por ndo se ter os dados populacionais. O mais comum s&o as estimativas a partir de uma
amostra. Assim, o célculo da variancia para amostras segue 0 mesmo preceito, apenas

com simbolos diferentes. (ver equagdes 17 e 18).

ou

Observando o comparativo do calculo da variancia populacional (equagbes 15 e
16) para com o célculo da variancia amostral (equagdes 17 e 18) a diferenca fica por conta
da divisdo, em que, na amostral, divide-se por n-1 e ndo por N em virtude do grau de
liberdade. Portanto, considera-se somente uma parcela, pois existem outras possibilidades
ndo mensuradas. Outra razdo, segundo Webster (2006), é as amostras serem mais
aglomeradas, ai seus desvios padréo sdo menores. Deste modo o n-1 inflaciona os dados
para que se aproximem da realidade.

Os célculos tanto de uma variancia amostral como populacional indicam, segundo
Sartoris, que a variancia é “[...] uma medida de dispersao que lembra quadrados” (2003, p.
42) e, por se tratar de quadrados, segundo o autor, este fator pode ser um problema para
a interpretacéo, o que requer que o efeito do quadrado seja eliminado, demandando assim
o célculo do desvio padréo.



O desvio padrao, neste aspecto, complementa a variancia principalmente por facilitar
a interpretacdo em comparagéo com a média, tornando-se, assim, uma importante medida
de dispersdo de dados. Resolve o problema de grandes valores da variancia e indica o
afastamento dos dados em torno da média. E dado pelas equagdes 19 e 20.

Desvio Padrao da Populagéo:

Desvio Padrao da Amostra:

EXEMPLO 01: Considerando-se uma instituicdo que vende 5 tipos de apélices de
seguros. Seus prémios mensais sdo R$ 110,00, R$ 145,00, R$ 125,00 R$ 95,00 e R$
150,00. Calcule a média, amplitude, variancia e desvio padréo.

SOLUCAO: Inicialmente o pesquisador define se os dados s&o amostrais ou
populacionais. Observados os dados, € possivel concluir serem populacionais, dado que
para a instituicdo em questao sao considerados todos os valores das 5 apdlices de seguro
vendido. Quando os dados consideram apenas alguns casos do universo, sdo tratados
como dados amostrais.

AMPLITUDE
MEDIA
110+ 145+ 125+ 95+ 150 625
"= 5 =5
u =125
VARIANCIA



DESVIO PADRAO

Os resultados indicam que a média do prémio pago é R$ 125,00, com amplitude
entre o maior valor e o menor valor de R$ 55,00. Quanto a variancia, observa-se que é
um dado grande, pois representa sempre o numero ou dado original elevado ao quadrado.
Assim, o desvio padréo indica que a variagdo dos prémios do seguro em torno da média ou
pelo menos da grande maioria dos dados é de R$ 20,74.

A maioria dos valores pagos esta concentrada em um intervalo que varia em R$
20,74 abaixo ou acima da média. Deste modo, boa parte dos dados se encontra no intervalo
de R$ 104,26 a R$ 145,74, isso para um desvio padrdo (importante avangar nos estudos
sobre distribuicdo, ver referéncias do livro). O desvio padrdo é usado também como uma
medida de risco de um investimento, ou do risco de uma pessoa se tornar inadimplente em

uma operacao de crédito.

EXEMPLO 02: Supondo que vocé seja procurado por um investidor que procura
opgdes de investimento. Ao longo de cinco anos vocé vem acompanhando duas opgées:
opcéo 1 com taxas de rendimentos de 12%, 10%, 13%, 9% e 11% e opcéo 2: taxas 13%,
12%, 14%, 10% e 6%. Qual delas vocé indicaria ao cliente?

Opcéo 1:

Opcéo 2:



Os dois fundos oferecem retorno médio de 11%, como a rentabilidade é igual, vocé
indica para o investidor o fundo com maior seguranga, aquele com menor grau de risco ou
menor desvio padrdo. Assim a opgdo 1 apresenta desvio padrdo de 1,41% ja a 2 de 2,83%.
Verifica-se que a op¢éo 1 € a indicada, ja que a rentabilidade apresenta menor variacdo em
torno da média de 11%.

O desvio padrdo é empregado para medir a dispersdo, no entanto, existem
limitaces. Webster afirma que ao ter duas distribuicbes com médias bem diferentes, ou
em diferentes medidas de unidade, torna-se perigoso avaliar dispersdo apenas com 0 uso
do desvio padréo, “[...] € 0 mesmo que comparar macgés com laranjas” (2006, p. 60). Para

resolver este problema, o calculo do coeficiente de variagao auxilia.

3.4.3 Coeficiente de variagdo

O Coeficiente de variagéo (CV) € uma das formas de se avaliar a dispersdo. O CV
indica o grau de dispersdo dos dados em rela¢do a média. Seu célculo é feito por meio da
divisdo do desvio padréo da distribuicdo pela média, e o resultado é multiplicado por 100:

EXEMPLO: Uma instituicdo com numero médio de clientes de 78,7 e o desvio padrao
de 12,14, cuja inadimpléncia é dada em pontos, e a média é 1.267,5 e desvio padrao 152,7
pontos. O alto desvio padrdo da inadimpléncia, medida em pontos, sugere uma variagdo
ainda maior, mas ndo se pode deixar levar pelo valor alto do desvio padréo, pois tanto
0 numero médio de clientes como a pontuagéo da inadimpléncia sdo representadas por
grandezas numéricas diferentes (pessoas e pontuacdo), de modo que para confrontar as

variagdes calcula-se o CV.

Cooperados:

Pontuacgao inadimpléncia:

Os dados indicam que, comparando as variagdes dos dois conjuntos de dados,

percebe-se que é melhor usar o coeficiente de variagdo do que o desvio padrdo. O desvio



padrao indica maior dispersdo em termos absolutos dos valores da inadimpléncia quando,
na verdade, a maior dispersdo dos dados nos valores relacionados aos cooperados €&
medida pelo coeficiente de variagdo, enquanto a dispersado dos valores dos clientes foi de
15,43%, para a inadimpléncia foi de 12,05%.

41 A ANALISE INFERENCIAL

As ferramentas até entdo apresentadas apenas descrevem os dados, levando ao
entendimento de algumas especificidades, ocorre, porém, que uma instituicdo pode buscar
compreender o efeito de suas campanhas publicitarias na atragdo de novos clientes, ou
na divulgacdo dos novos produtos. E comum, instituicées criarem campanhas publicitarias
para atrair novos clientes, investindo um montante financeiro em propaganda e premiacoes,

mas, a pergunta que se levanta é: existe efeito sobre a venda de novos produtos?

A resposta esta na analise dos dados. E possivel, a partir de séries historicas de
dados, sejam dados de séries temporais, painéis ou de corte, verificar o efeito de uma
variavel sobre a outra, se uma campanha publicitaria é o causador de efeito sobre a formacéo
do capital social. O exemplo da campanha publicitaria é apenas um dos muitos. Qualquer
relacdo pode ser medida, como o valor investido com treinamentos de colaboradores e os
efeitos no atendimento, ou nos lucros, ou entdo as variagées nos juros e a inadimpléncia,
etc. Sdo muitas as relagdes explicativas a serem exploradas.

Uma ferramenta empregada e que auxilia um pesquisador em seu estudo especifico
é a correlagédo, a partir de uma série historica, por exemplo, entre as aplicacbes em
poupanca e os valores gastos com propaganda para atrair poupadores permite verificar se
existe relag@o entre ambas. A correlagéo é pardmetro de causa e ndo de efeito, equivalendo
a demonstrar que, no tempo, houve evolucdo das aplicacbes em poupanca dado maior
despesa com propaganda, mas ndo tem poder de explicag¢ao.

Somente a correlagdo ndo explica o fato de uma variavel sobre a outra. Por isso
emprega-se a regressao. A partir da regressao é possivel explicar se uma variavel X (para
0 exemplo dos gastos com propaganda) dada como independente, exerce efeito sobre uma
variavel Y (volume poupado) dada como dependente. Estas relagbes podem ser quaisquer
relagbes entre um universo imenso, desde relagdo de consumo e renda, consumo e preco,
vendas e despesas em propaganda, renda, impostos e juros, etc., enfim qualquer relacéo
possivel explicada tanto por uma teoria ja existente investigada por um estudo anterior, ou
proposta fundada em uma nova hip6tese.

Com base em modelos é possivel empregar métodos de regressao para medir 0s
efeitos de uma variavel sobre outra. Estes métodos apresentam caracteristicas lineares
ou néo lineares. Um modelo simples é dado por uma equacgéo de reta representando as

relagbes da variavel dependente com uma Unica independente, j& um modelo multiplo é



uma variavel dependente para mdltiplas independentes.

No exemplo acima um modelo simples é a relagédo das duas variaveis, de um lado
as vendas e de outro os gastos com propaganda. Ja um modelo multiplo apresenta duas
ou mais variaveis independentes, como as vendas em relagédo aos gastos com propaganda
e ao valor investido em treinamento de colaboradores. As expressdes abaixo apresentam
exemplos de modelos simples e mdltiplos.

SIMPLES:

MULTIPLO:

Onde:
Y = Variavel dependente ou explicada;
X = Variavel independente ou explicativa;

Vnp = Venda de novos produtos, € uma variavel dependente explicada pelos

gastos em propaganda no modelo simples, ou entédo, pelos gastos em propaganda, pelos
investimentos, e pelos valores em treinamento de colaboradores no mdltiplo;

Gp = Gastos com propaganda;

T, = Investimento em treinamento de colaboradores;

a = Constante;

B, B, ... B, = Parametro;

u = termo aleatério ou erro residual.

Anterior a explicacao dos termos dos modelos é importante distinguir os modelos. De
um lado, tém-se os modelos tedricos que refletem, simplesmente, a relagcao de duas ou mais
variaveis, (Y = f(x)), expressas através de uma fung@o e equacdo sem, necessariamente,
conter a especificagdo da forma estruturada. Por outro lado, tém-se os modelos que, na
economia, sdo denominados econométricos especificados com as exigéncias da forma
funcional.

Em um modelo econométrico a expresséo contém os parametros que caracterizam
a estruturacdo, forma funcional, variaveis, termo aleatério, etc. Um ponto importante a
respeito do termo aleatério € a impossibilidade dos modelos serem deterministicos, visto
que, eles sédo na grande maioria, probabilisticos, j& que as inferéncias levam sempre em
consideracdo um nivel de confiabilidade (geralmente acima de 95%) e um nivel de erro



(geralmente abaixo de 5%).

A diferenga de um modelo deterministico para o probabilistico € que no primeiro
tem-se o pressuposto da existéncia de um universo de dados e variaveis que satisfaz
exatamente todas as condi¢des do modelo. Ja no probabilistico, ndo séo consideradas
as relagbes exatas consequentes da dificuldade de incluir todas as variaveis, aliado a
existéncia do erro na medida das variaveis.

Decorrente da impossibilidade de considerar todas as relagdes exatas, este modelo
exige um termo aleatério (u), que expressa a condigdo probabilistica por meio do erro
(termo aleat6rio ou erro residual). Feitas estas consideragbes é importante esclarecer um

pouco mais sobre os modelos apresentados acima.

O leitor observa que nas equagdes as variaveis estdo separadas por uma igualdade,
em que, de um lado se tem o Vnp e o Yde outro Gp, T,e X .Neste sentido, o lado esquerdo
da equacao representa a variavel explicada, onde o pesquisador visa entender como ela
é formada, no exemplo, entender como se da a expanséo das vendas, quais variaveis
contribuem para a expansao das vendas em uma instituicéo.

Ja o lado direito, representa as variaveis explicativas e o efeito delas sobre a variavel
explicada. O lado direito, apresenta, para o exemplo, os valores gastos com propaganda e
investimento em treinamento e mede se estes valores influenciam nas vendas. Observem
que ainda existe o ae o B.

O termo B (beta) € chamado parametro e o valor do B, apb6s a estimativa do
modelo, é de suma importancia. E o valor do 8 que vai dizer qual a influéncia da variavel
independente, gastos com propaganda sobre a variavel explicada. Ja o a (alfa) € chamado
constante e mede o valor da variavel dependente que ndo é explicado por nenhuma das
variaveis explicativas inseridas no modelo. Sabe-se que ndo sdo somente os gastos com
propaganda e treinamento de colaboradores que levam um cliente a comprar um novo
produto, sdo inumeras outras variaveis, como renda, gostos, preferencias, e que nao foram

inseridas nos modelos, mas que estdo expressas na constante.

Anterior a apresentacdo de um modelo adotando alguns numeros hipotéticos
destaca-se a existéncia de modelos lineares e nao lineares. O Grafico 1, abaixo, exemplifica
um modelo linear simples, apresentando a relagéo da varidvel dependente (y) em relagédo

a variavel independente (x).

A partir do Grafico 1, observa-se que a reta inicia no eixo y relacionado a variavel
dependente em q, indicando que mesmo sem a influéncia da variavel x (independente)
existe um determinado valor de y, é a quantidade de poupanca que € aplicada por influéncia
de outras variaveis como valor em investimentos e ndo propriamente pelos gastos com
propaganda ou entédo capacitagédo de colaboradores.



Gréfico 1: Relagao Linear entre Y e X.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Gréfico 1 demonstra uma relagdo positiva. Cada ponto pode ser ligado a um
ponto do eixo x e ao seu correspondente em vy, indicando que a elevagéo nos gastos com
propaganda gera elevagdo no montante de poupancga. Por outro lado, existem relagdes
negativas, e para este caso o grafico apresenta relagdo inversa, indicando que maiores
gastos com propaganda reduzem o montante captado em poupanca.

Jaarelagéo néo linear pode ser expressa por uma equagao do tipo:
ou . Estas expressdes demonstram relagbes ndo lineares das variaveis
independentes com a dependente. Um exemplo simples é a fungdo de produgédo de
uma cooperativa ou empresa, um modelo simples que relaciona a producgéo total como

dependente da quantidade de um insumo X (variavel independente) (ver grafico 2).

O grafico 2 apresenta um exemplo ilustrativo de um modelo nao linear simples.
Para o exemplo deste grafico fica visivel que até determinado ponto o aumento de x causa
elevagbes em y, mas, dai em diante, o excesso de x gera redugdes em y. Por exemplo,
um agricultor pode ver sua produgdo aumentando a medida que aumenta a quantidade
de adubacéo por hectare, mas apds determinada quantidade a adubagdo em excesso
provocara redugao na produtividade total.

Voltando para o exemplo que inicia a discussao, se o diretor de uma instituicdo
quer verificar se as despesas com propaganda, de fato, contribuem para o aumento
das vendas e que ele te transfere o desafio de verificar se existe a relagdo. Ao receber
uma base de dados dos ultimos 12 meses com valores gastos com propaganda e com
o valor das vendas desta instituicdo, vocé tem a tarefa de verificar se existe influéncia
dos gastos em propaganda com o aumento das vendas, relembrando que o modelo
simples é V, = a+B,G +u.



Gréfico 2: Relagdo néo linear entre Y e X.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Desta forma, usando a base de dados e empregando um método chamado Método
dos Minimos Quadrados Ordinarios (MQO) ou OLS (do inglés Ordinary Least Squares), &
uma técnica de otimizacdo matematica, é possivel estimar os pardmetros a e 3. Supondo
nameros arbitrarios quaisquer, vocé chega ao seguinte resultado expresso na equacao 26.

Os valores de a = 15.000 e de B = 2,5 sao valores arbitrarios quaisquer, usados
apenas para exemplificar a interpretacdo dos dados. Mas as conclusdes retiradas séo
de grande valia. Analisando os dados conclui-se que, a cada R$ 1,00 de gastos com
propaganda leva a uma variagdo de R$ 2,50 no montante de vendas, o sinal + (positivo)
indica variagcdo no mesmo sentido. Caso seja sinal — (negativo) indicaria que aumentos nos
gastos com propaganda reduzem as vendas. Percebe-se que o a = 15.000 denota que do
total de vendas da instituicdo R$ 15.000 néo é explicado pelos gastos com propaganda. A
estimativa de a e de 3 € dada pelas expressdes 27 e 28.

Onde: [§ e d = parametros estimados.

Entendida a relagdo das variaveis, cabe esclarecer como o célculo é feito. Assim,



com uma série de dados recebidos do presidente da instituicdo sobre o valor gasto com
propaganda e o valor das vendas expresso na tabela 5 e que se refere aos 10 primeiros
meses de 2021, vocé precisa estimar este efeito, notem que a tabela apresenta algumas
colunas com destaque, sao colunas a serem calculadas.

O preenchimento da tabela auxilia na aplicagdo das férmulas para estimar os
parametros a e 3, os céalculos sdo simples. Em um primeiro momento é feita a multiplicagéo
de Y por X, multiplicar os valores das vendas de cada més pelos valores dos gastos
com propaganda do mesmo més. O passo seguinte é elevar ao quadrado os gastos com
propaganda do més, isto &, X2 As duas operacdes estdo representadas pelas colunas
verticais em destaque mais claro (para facilitar &€ possivel o uso de programas estatisticos
ou entao do Excel).

Meses Montante de Vendas (Y) em R$ | Gastos com Propaganda (X) em R$ (Y. X) X2
Janeiro 69 143 9867 20449
Fevereiro 76 134 10184 17956
Marco 81 117 9477 13689
Abril 90 111 9990 12321
Maio 94 109 10246 11881
Junho 100 116 11600 13456
Julho 103 137 14111 18769
Agosto 108 122 13176 14884
Setembro 113 85 9605 7225
Outubro 115 90 10350 8100
3 949 1164 108606 | 138730
N 10 10 10 10
Média 94,9 116,4 10860,6 | 13873

Tabela 5: Exemplo do calculo por meio do Método dos Minimos Quadrados Ordinarios — MQO.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Realizada a multiplicacédo de Y e X na quarta coluna e o quadrado de X na quinta-
coluna, é feita a soma dos valores das colunas (2) — linha 12. Sdo somados todos os valores
da respectiva coluna, sendo: N o nimero de observagbes (meses) — linha 13, a média,
naturalmente, é dada dividindo a soma das variaveis pelo numero de casos (dividindo a
linha 12 pela linha 13) resultando nos resultados expressos na linha 14. Estas operagdes
estdo representadas na Tabela 5 pelas linhas horizontais em destaque mais escuro, sendo
empregadas as formulas para o célculo de a e B.



Substituindo na equacao:

Observa-se que, neste exemplo, propositalmente os valores foram pensados para
que o B apresente valor negativo, no sentido de exemplificar uma relagéo negativa, situacéo
contraria do que foi mostrado anteriormente. A partir dos valores estimados na equacgéo
sobre a explicacdo das vendas verifica-se que existe uma relagcdo explicativa inversa,
onde o parametro B apresenta sinal negativo, e indica que a cada variagdo (aumento ou
diminuicdo) de R$ 1,00 nas despesas com propaganda, o montante de vendas da empresa
varia de maneira inversa (diminuindo ou aumentando) em R$ 0,57.

Portanto, caso os dados fossem reais o parecer ao presidente da instituicdo deveria
ser no sentido de suspender as campanhas publicitarias, pois para cada R$ 1,00 gasto em
publicidade a instituicdo perde 0,57 centavos de vendas. Quando se dispde de registros
mais complexos de dados, por exemplo, dados mensais de 20 anos de vendas, gerando
240 observagdes, mais varias colunas de variaveis, o calculo manual dos parametros, é
muito trabalhoso. Assim, utilizam-se programas estatisticos que fazem estes calculos como
o proprio Excel, ou entdo softwares como o Gretl, SPSS, STATA, R, dentre muitos outros
disponiveis. Existem vérios tutoriais na infernet de como usar cada um destes softwares, o

que nao é objeto deste livro.

Este material também néo se propde a detalhar os testes necessarios para verificar
a confiabilidade e a significancia dos modelos, devido a sua extens&o. Sdo os testes para
verificagcdo dos dados e dos modelos, como: teste F; teste t; teste de multicolinearidade;
heterocedasticidade; normalidade; e autocorrelacdo serial quem validardo o resultado
encontrado, novamente é indicado ao leitor realizar pesquisas adicionais no referencial
deste material, em livros que tratam do assunto e em tutoriais na internet. Mas de todo
modo, 0s softwares estatisticos permitem realizar os testes.

Uma ultima observagéo importante em relagdo aos modelos, é que a interpretacao
pode ocorrer considerando os valores absolutos, como o que foi feito, em que a variagédo



de R$ 1,00 na variavel independente provoca variacdo de R$ X na dependente, como
também pela sensibilidade (elasticidade). Deste modo, € empregada uma fung¢éo simples
do Excel ou disponivel em softwares, esta o logaritmo neperiano (In). Basta inserir a fungéo

=In(valor) e escolher os valores a converter.

A vantagem de converter qualquer dado em In esta no fato de reduzir o erro dos
dados, bem como sua interpretacéo ser dada de forma percentual. Assim a equacgéo
especificada anteriormente Vnp = Q+B,Gp, transformada em logaritmo neperiano pode ser

apresentada em um dos possiveis formatos como:

Substituindo valores quaisquer:

A interpretacdo é feita percentualmente, destaca-se que o exemplo considera
apenas valores hipotéticos, a conclusdo a que se chega, neste exemplo, é que para cada
variacao de 1% nos gastos com propaganda o montante de vendas se eleva em 0,3%. Nao
satisfeito com este resultado o presidente pode solicitar a criagdo de um modelo mdltiplo

inserindo outras variaveis para verificar a relacao de explicagéo.

E possivel ainda inserir as variaveis dummy, estabelecendo relacdes de explicacdo
entre variaveis como sexo, estado civil, etc., na explicagdo das vendas. O exemplo das
vendas é apenas um dos inUmeros campos a serem explorados. Tanto na forma simples
ou na regressao multipla, as aplicagbes sdo as mais variadas possiveis, permitem desde
verificar a explicagdo de uma variavel dependente pelas independentes, como fazer
previsdes a respeito do comportamento da dependente, dada variacdes em uma ou mais

variaveis independentes.

Os modelos multiplos e simples sdo ferramentas possiveis de analise. Existem
outros possiveis, que serdo apenas apresentados de forma geral, relacionando a alguma
aplicacéo. As relagbes nem sempre sdo deterministicas, mas probabilisticas, portanto, o
erro dever ser estimado.

Diversos autores, segundo Hair et al (2005), tratam das formas diversas de analise,
mas o intuito € descrever o emprego das técnicas sem propriamente se preocupar com a

definicdo. A relagao de técnicas depende da resposta de algumas perguntas, como:

1. & possivel separar as variaveis em dependentes ou independentes com base
em uma teoria?

2. Se sim, quantas dependentes?
3. Como séo medidas estas variaveis dependentes ou independentes?

A resposta a estas perguntas indica o tipo de técnica usada. Exemplo: variaveis



dependentes e independentes métricas e ndo métricas pode ser empregada a correlagéo

canlnica, em que:

Vit Yot ystootyn = X+ o+ x5+t xy (31)

A correlagdo candnica visa uma correlagéo linear de cada conjunto de variavel. Se

uma instituicdo tem uma base de dados sobre preferéncias dos clientes por apdlices de
seguro ou por linhas de investimento, incluindo todas as varidveis métricas e ndo métricas,
e 0 modo de aplicar a um novo grupo de consumidores que ela julga como melhores

clientes, é possivel comparar estas variaveis com as demais.

Outra forma de analise de dados é a fatorial, empregada em grande nimero de
variaveis, ela condensa as variaveis em grupos menores. Ao estudar a preferéncia por
uma apolice de seguro do cliente, aplica-se um questionario que retna informagdes sobre
valor, cobertura, beneficios, higiene do local de vendas, atendimento, estrutura do ponto
comercial, enfim inUmeras variaveis.

A partir da analise fatorial sdo agrupadas as inimeras variaveis em grupos menores,
como estrutura, caracteristicas do produto e limpeza, permitindo realizar, a partir destes
grupos menores, a criagao de modelos que testem a explicagédo ou a correlagdo de variaveis.
A analise fatorial condensa os dados permitindo a elaboragéo de um modelo de regressao,
que analisa as relagbes entre os grupos criados de independentes com as dependentes.

Outra maneira de agrupar dados € a analise de agrupamento ou de cluster, em
que muitas variaveis refletem informagées especificas de um mesmo grupo de variaveis
e podem ser agrupados. Um exemplo sdo os segmentos de mercado. E importante para
uma instituicdo conhecer o perfil do cliente, ela pode ter clientes com diferentes perfis que
formam grupos, e assim pode pensar politicas para cada grupo.

Ja a ferramenta de andlise discriminante multipla e regresséao logistica é empregada
a partir da analise de clusters que agrupa, inicialmente, as variaveis apenas de forma
descritiva, demonstrando os diferentes grupos, como grupos de clientes, ndo sendo possivel
fazer inferéncias. A partir deste agrupamento de clusters, com a analise discriminante é
possivel fazer inferéncia. E aplicavel em uma instituicio que, com base no banco de dados
sobre o perfil do cliente inadimplente e do cliente que é bom pagador, realiza inferéncias
que permitem perceber se um cliente, que apresenta uma proposta de empréstimo, tem o
perfil de bom ou mau pagador.

Assim a andlise discriminante, de acordo com Hair et al (2005) percebe a
probabilidade de um individuo pertencer ou ndo, para a situagdo exemplificada, a um
determinado grupo. Estes grupos podem ser explorados em subgrupos, como perfis de
clientes feminino e masculino relacionados a inadimpléncia, ou entdo relacionados aos
valores de investimentos, ou de poupanca. Permite relacionar uma variavel dependente
ndo métrica a diferentes variaveis métricas, de modo que:



V1= x1+ x2+x3+-"+xn (32)

Ja a regressao logistica combina a discriminante com a regresséo multipla sendo a
dependente ndo métrica e as independentes métricas e ndo métricas. Exemplo do cliente
mau pagador diferenciado do bom pagador, e usando dados financeiros para realizar esta
diferenciagéo.

A préxima ferramenta é a andlise multivariada de variancia e covariancia, para
0 caso da anadlise de variancia (manova) existem diversas variaveis independentes
categoricas (ndo métricas) e a dependente é métrica. Ja no caso da covariancia (mancova)
séo nvariaveis dependentes métricas em relagéo a n variaveis independentes ndo métricas
(HAIR et al, 2005). Uma instituicdo cria dois anuncios publicitarios, um engragado, outro
sério, e duas amostras analisam aspectos como informag¢édo e modernidade do anuncio.

Deste modo, é possivel avaliar as percepgdes a respeito das variaveis, uma fungéo
tipica de covariancia é dada por: y, +y,+y+...+Y, =X, +X,+X +...+X , onde y = métrica e x =
ndo metricas. Ja para a analise de variancia é dada por: X, +X,+X,+...+X_, onde y = métrica
e x = nédo métricas.

Uma andlise mais recente empregada, de acordo com Hair et al (2005) é a analise
conjunta, e que serve para analisar, por exemplo, novos produtos. Tendo-se um produto
com trés atributos (preco, qualidade, cor) e mais dois niveis de cada atributo, sendo o preco:
R$ 1,50 e R$ 2,00; qualidade: bom e 6timo; e cor: vermelho e verde, varias combinagdes
s8o possiveis, mas ao invés de gerar todas, a analise verifica as mais comuns e auxilia
na criacéo ou lancamento de um produto com estas especificidades, com o produto criado
custando R$ 2,00, sendo bom e na cor verde. Assim, & possivel testar o produto e as
combinagdes. Esta analise & dada por fungbes do tipo: y,= X +X,+X +...+X , onde x = n&o
métrica e y = ndo métrica e métrica.

Além destas técnicas é possivel citar outras, como uma analise de agrupamento
empregada por uma firma ou restaurante para verificar subgrupos de clientes baseados em
preco, atendimento ou estrutura, como também mapeamento percentil, em que se verifica
preferéncias dos individuos e as distancias de uma preferéncia para outra em um espaco
multidimensional. Uma cooperativa pode verificar se sua maior ameacga é o banco A ou B
em virtude da conduta do cooperado.

Seguindo com a analise de correspondéncia que relaciona aspectos percentuais
sobre determinadas varidveis a variaveis ndo métricas, como a satisfagcdo do cliente,
percentuais de satisfacdo que vao desde especificidades do produto ou servico até
particularidades do proprio espaco fisico em que a instituicdo se encontra, surgem duas
relacbes separadas, uma em relacdo ao fornecedor (neste caso as seguradoras que
oferecem as modalidades de seguro para a instituicdo revender) e outra do revendedor (a
prépria instituicdo).



Além das mais simples, aplicam-se existem as mais avangadas, como a modelagem
de equacbes estruturais dadas por fung¢des do tipo:

Vi = X1+ X2+ X3+ 0+ Xy (33)
Yz = Xz1+ Xz + Xpz+ -+ Xpp (34)
V3 = X33+ X3z + X33+ -+ X3 (35)

Em que:
y = variaveis métricas e x = métricas e nao métricas.

Todas as analises descritas ajudam a entender especificidades de um contexto, séo
ferramentas relevantes no campo de analise de dados em que os agentes ou pesquisadores
percebem questdes especificas nas relagbes. Mas, segundo Hair et al (2005) o pesquisador
tem sempre que se indagar sobre um resultado de uma questdo: E dai? O resultado é

relevante?

Relevancia estd ndo s6é do ponto de vista da relevancia estatistica, com dados
confiaveis, mas em aspectos praticos e de aplicabilidade o resultado é valido? De nada
adianta obter resultados estatisticos precisos e estatisticamente confiaveis se néo refletem
na vida dos individuos ou nas estratégias de um agente produtivo, pois nestes casos nao
servem se ndo atendem a uma relevancia pratica. Entéo, se a resposta for negativa, nem

sempre € interessante colocar em pratica uma técnica ou determinado estudo.



CAPITULO 3
A ELABORACAO DE ARTIGOS CIENTIFICOS

Simao Ternoski

Caro leitor, chega-se ao ultimo capitulo deste material. Ao iniciar este topico de leitura, a
expectativa é que o entendimento da estrutura basica de uma pesquisa (projeto), e a discussao mais
avancada sobre a pesquisa qualitativa e a quantitativa ja tenham sido assimiladas por todos. Entende-

se que a redagéao do trabalho final requer do pesquisador o cumprimento das etapas anteriores.

Este texto discute, especificamente, a formatag¢édo geral de um artigo cientifico, a formatagao
segue as normas da ABNT, mas vale destacar que uma posterior submissdo a um periodico cientifico
demanda do pesquisador a adequag¢do as normas especificas do periddico. As normativas aqui
expostas, de certa maneira, contemplam a maioria dos itens exigidos para a elaboragcdo de um
artigo cientifico ou de um relatério técnico, o que torna este material propicio ao uso em diferentes
finalidades.

11 AELABORAGAO DO ARTIGO E 0OS EIXOS PROPOSTOS PARA O ESTUDO

Um artigo cientifico é obrigat6rio em algumas instituicdes de ensino superior como requisito para
a concluséo do curso, mas nao se limita somente para a obtencdo de um titulo, pode ser construido
no sentido de divulgar resultados de pesquisas. InUmeros sdo os formatos que os pesquisadores se
usam para redigir seus estudos, dentre os quais se destacam dois formatos: artigo cientifico e relato
técnico.

Um artigo cientifico visa levar ao conhecimento da comunidade cientifica os resultados de
pesquisas ou informacdes de pesquisas realizadas, enquanto o relatério técnico trata dos relatos
das experiéncias e procedimentos do processo de pesquisa ou do aprendizado, relatando tanto os
resultados como procedimentos parciais ou totais de uma pesquisa. Frequentemente, em cursos de
graduacao e pos-graduacado os académicos trabalham em conjunto com orientadores, mas também
existem os grupos de pesquisa produzindo material cientifico. Em ambos casos estes pesquisadores

estdo unidos em torno de uma linha comum de pesquisa.



A ABNT (2003) por meio da NBR 6022 aponta que os artigos cientificos podem ser
apresentados como estudos originais que contemplem relatos de experiéncia de pesquisas,
estudos de caso de um objeto em especifico ou outros formatos inéditos, mas também
permite e caracteriza como artigo os estudos de revisédo. Estes materiais devem conter

elementos pré-textuais, textuais e pds-textuais.

2|1 AESTRUTURAE ORGANIZAQAO DO ARTIGO CIENTIFICO E DO RELATO
TECNICO

Esta sec¢édo apresenta a norma em consonancia com a formatacao da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT. A estrutura basica do artigo cientifico ou de relatorio
técnico, conforme estabelece a ABNT (2003) é composta de elementos textuais, pré-

textuais e pds-textuais.

Os elementos pré-textuais sdo constituidos de: a) titulo, e subtitulo (se
houver); b) nome(s) do(s) autor(es); c) resumo na lingua do texto; d) palavras-
chave na lingua do texto. [...] Os elementos textuais constituem-se de: a)
introducéo; b) desenvolvimento; c) concluséo. [...] Os elementos pods-textuais
sdo constituidos de: a) titulo, e subtitulo (se houver) em lingua estrangeira; b)
resumo em lingua estrangeira; c) palavras-chave em lingua estrangeira; d)
nota(s) explicativa(s); e) referéncias; f) glossario; g) apéndice(s); h) anexo(s)
(ABNT, 2003, NBR 6022, p. 03).

Iltens como o glossario, apéndice e anexos sdo elementos opcionais, portanto,
cabera ao pesquisador decidir sobre a sua insercao ou ndo. De maneira geral, devem estar
contemplados os seguintes itens: Titulo e subtitulo; Autoria; Resumo; Palavras-Chave;
Abstract; Key Words; Introdugcédo; Desenvolvimento; Resultados; Consideragbes Finais;

Referéncias, a seguir cada um é detalhado quanto a forma de elaboracéo.

2.1 Titulo, autoria e resumo

A primeira pagina do artigo contém o titulo; o subtitulo se necessario; a autoria; o
resumo; palavras-chave; abstract; e keywords e ja na sequéncia inicia-se com a introdugéo.
ANBR 14724 estabelece que o titulo é apresentado em letra Arial ou Times New Roman em
tamanho 12 centralizado, negrito e em caixa alta. Em caso de inserg¢éo do subtitulo, insere-
se logo apoés o titulo e separado por dois pontos (:), em letra Times ou Arial, 12, negrito,
centralizado e em minusculo (ABNT, 2011).

A NBR 6022 da ABNT (2003) aponta a necessidade do titulo e subtitulo serem
apresentada na pagina de abertura do trabalho. Na sequéncia é apresentada a autoria,
no corpo do texto sdo apresentados somente os nomes dos autores, fazendo referéncia a
uma nota de rodapé em que conste um breve curriculo, contendo area do conhecimento
do artigo, o curriculo, endereco postal e eletronico. A formatagéo do rodapé é feita com a



mesma letra do texto, mas em tamanho 10 e espaco simples.

Os titulos das se¢des segundo a NBR 14724 da ABNT (2011) sdo apresentados em

letra Arial ou Times 12, em negrito, e alinhado a esquerda. H4 um espago de uma linha

acima e uma abaixo de cada titulo. Para a formatacdo do texto emprega-se letra Arial

ou Times em tamanho 12 e justificado. Notas de rodapé sdo usadas apenas em carater

explicativo, em fonte Arial ou Times 10, justificada. O recuo da primeira linha de cada

paragrafo é 1,25cm e as margens 2 cm direita e inferior e 3 cm esquerda e superior. O

modelo da primeira pagina esté representado na Figura 2.

Jcm

3cm

INSERIR O TITULO DO TRABALHO: inserir o subtitulo
{Arial/Times 12, negrito, caixa alta, centralizado e subtitulo em mindsculo)

Nome do Primeiro Autor’

Nome do Segundo Autor, por exemplo: Simao Ternoski?
(Arial/Times; tamanho 12; alinhado a direita)

RESUMO: Iniciar o texto do resumo a partir daqui. O resumo devera conter a
contextualizagéo geral, apresentar os objetivos, problema, hipdtese, metodologia
e resultados, deve ser digitado em espagamento simples, letra Arial/Times 12,
justificado, ser digitado em um texto Gnico e conter no maximo 250 palavras.

Palavras-chaves: deverao ser inseridas no maximo 5 palavras chaves, digitadas
em letra Arial/Times 12, espagamento simples.

ABSTRACT: Exclusivamente para esta formatagdo e em desacordo com a
ABNT o Abstract devera ser apresentado ja na sequéncia do resumo e palavras-
chaves da lingua vernacula. No abstract devera ser traduzido o resumo para a
lingua inglesa e apresentar em letra Arial/Times 12, espagamento simples.

Key words: traduzir as palavras chaves para a lingua inglesa.

1 - Bacharel ou licenciado em XXXXX. Doutor ou Mestre ou Especialista em XXX,
UNIVERSIDADE, ANO, E-mail: inseriremail05@email.com.br. Area Conhecimento
CNPQ: XXXXX

2 — Professor Orientador. Dr. Me. Esp. em XXXXXXX. Departamento XXXXXXXXX.
UNIVERSIDADE.

(Rodapé deve contemplar as informagdes de autoria, ser apresentado em Arial/Times;
tamanho 10, justificado)

2cm

Figura 2: Modelo da primeira pagina do artigo cientifico.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 2 permite verificar o modelo a ser seguido na primeira pagina de um

artigo cientifico, o modelo se aplica também a relatérios técnicos. Inicialmente é inserido

o titulo do trabalho (artigo ou relatério técnico). O titulo difere da linha de pesquisa, deve

apresentar todo o contexto desenvolvido com o trabalho. Seguido do titulo s&o inseridas as

Capitulo 3



informacgdes de autoria do trabalho. Ha necessidade de classificar o trabalho em uma das
linhas de pesquisa do CNPq, caso o académico encontre duvidas nesta classificacéo deve
consultar CNPq (2017).

O resumo inicia com uma colocagdo do que se trata o trabalho e segue com uma
contextualizacdo geral. Sugere-se que em 3 a 4 linhas o autor contextualize de maneira
geral o trabalho. Ap6s a contextualizagéo é apresentado o problema da pesquisa, seguido
da resposta (hipétese) ao problema, na sequéncia sdo apresentados os objetivos (geral
e especifico) e as principais ferramentas metodolégicas. Por fim, ainda no resumo, sao
apresentados, sucintamente, os principais resultados alcancados. Todo o texto ndo &
superior a 250 palavras.

O leitor pode verificar que o resumo, em geral, contém os principais resultados
obtidos, o resumo, na versao final € uma das Ultimas etapas a ser escrita, & redigido
quando todos os dados ja foram coletados, analisados, e os resultados redigidos. Posterior
ao resumo é colocada as palavras-chave que apontam os tépicos centrais de discussdo
do trabalho. O resumo e as palavras-chave séo traduzidos para o inglés ou outra lingua, a
depender da exigéncia do periddico ou finalidade da produgéo.

2.2 Aintroducao

Iniciando propriamente o trabalho, deve ser apresentada a introdugéo, a qual em
sua primeira linha fala do que se trata o trabalho. A introdu¢do condensa itens do projeto de
pesquisa, contém a contextualizagéo, o problema, a hipbdtese, objetivos, a justificativa e os

argumentos sobre a relevancia do estudo, ver a Figura 3.

A formatagéo da pagina 2 do artigo cientifico, conforme modelo representado na
Figura 3 demonstra o ajustamento do trabalho as normas exigidas. Todo o trabalho é
redigido em uma sequéncia textual (sem a separacdo de capitulos). Apos a introdugéo
se insere o desenvolvimento do trabalho, composto pelo referencial tedrico, metodologia,

resultados e posteriormente as consideragdes finais e referéncias.

O texto introdutério inicia com uma contextualizacdo do tema a ser trabalhado.
O autor coloca-se na condigdo do leitor imaginando-se um completo desconhecedor do
determinado assunto, assim em alguns paragrafos (4 a 5) um leitor totalmente alheio ao
tema pode ter uma nogéo geral do que trata a pesquisa e o que é o tema.

Nesta contextualizagdo inicial da introdug&o é permitido o uso de citacdes indiretas
ou de dados desde que citadas as fontes. No entanto, na introdugdo nédo se usa de citagbes
diretas longas. Realizada esta primeira etapa de contextualizagdo o passo seguinte &
apresentar o problema da pesquisa, diferentemente de um projeto de pesquisa em que o
problema, hip6teses, objetivos, etc. sdo apresentados em capitulos separados, nos artigos

cientificos e relatérios técnicos séo colocados em um texto Unico sequencial na introdugéo.



Figura 3: Formatacgéao do trabalho a partir da pagina 2.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da NBR 14724, ABNT (2011).

A introdugdo do artigo cientifico ou relatério técnico condensa as informagées do
projeto, assim a contextualizagao inicial abre caminho para a apresentagéo do problema
de pesquisa. O problema é formulado em formato de pergunta, caso o leitor encontre
dificuldades na formulacdo do problema, ou ainda tenha dividas sobre um projeto de
pesquisa, sugere-se que consulte o livro de Ternoski (2022) intitulado “Elaboragcdo de
Projetos de Pesquisa nas Ciéncias Sociais Aplicadas”.

Apobs expor o problema da pesquisa, a hipotese do estudo é apresentada. Ela visa



indicar uma possivel resposta a este problema proposto. Posteriormente, apresentam-
se 0s objetivos e uma justificativa da relevancia do estudo que o pesquisador propde,
alguns periédicos orientam um paragrafo ao final da introdugédo que contenha um resumo
dos tdpicos presentes no estudo. A extensdo da introducgéo fica a critério do(s) autor(es),
sugere-se um texto introdutério proporcional ao tamanho do trabalho no todo, de forma
geral usa-se entre 1 e 1,5 péaginas.

2.3 Desenvolvimento (fundamentacao tedrica, metodologia e resultados)

O desenvolvimento do trabalho compreende uma das fases mais importantes tanto
no artigo cientifico como no relatério técnico. E o ponto que compreende a fundamentacéo
te6rica, a metodologia e os resultados, em resumo, toda a pesquisa. A divisdo do
desenvolvimento € dada em se¢des e subsegbes que contemplam os itens elencados,
diferentemente do projeto em que as se¢des ou capitulos iniciam sempre em uma nova
pagina, tanto no artigo como no relatério técnico todo o texto é escrito em sequéncia
separado apenas pelos titulos de se¢cbes e subsecdes.

O primeiro topico no artigo é o referencial tedrico, neste, o autor faz a apresentacao
conceitual dos temas tratados no artigo. Em muitos casos, quando bem elaborado o projeto
de pesquisa parte do referencial, ou até mesmo o todo, pode ser ajustado para esta fase.
Cabe ao pesquisador consultar autores de renome que discutem o tema, redigindo um
texto em que expde as principais teorias.

Posterior & apresentacdo da revisdo teérica, sdo apresentados os procedimentos
metodologicos, desde a classificagdo da pesquisa até as ferramentas utilizadas para
a coleta de dados. (Para a classificagdo geral, ver o livro de Ternoski (2022) intitulado
“Elaboracéo de Projetos de Pesquisa nas Ciéncias Sociais Aplicadas”, ja mencionado). Na
metodologia 0 pesquisador indica se a pesquisa é qualitativa ou quantitativa, apresentando
uma das iniUmeras ferramentas de cada tipologia discutidas nos capitulos | e Il.

Finalizando o desenvolvimento, um topico essencial diz respeito aos resultados.
Nele o pesquisador apresenta e discute os dados coletados. Os resultados focam
o cumprimento dos objetivos e a resposta da hipotese. A sugestdo é que, em estudos
que envolvem regides ou realidades especificas, seja feito, no inicio da discussdo dos
resultados, um apanhado geral da regido analisada.

31 CONSIDERAGOES FINAIS

As consideracgbes finais retratam se os resultados encontrados permitem afirmar
ou rejeitar a hipétese do estudo. Este item ressalta a necessidade de definir de forma
adequada a hip6tese da pesquisa ja na introdugéo do trabalho. Na concluséo deve ser feito
um breve resgate do tema e, na sequéncia, aponta se a hipotese foi verificada ou refutada



e correlaciona com os resultados que sustentam este fato.

Seguindo com as consideragdes finais, € importante ainda relacionar os resultados
alcancados ao cumprimento dos objetivos do trabalho. As consideragdes finais externam
um panorama dos resultados bem como, ao final indicam sugestdes de pesquisas futuras
e as limitagbes encontradas na pesquisa.

3.1 Referéncias, apéndices e anexos

Os itens que fecham o trabalho s&o a lista de referéncias (obrigatoria), apéndices e
anexos (opcionais). A lista de referéncias, ao final do artigo ou do relatério técnico, relaciona
todos os materiais consultados e citados no trabalho, desde livros, sites, artigos, etc. O
formato de citacdo de cada tipo de material pode ser consultado no livro de Ternoski (2022)
intitulado “Elaboragéo de Projetos de Pesquisa nas Ciéncias Sociais Aplicadas”, ou entdo
nas regras da ABNT ou do periddico para o qual o estudo serd encaminhado.

A lista das referéncias é apresentada em ordem alfabética, deve atender a ABNT
(2002) no que trata NBR 6023, sendo entdo apresentadas alinhadas a esquerda e
considerando o formato SOBRENOME/Nome do autor, apresentadas em espago simples.
Posterior as referéncias as normas permitem a inclusao de apéndices e anexos (opcionais),
seguir as formatacgdes especificas de periddicos se for o caso.

Nos anexos estdo todos os documentos que o autor considera importante, como
leis, mapas, estatutos, entre outros que ndo sdo de sua autoria. J&4 os apéndices consistem
apenas em materiais elaborados pelo autor para auxiliar na compreenséo do trabalho,
como um detalhamento de céalculo ou outro material produzido pelo autor.

3.2 Demais formatacoes

A formatagcédo quanto as ilustragcdes dos mais variados formatos como gréficos,
figuras, fluxogramas, mapas, quadros e outros, deve, segundo a ABNT (2011) por meio da
NBR 14724, apresentar a identificacdo do material na parte inferior e um nimero de ordem
seguido do titulo. E importante manter um padréo em todo o texto, caso use um grafico 3D,
por exemplo, este formato 3D deve se aplicar a todos os gréaficos, mas se a opg¢ao for um
grafico 2D este formato deve ser seguido em todo o texto. Ver modelo do Grafico 01.



Grafico 1 — Evolugéo dos percentuais de aprovados, desistentes e reprovados.

Fonte: Ternoski, Kniippel e Costa (2016, p. 08).

O exemplo do Grafico 01 demonstra o modelo de formatagéo, os graficos devem

estar numerados sequencialmente com o termo Grafico, o titulo em letra como do restante

do texto, tamanho 12. Logo abaixo o pesquisador informa a fonte de onde foi retirado ou

entdo menciona que os dados sao fruto da pesquisa, devem ser apresentadas em tamanho

10. O mesmo deve ser feito para outras ilustragdes como mapas, fluxogramas, figuras, etc.

Em relacédo as tabelas as mesmas devem atender a norma do IBGE (1993). A fonte

também & como do restante do texto, os titulos sdo apresentados em tamanho 12 ja a

fonte de onde foram retirados é digitado em Arial/Times tamanho 10 com alinhamento a

esquerda. A diferencga entre tabelas e quadros se da no fato que as tabelas néo tém linhas

verticais externas, ndo sdo fechadas enquanto os quadros sédo fechados. Ver modelos:

Item 01 Iltem 02 Item 03 Item 04
Descrigéo Descrigao Descrigao Descrigao
Descricao Descrigéo Descrigao Descrigao
Descricao Descricao Descricao Descricao

Quadro XX: Inserir o numero sequencial e o titulo do quadro.

Fonte: Inserir a Fonte do Quadro ou mencionar que sao dados da pesquisa.
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Relacdo entre xxxxx e yyyyy

Item 01 Item 02 Item 03 Item 04
Descrigéo Descrigao Descrigao Descrigao
Descricao Descrigéo Descrigao Descrigao
Descricao Descricao Descricao Descricao

Tabela XX: Inserir o nimero sequencial e o titulo da tabela.

Fonte: Inserir a Fonte do Quadro ou mencionar que sao dados da pesquisa.

No que se refere ao formato do documento cabe considerar as exigéncias para onde

o estudo esta sendo destinado, os formatos mais comuns sé&o: .doc ou .docx (word) ou .odt

(Writer — BrOffice/OpenOffice) ou .pdf.

As normas apresentadas neste capitulo s@o normas gerais no sentido de orientar a

formatacdo de um artigo ou de um relatério técnico, no entanto, verifica-se que as normas

de alguns periddicos cientificos variam conforme as exigéncias de cada revista, cabe ao

pesquisador adaptar segundo as determinagdes de cada instituicdo/curso/periddico.
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CONSIDERACOES DOS AUTORES

Este livro teve como objetivo principal discorrer de modo mais aprofundado sobre
as duas grandes areas de direcionamento de pesquisa que sdo a pesquisa qualitativa e a
quantitativa. Mesmo trabalhado em capitulos separados, estes delineamentos de pesquisa
ou classificagbes ndo sédo excludentes.

E perfeitamente possivel concilia-los, tratando das especificidades qualitativas
do objeto em estudos quantitativos ou entdo enriquecer o debate qualitativo com dados
quantitativos de determinada realidade. Ao conciliar as duas ferramentas o pesquisador
pode, até mesmo, conseguir a generalizagdo dos resultados sem deixar de tratar
especificamente de realidades pontuais.

Um bom estudo comecga com o projeto de pesquisa, de modo que é importante
entender todas as etapas desta elaboragdo (sugere-se, neste caso a consulta ao livro
de Ternoski (2022) intitulado “Elaboracdo de Projetos de Pesquisa nas Ciéncias Sociais
Aplicadas” publicado pela editora Atena). Qualquer trabalho inicia com o bom planejamento
feito no projeto. Apds delimitada a diregcéo do trabalho é que sé@o pensadas as ferramentas
expostas neste livro. As consideragfes aqui expostas nao detalham com a profundidade
necessaria cada um dos métodos.

Cabe sempre ao pesquisador, ao determinar o objeto de pesquisa e escolher o
método, aprofundar-se ainda mais no dominio do método, visto que as exposi¢des foram,
em alguns pontos, um tanto quanto superficiais e em alguns casos apenas descreve
0 que € a técnica de pesquisa. Nas técnicas qualitativas ha que aprofundar os passos
seguidos em cada método. Ou ainda, na quantitativa, explorar os testes de significancia e
de consisténcia dos dados em bibliografia mais avangada.

Espera-se que, mesmo sendo um material introdutério, este livro atinja o objetivo
que é expor os principais métodos e ferramentas que podem ser empregados nas
pesquisas, deixando ao pesquisador a tarefa de aprofundar o conhecimento do método

mais conveniente para o tipo de pesquisa a ser executada.
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