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APRESENTAÇÃO

A sistematização do pensamento administrativo tem uma evolução marcada pela 
recíproca influência da abstração de modelos e teorias no campo das ideias junto a 
avanços empíricos nas habilidades e tecnologias no campo das materialidades findando 
potencializar novos produtos, serviços e processos de gestão nas diferentes organizações. 

Partindo deste cenário, o objetivo do presente livro, “Os Paradigmas da Administração: 
Princípios e Contextos”, é fomentar uma análise sobre o campo de Administração por meio 
de um roteiro fundamentado em uma perspectiva teórico-metodológico eclética que valoriza 
a discussão sobre diferentes temáticas e a apreensão empírica dos fenômenos e fatos no 
estudo das organizações e de sua gestão.

Destarte, a complexidade existente no mundo material e do mundo das ideias é 
captada neste livro a partir de um conjunto de capítulos que compartilha a preocupação 
de apresentar os respectivos debates e análises temáticas dentro de um explícito rigor 
científico, sem perder a contextualização de um implícito ecletismo teórico-metodológico 
presente na obra como um todo

A natureza exploratória, descritiva e explicativa quanto aos fins e a abordagem quali-
quantitativa caracterizam o perfilamento metodológico desta obra, sendo o método teórico-
dedutivo o fundamento para a utilização, tanto, de revisões bibliográficas e estudos de caso 
como procedimentos de levantamento de dados, quanto, de hermenêutica administrativa 
na análise de dados.

Estruturada em vinte capítulos, esta obra apresenta uma visão panorâmica sobre 
relevantes discussões no campo da Administração, abordando as clássicas vertentes 
público e privada por meio de instigantes estudos de caso nos quais é possível se apreender 
uma série de teorias, modelos e princípios que fundamentam os contemporâneos estudos 
administrativos.

As discussões presentes neste livro somente foram possíveis em função da presença 
de um esforço coletivo de pesquisa no campo epistemológico da Administração e em áreas 
afins, demonstrando a relevância da colaboração científica por meio de uma funcional rede 
internacional de pesquisadores com origem em diferentes instituições públicas e privadas 
de ensino e pesquisa do Brasil, Moçambique e México.

A indicação desta obra é recomendada para um extenso número de leitores, uma 
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluída e de uma abordagem didática que 
valoriza o poder de comunicação e da transmissão de informações e conhecimentos, tanto 
para um público leigo não afeito a tecnicismos, quanto para um público especializado de 
acadêmicos interessados pelos estudos administrativos.

Excelente leitura!
Elói Martins Senhoras
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RESUMO: A partir da abordagem do problema, 
que derivou dos inconvenientes que surgem 
no atual processo logístico interno de uma 
empresa de autopeças catalogada como JIS. 
Neste processo surgem inconvenientes em 
determinados elos da cadeia de valor, o que nos 
leva a formular a hipótese relacionada com a 
realização de uma análise, de forma a identificar 
os elos em que a operação pode ser melhorada e 
assim fazer uma proposta de melhoria para que o 
processo de logística interna seja mais eficiente 
com o fluxo de informações, fornecimento de 
matéria-prima e produto acabado.
PALAVRAS-CHAVE: Mapeamento da Cadeia 
de Valor, Análise, Processo Logístico, Setor 
Automotivo.

ABSTRACT: Starting from the approach of 
the problem, which has been derived from the 
inconveniences that arise in the current internal 
logistics process of an auto parts company 
cataloged as JIS. In this process, inconveniences 
arise in certain links of the value chain, which 
leads us to formulate the hypothesis related to 
carrying out an analysis, in order to identify the 
links in which the operation can be improved and 
thus make a proposal. of improvement so that the 
internal logistics process is more efficient with the 
flow of information, provision of raw material and 
finished product.
KEYWORDS: Mapping of the Value Chain, 
Analysis, Logistics Process, Automotive Sector.

INTRODUÇÃO
A gestão logística é um pilar de grande 

impacto que vem ganhando cada vez mais 
relevância para as empresas de todo o mundo, 
razão pela qual, para ampliar seu mercado 
para comercializar seus produtos ou oferecer 
serviços, as empresas optaram por integrar as 
ferramentas de gestão e controle necessárias, 
para poder acoplá-los aos seus modelos 
econômicos aplicados por outros, com a 
finalidade de garantir o desempenho produtivo 
e socioeconômico.

No entanto, para implementar esses 
controles nas empresas, devemos partir de 
uma análise para poder determiná-los, pois 
integra vários aspectos como: estratégias, 
políticas e ferramentas técnicas de controle 
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de mercadorias, que fazem parte da seleção de metodologias utilizados para contribuir 
para a melhoria econômica e o desenvolvimento sustentável da administração e gestão de 
empresas.

Recentemente, as empresas entenderam que a aplicação de boas práticas é 
sinônimo de integração, que começa na coordenação operacional de áreas como compras, 
transporte e estoques.

Embora algumas empresas nos últimos anos não tenham renovado adequadamente 
suas práticas, elas têm ajudado circunstancialmente a satisfazer suas operações, mas têm 
demonstrado que os processos logísticos atuais podem ser deficientes em responder às 
necessidades da demanda do mercado.

Este projeto tem como objetivo realizar uma investigação que trata da realização 
de um mapeamento da cadeia de valor para a análise do processo logístico interno, 
considerando os requisitos mais adequados que a operação exige e que permita uma 
resposta atempada ao ambiente competitivo.

DESCRIÇÃO DO MÉTODO

Exposição do problema
O trabalho de investigação é realizado em uma empresa do setor automotivo, 

a referida empresa possui uma força de trabalho inferior a 200 pessoas, portanto, é 
considerada uma empresa de médio porte.

Nas operações diárias dentro da empresa automotiva, deriva a presença de vários 
problemas, que tenderiam a causar perdas com certo grau econômico.

Dentro das etapas da cadeia logística são comuns os inconvenientes como: excesso 
de estoque, falta de identificação de locais e delimitação de áreas para matérias-primas e 
produtos acabados, bem como dentro do almoxarifado e na área de produção.

Além do exposto, o departamento não possui KPIs e indicadores definidos para 
poder acompanhar os planos de melhoria. Deve-se notar que não há instruções de trabalho 
para o pessoal do departamento de logística.

Durante o ano de 2021, a empresa apresentou altos e baixos em sua produção 
decorrentes da falta de semicondutores, o que impacta diretamente nas áreas de produção, 
logística, compras e finanças.

Formulação de hipóteses
O mapeamento da cadeia de valor permitirá melhorar o fluxo de materiais por meio 

de uma adequada relação entre ferramentas e métodos de controle interno.
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Hipóteses Específicas

1. Identificar os fatores internos que intervêm no processo logístico interno, permitirá 
representar e compreender a sua estrutura atual.

2. O atual sistema de controle interno está relacionado ao funcionamento do 
processo logístico interno da empresa no setor automotivo.

3. A elaboração de uma proposta de acordo com as necessidades permitirá melhorar 
o desempenho do processo logístico interno da empresa do setor automotivo.

Metodologia proposta
A metodologia desta investigação e suas etapas são apresentadas na Figura 1.
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Figura 1. Metodologia de Investigação.

Fonte: Própia.
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Quadro teórico
Definição de VSM (Value Stream Mapping): O Value Stream Mapping é uma 

técnica em que gráficos são usados ​​para visualizar todo um processo, detalhar e entender 
completamente o fluxo de informações e materiais necessários para que um produto ou 
serviço chegue ao cliente, isso ajudará a identificar as atividades que não agregam valor ao 
processo para posteriormente iniciar as atividades necessárias para eliminá-las.

Definição de Análise: É um estudo aprofundado de um assunto, objeto ou situação 
a fim de conhecer seus fundamentos, suas bases e razões de seu surgimento, criação ou 
causas que o originaram.

O presente trabalho desenvolverá uma investigação descritiva, serão analisados ​​
dados descritivos de uma população definida onde o presente trabalho está sendo 
desenvolvido.

Este estudo será transversal, pois incluirá informações coletadas da situação atual 
do processo logístico interno, a fim de analisar o comportamento dos potenciais fatores 
envolvidos e, assim, considerar a validade com maior certeza das propostas finais para 
este trabalho.

Definição de Logística: A Association for Operations Management define logística 
como “a arte e a ciência de obter, produzir e distribuir materiais e produtos no lugar certo e 
nas quantidades certas”.

O Council of Logistics Management define o termo logística como o processo de 
planejar, executar e controlar eficientemente o fluxo de matérias-primas, estoques em 
andamento, produtos acabados, serviços e informações relacionadas do ponto de origem 
ao destino. ponto de consumo (incluindo movimentos internos e externos e operações de 
importação e exportação), de forma a satisfazer as necessidades dos clientes.

Segundo Monterroso, o sistema logístico considera os seguintes subsistemas:

•	 Logística de Suprimentos: agrupa as funções de compras, recebimento, arma-
zenagem e gestão de estoques, e inclui atividades relacionadas à busca, sele-
ção, cadastro e acompanhamento de fornecedores.

•	 Logística da Usina: abrange as atividades de manutenção e serviços da usina 
(abastecimento de água, energia elétrica, combustível, etc.), bem como a segu-
rança industrial e o cuidado com o meio ambiente.

•	 Logística de Distribuição: inclui as atividades de expedição e distribuição de 
produtos acabados para diversos mercados, constituindo um elo entre as fun-
ções de produção e comercialização.

O Supply Chain Management (Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos) 
agrupa os processos de negócios de várias empresas, bem como diferentes divisões e 
departamentos da empresa. Um conceito que é simplesmente definido, SCM engloba as 
atividades associadas à movimentação de mercadorias desde o fornecimento de matérias-
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primas até o consumidor final.
Mapa de Valor (VSM): Porter destaca que “a cadeia de valor divide a empresa em 

suas atividades estratégicas relevantes para entender o comportamento dos custos e as 
fontes de diferenciação existentes e potenciais”.

Figura 2. Cadeia de Suprimentos Genéricos. Fonte: Elaboração própria Baseado em Porter (1991) 
Vantagem Competitiva

O mapa do fluxo de valor. Permite-nos ter uma visão do ciclo completo do workflow.
As atividades de valor podem ser divididas em dois tipos amplos, atividades primárias 

e atividades de suporte.
Atualmente existem diversos formatos de fluxogramas, dentre muitos outros estão 

os diagramas de: Tartaruga, Polvo, SIPOC (sigla para Supplier-Inputs-Process-Outputs-
Customer), sendo este último um dos mais utilizados.

A seguir, a figura 3 apresenta cada um dos elementos que compõem o diagrama 
SIPOC.
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S I P O C

Entrada feita

Atualização de inventário

Planejamento
Linha L (46525) Produção
Linha C (69186) Finança

Linha de Mangueta
Linha de Corner

Planejamento
Finança

Montagem do carro

Maquinário Sinal de entrada M100

Montar:

Sinal Emitido M100 Montagem do carro

Armazém Produto acabado Envio de produto acabado
Produto montado no ponto 

de uso

Finança Gestão de pagamentos Autorização de pagamento Pagamento Emitido Provedor

Armazém de mão de obra Materiais

Fornecimento de Materiais (SAP)

Atualização de inventário

Provedores Materiais
Documentação / condições de 

entrega de material
Entrega de material na 

planta
Empresa 

automotiva

Entrada eletrônica/física de 
material

Sistema Sap (Transação WE16 - 
LM01)

Planejamento / 
FinançasArmazém

Armazém / 
Produção

Planejamento Solicitação de Materiais Preparação do Material Plano de produção

Figura 3. Diagrama SIPOC.

Fonte: própria.

Diagrama do estado atual: Calva menciona que o mapa atual mostra os processos 
de trabalho como eles existem atualmente. Isso é essencial para entender as necessidades 
de mudança e identificar onde estão as oportunidades de melhoria. Embora o mapeamento 
da cadeia de valor pareça complexo, sua construção é fácil, realizada em etapas lógicas. 
o seguinte:

1. Seleção do produto e/ou família de produtos.

2. Fluxo de materiais do cliente.

3. Fluxo de informações.

4. Cartografia completa da situação atual.

1. Família de produtos.

As montagens que a empresa faz são apresentadas na Figura 4.



 
Os paradigmas da administração no Brasil Princípios e contextos Capítulo 18 235

Descrição Maq 1 Maq 2

Montar Fuso Esquerdo x

Montar Fuso Direito x

Instale o amortecedor 1 x

Instale o amortecedor 2 x

Figura 4. Família de produtos.

Fonte: Própia.

2. Fluxo de materiais do cliente.

A informação utilizada para este ponto é sobre a demanda por dia solicitada pelo 
cliente, com base no acordo comercial que a empresa e o cliente estabeleceram.

Demanda
280 pzas/día (D)

280 pzas/día (I)

MTS 100% Producción

Tack Time 112.25seg/pza

Embalagem 12 pzs / Rack

Turnos 2

Figura 5. Demanda por dia exigida pelo cliente.

Fonte: Própria.

3. Fluxo de informações.

O fluxo de informações começa do requisito do cliente para trás, de como ele 
solicita o seu requisito, seja um requisito firme ou previsões, da mesma forma que a troca 
eletrônica de dados; A quem é direcionada a informação para concentrar a informação para 
posteriormente efetuar a solicitação de materiais a fornecedores nacionais e internacionais, 
e como irá emitir a informação para a produção para que tenham uma visão geral dos 
requisitos. Outro ponto a considerar é como e quando o produto final é enviado ao cliente.
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Programa 
mestre de 
produção

Fornecedores 
nacionais

CLIENTE

MRP 
(SAP)

Requisito 
semanal

Previsão 4 meses

Programação semanal

Previsão 
semanal

Fornecedores 
Internacionais  

Previsão 
semanal

Solicitar a cada 
1.85 min

Siñal 
M100

Figura 6. Fluxo de informações.

Fonte: própria.

4. Cartografia completa da situação atual.

Unificando todas as informações referentes ao fluxo de informações e materiais, 
obteremos o VSM atual, que na parte inferior colocará o tempo de valor agregado e o lead 
time.

Total 4 Total 4 Total 1
Total 1

T. Ciclo 1.87 min T. Ciclo 1.61 min T. Ciclo 15 min

T. Ciclo 20 min T. Set up 1.5 min T. Set up 1 min T. Set up N/A
T. Set up 5 Eficiência 100% Eficiência 80% Eficiência 100%

T. disponível 27000 seg Tempo disponível 27000 seg Tempo disponível 27000 seg Tempo disponível 375 min

Eficiência 100% Turnos 1 Turnos 1 stock/15 min 48 partes
suprimentos 

por turno 20

Hras 1.09 hrs 0.37 hrs 0.64 hrs 0 hrs

Min

0.33 hrs 2.434 hrs

46.87 min20 min 1.87 min 10 min 15 min

SUPRIMENTO PRIMEIRA MÁQUINA DE 
MONTAGEM

SEGUNDA MÁQUINA DE 
MONTAGEM TRANSPORTE DE CARGA

Armazém 
(Matéria 
Prima)

Fuso Perna 
Telescópica

Armazém (Produto 
Acabado)

-Caixas
-Prateleiras
-Containers

-Termoformado

35  D
35  I9 dias de 

estoque
2 dias de 
estoque

12  D 12 D
12  I 12 I

Armazém

Figura 7. Valor agregado e Lead Time.

Fonte: self-made.

O lead time é de 2.434 horas contra um tempo de valor agregado de 0,78 horas, 
isso indica que existem áreas onde detectam áreas onde o fluxo pode ser melhorado em 
mais de 80%, pois desde o início do processo com a entrada de matéria-prima material até 
o envio, teríamos uma viagem de 46,87 minutos.

VSM atual com oportunidades de melhoria
A análise geral do VSM foi realizada com o pessoal da área de logística por serem 

os principais stakeholders do processo logístico e sua perspectiva foi importante para 
identificar as áreas de oportunidade que foram detectadas. A Figura 8 identifica alguns 
aspectos que podem ser melhorados, porém, mais podem ser identificados durante o 
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desenvolvimento deste trabalho de investigação.

280 partes/dia (L)
280 partes/dia (R)

MTS 100% Produção
Tack Time 112.25seg/partes
Embalagem 12 pzs / Rack
Turnos 2

Total 4 Total 4 Total 1
Total 1

T. Ciclo 1.87 min T. Ciclo 1.61 min T. Ciclo 15 min
T. Ciclo 20 min T. Set up 1.5 min T. Set up 1 min T. Set up N/A
T. Set up 5 Eficiência 100% Eficiência 80% Eficiência 100%
Tempo disponível 27000 seg Tempo disponível 27000 seg Tempo disponível 27000 seg Tempo disponível 375 min
Efic. 100% Turnos 1 Turnos 1 stock/15 min 48 partes
suprimentos por turno 20

Hras

Min
0 hrs

10 min 15 min

0.33 hrs 1.09 hrs 0.37 hrs 0.64 hrs 2.434 hrs
46.87 min20 min 1.87 min

Armazém 
(Matéria Prima)

Fuso Perna 
Telescópica

Armazém 
(Produto 
Acabado)

V a lue Strea m M a pping
Programa 
mestre de 
produção

Demanda

SUPRIMENTO PRIMEIRA MÁQUINA DE 
MONTAGEM

SEGUNDA MÁQUINA DE 
MONTAGEM

TRANSPORTE DE 
CARGA

-Caixas
-Prateleiras
-Containers

-Termoformado

Fornecedores 
nacionais CLIENTE

MRP 
(SAP)

ENTREGAS

35  L

Requisito 
semanal

DELIVERIES

Previsão 4 
meses

Programação semanal

Revise as 
instruções de 
recebimento

Estoques
Max / Min

35  R

Previsão 
semanal

Fornecedores 
Internacionais

Previsão 
semanal

9 dias de 
estoque

2 dias de 
estoque

3 Entregas / Semana

3 Entregas / 
Semana

12  L 12 L
12  R 12 R

DELIVERIES

Solicitar a cada 
1.85 min

25 x dia

Siñal 
M100

Revise as 
instruções de 
fornecimento

Kanban

Download do 
cliente na 

hora

Sinal 
intermitente 

do cliente

Armazém

Armazenagem e 
marcação do 

armazém

Figura 8. VSM atual com oportunidades de melhoria.

Fonte: própria.

Uma vez que o VSM atual tenha sido desenvolvido, podemos passar para o 
desenvolvimento do VSM de estado futuro, esse mapeamento do estado futuro da cadeia 
de valor ajuda no longo processo de desenvolvimento da estratégia de manufatura enxuta.

O objetivo desta análise é propor um fluxo de materiais e informações de forma 
ordenada e eficiente por todo o processo logístico interno; além de flexibilizar o processo 
produtivo, de modo a entregar os produtos quando solicitados e com a qualidade exigida.

COMENTÁRIOS FINAIS
Para a aplicação das fases da referida metodologia à investigação do processo 

logístico interno em uma empresa automotiva, é necessário compreender os elementos 
básicos para uma execução adequada do mesmo. Recorremos à definição de conceitos 
como análise, logística e VSM, para ter o conhecimento e assim poder recolher dados, 
que nos permitem conhecer as necessidades do processo, e a função dos elementos que 
compõem o processo de logística interna da empresa. de autopeças, tendo em conta o 
objetivo da referida investigação e poder tomar decisões de acordo com o processo, e 
fazer propostas de melhoria que permitam manter o fluxo da operação e informação de 
forma eficiente para atingir o objetivo de dispor do produto final com o cliente. Conforme 
observado na metodologia, as 4 fases contemplam ferramentas de coleta de dados para 
poder representar o processo atual da cadeia de valor, para posteriormente realizar um 
VSM futuro que nos forneça possíveis áreas onde podemos melhorar e inovar, com o 
objetivo de facilitar a tomada de decisões na organização, o que lhe permite reforçar a sua 
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posição competitiva no mercado cada vez mais exigente e permite atingir os seus objetivos 
produtivos.
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