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APRESENTACAO

A sistematizacdo do pensamento administrativo tem uma evolucdo marcada pela
reciproca influéncia da abstracdo de modelos e teorias no campo das ideias junto a
avancos empiricos nas habilidades e tecnologias no campo das materialidades findando
potencializar novos produtos, servigcos e processos de gestdo nas diferentes organizacoes.

Partindo deste cenario, o objetivo do presente livro, “Os Paradigmas da Administracao:
Principios e Contextos”, € fomentar uma analise sobre o campo de Administragcdo por meio
de um roteiro fundamentado em uma perspectiva tedrico-metodoldgico eclética que valoriza
a discussao sobre diferentes tematicas e a apreensdo empirica dos fendmenos e fatos no
estudo das organizagdes e de sua gestéo.

Destarte, a complexidade existente no mundo material e do mundo das ideias é
captada neste livro a partir de um conjunto de capitulos que compartilha a preocupacgéo
de apresentar os respectivos debates e andlises tematicas dentro de um explicito rigor
cientifico, sem perder a contextualizagdo de um implicito ecletismo teérico-metodolégico
presente na obra como um todo

A natureza exploratoria, descritiva e explicativa quanto aos fins e a abordagem quali-
quantitativa caracterizam o perfilamento metodolégico desta obra, sendo o método tedrico-
dedutivo o fundamento para a utilizagéo, tanto, de revisdes bibliograficas e estudos de caso
como procedimentos de levantamento de dados, quanto, de hermenéutica administrativa
na analise de dados.

Estruturada em vinte capitulos, esta obra apresenta uma visdo panoramica sobre
relevantes discussbes no campo da Administracdo, abordando as cléassicas vertentes
publico e privada por meio de instigantes estudos de caso nos quais é possivel se apreender
uma série de teorias, modelos e principios que fundamentam os contemporaneos estudos
administrativos.

As discussdes presentes neste livro somente foram possiveis em fungédo da presenga
de um esforgo coletivo de pesquisa no campo epistemoldgico da Administragéo e em areas
afins, demonstrando a relevancia da colaboracéo cientifica por meio de uma funcional rede
internacional de pesquisadores com origem em diferentes instituicdes publicas e privadas
de ensino e pesquisa do Brasil, Mogcambique e México.

A indicacdo desta obra € recomendada para um extenso numero de leitores, uma
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluida e de uma abordagem didatica que
valoriza o poder de comunicacéo e da transmissao de informagbes e conhecimentos, tanto
para um publico leigo nédo afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de
académicos interessados pelos estudos administrativos.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: A partir da abordagem do problema,
que derivou dos inconvenientes que surgem
no atual processo logistico interno de uma
empresa de autopecas catalogada como JIS.
Neste processo surgem inconvenientes em
determinados elos da cadeia de valor, o que nos
leva a formular a hipotese relacionada com a
realizagdo de uma analise, de forma a identificar
os elos em que a operacao pode ser melhorada e
assim fazer uma proposta de melhoria para que o
processo de logistica interna seja mais eficiente
com o fluxo de informagbes, fornecimento de
matéria-prima e produto acabado.
PALAVRAS-CHAVE: Mapeamento da Cadeia
de Valor, Analise, Processo Logistico, Setor
Automotivo.

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos

ABSTRACT: Starting from the approach of
the problem, which has been derived from the
inconveniences that arise in the current internal
logistics process of an auto parts company
cataloged as JIS. In this process, inconveniences
arise in certain links of the value chain, which
leads us to formulate the hypothesis related to
carrying out an analysis, in order to identify the
links in which the operation can be improved and
thus make a proposal. of improvement so that the
internal logistics process is more efficient with the
flow of information, provision of raw material and
finished product.

KEYWORDS: Mapping of the Value Chain,
Analysis, Logistics Process, Automotive Sector.

INTRODUCAO

A gestéo logistica € um pilar de grande
impacto que vem ganhando cada vez mais
relevancia para as empresas de todo o0 mundo,
razdo pela qual, para ampliar seu mercado
para comercializar seus produtos ou oferecer
servigos, as empresas optaram por integrar as
ferramentas de gestao e controle necessérias,
para poder acopla-los aos seus modelos
econ6micos aplicados por outros, com a
finalidade de garantir o desempenho produtivo
e socioeconémico.

No entanto, para implementar esses
controles nas empresas, devemos partir de
uma andlise para poder determina-los, pois
integra varios aspectos como: estratégias,
politicas e ferramentas técnicas de controle
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de mercadorias, que fazem parte da selecdo de metodologias utilizados para contribuir
para a melhoria econdmica e o desenvolvimento sustentavel da administracéo e gestao de
empresas.

Recentemente, as empresas entenderam que a aplicacdo de boas praticas é
sindnimo de integracgédo, que comeca na coordenacgao operacional de areas como compras,
transporte e estoques.

Embora algumas empresas nos ultimos anos néo tenham renovado adequadamente
suas praticas, elas tém ajudado circunstancialmente a satisfazer suas operag¢des, mas tém
demonstrado que os processos logisticos atuais podem ser deficientes em responder as
necessidades da demanda do mercado.

Este projeto tem como objetivo realizar uma investigacdo que trata da realizacdo
de um mapeamento da cadeia de valor para a analise do processo logistico interno,
considerando os requisitos mais adequados que a operacdo exige e que permita uma
resposta atempada ao ambiente competitivo.

DESCRICAO DO METODO

Exposicao do problema

O trabalho de investigacdo é realizado em uma empresa do setor automotivo,
a referida empresa possui uma forga de trabalho inferior a 200 pessoas, portanto, &
considerada uma empresa de médio porte.

Nas operagOes diarias dentro da empresa automotiva, deriva a presencga de varios
problemas, que tenderiam a causar perdas com certo grau econémico.

Dentro das etapas da cadeia logistica s&o comuns os inconvenientes como: excesso
de estoque, falta de identificacéo de locais e delimitagdo de areas para matérias-primas e
produtos acabados, bem como dentro do almoxarifado e na area de produgéo.

Além do exposto, o departamento nao possui KPIs e indicadores definidos para
poder acompanhar os planos de melhoria. Deve-se notar que nao hé instrugdes de trabalho
para o pessoal do departamento de logistica.

Durante o ano de 2021, a empresa apresentou altos e baixos em sua producgéo
decorrentes da falta de semicondutores, o que impacta diretamente nas areas de produgao,
logistica, compras e finangas.

Formulacéo de hipoteses

O mapeamento da cadeia de valor permitira melhorar o fluxo de materiais por meio

de uma adequada relacao entre ferramentas e métodos de controle interno.
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Hipoteses Especificas

1. Identificar os fatores internos que intervém no processo logistico interno, permitira
representar e compreender a sua estrutura atual.

2. O atual sistema de controle interno esta relacionado ao funcionamento do
processo logistico interno da empresa no setor automotivo.

3. Aelaboragéo de uma proposta de acordo com as necessidades permitira melhorar
o desempenho do processo logistico interno da empresa do setor automotivo.

Metodologia proposta

A metodologia desta investigacéo e suas etapas sao apresentadas na Figura 1.

!

Observagdo do
processo de
Logistica Interna

Concepgdo e
aplicagdo do

instrumento de
recolha de dados.

Coletar - Entrevista
informagdo - Procedimentos

- Diagrama SIPOC
(COPIS)

o

R

Observagdo das
operagdes didrias
relacionadas ao
processo.

Medigdo de
aprovagdo dos
procedimentos

executados.

- Obtencdo de
informagdes para
desenvolver o VSM
atual.

4 /_lﬁ

ESTAGIO 1

/.

- Fluxo de operagdes
Diagnéstico - Resultados de satisfagdo ESTAGIO 2
- Detecgdo de dreas criticas
Padronizar
Desenvolviment processos e "
o futuro do VSM > terminologia ESTAGIO 3
para determinar
KPIs
— T .
Projeto de
Proposta do ferramentas de
processo de controle e ESTAGIO 4
logistica interna s
medigdo de
processos.

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos

Figura 1. Metodologia de Investigagéo.

Fonte: Prépia.
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Quadro tedrico

Definicdo de VSM (Value Stream Mapping): O Value Stream Mapping € uma
técnica em que graficos sdo usados para visualizar todo um processo, detalhar e entender
completamente o fluxo de informag¢des e materiais necessarios para que um produto ou
servigo chegue ao cliente, isso ajudara a identificar as atividades que néo agregam valor ao
processo para posteriormente iniciar as atividades necessarias para elimina-las.

Definicao de Analise: E um estudo aprofundado de um assunto, objeto ou situacédo
a fim de conhecer seus fundamentos, suas bases e razdes de seu surgimento, criagdo ou
causas que o originaram.

O presente trabalho desenvolvera uma investigacdo descritiva, seréo analisados
dados descritivos de uma populagdo definida onde o presente trabalho estd sendo
desenvolvido.

Este estudo sera transversal, pois incluira informacdes coletadas da situagédo atual
do processo logistico interno, a fim de analisar o comportamento dos potenciais fatores
envolvidos e, assim, considerar a validade com maior certeza das propostas finais para
este trabalho.

Definicdo de Logistica: A Association for Operations Management define logistica
como “a arte e a ciéncia de obter, produzir e distribuir materiais e produtos no lugar certo e
nas quantidades certas”.

O Council of Logistics Management define o termo logistica como o processo de
planejar, executar e controlar eficientemente o fluxo de matérias-primas, estoques em
andamento, produtos acabados, servicos e informagdes relacionadas do ponto de origem
ao destino. ponto de consumo (incluindo movimentos internos e externos e operacdes de
importacéao e exportacdo), de forma a satisfazer as necessidades dos clientes.

Segundo Monterroso, o sistema logistico considera os seguintes subsistemas:

» Logistica de Suprimentos: agrupa as fungbes de compras, recebimento, arma-
zenagem e gestéo de estoques, e inclui atividades relacionadas a busca, sele-
¢ao, cadastro e acompanhamento de fornecedores.

+ Logistica da Usina: abrange as atividades de manutencéo e servigos da usina
(abastecimento de agua, energia elétrica, combustivel, etc.), bem como a segu-
ranga industrial e o cuidado com o meio ambiente.

+ Logistica de Distribuigdo: inclui as atividades de expedicédo e distribuicdo de
produtos acabados para diversos mercados, constituindo um elo entre as fun-
¢cOes de producéo e comercializagao.

O Supply Chain Management (Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos)
agrupa os processos de negocios de varias empresas, bem como diferentes divisdes e
departamentos da empresa. Um conceito que é simplesmente definido, SCM engloba as
atividades associadas a movimentagéo de mercadorias desde o fornecimento de matérias-
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primas até o consumidor final.

Mapa de Valor (VSM): Porter destaca que “a cadeia de valor divide a empresa em
suas atividades estratégicas relevantes para entender o comportamento dos custos e as
fontes de diferenciacdo existentes e potenciais’.

infraestrutura da empresa
Atividades gestio de recursos
de apoio Desenvolvimento tecnolégico
Refeigdes
logistica interna operagdes Logistica Externa Marketing servigo
vendas

|

Atividades primarias

Figura 2. Cadeia de Suprimentos Genéricos. Fonte: Elaboragéo propria Baseado em Porter (1991)
Vantagem Competitiva

O mapa do fluxo de valor. Permite-nos ter uma viséo do ciclo completo do workflow.

As atividades de valor podem ser divididas em dois tipos amplos, atividades primarias
e atividades de suporte.

Atualmente existem diversos formatos de fluxogramas, dentre muitos outros estéo
os diagramas de: Tartaruga, Polvo, SIPOC (sigla para Supplier-Inputs-Process-Outputs-
Customer), sendo este ultimo um dos mais utilizados.

A seguir, a figura 3 apresenta cada um dos elementos que compdem o diagrama
SIPOC.
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S | P (o] C
Planejamento Solicitagdo de Materiais Preparagdo do Material Plano de produgdo Armazém /
Produgdo
. Documentagdo / condigdes de Entrega de material na Empresa
Provedores Materiais A .
entrega de material planta automotiva

E fei
Entrada eletronica/fisica de  Sistema Sap (Transagdo WE16 - ntrada feita

Armazém material LMO01) Atualizagdo de inventario

Planejamento /
Financas

Financa Gestdo de pagamentos Autorizagdo de pagamento Pagamento Emitido

Provedor

Fornecimento de Materiais (SAP)

Planejamento

Li L 2 a
Armazém de mao de obra Materiais fnha (46525) Atualizagdo de inventario Prf)dugao
Linha C (69186) Finanga
Montar:
Magquinario Sinal de entrada M100 Linha de Mangueta Sinal Emitido M100 Montagem do carro
Linha de Corner
Produto montado no ponto Planeiamento
Armazém Produto acabado Envio de produto acabado P

de uso

Finanga

Montagem do carro

Figura 3. Diagrama SIPOC.

Fonte: propria.

Diagrama do estado atual: Calva menciona que o mapa atual mostra os processos

de trabalho como eles existem atualmente. Isso é essencial para entender as necessidades

de mudanca e identificar onde estéo as oportunidades de melhoria. Embora o mapeamento

da cadeia de valor parega complexo, sua construgéo é facil, realizada em etapas logicas.

0 seguinte:

1. Selecao do produto e/ou familia de produtos.
2. Fluxo de materiais do cliente.
3. Fluxo de informacdes.

4. Cartografia completa da situagdo atual.

1. Familia de produtos.

As montagens que a empresa faz séo apresentadas na Figura 4.
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Descricao

Mag 1

Maq 2

Montar Fuso Esquerdo
Montar Fuso Direito
Instale o amortecedor 1

Instale o amortecedor 2

Figura 4. Familia

de produtos.

Fonte: Propia.

2. Fluxo de materiais do cliente.

A informagéo utilizada para este ponto € sobre a demanda por dia solicitada pelo

cliente, com base no acordo comercial que a empresa e o cliente estabeleceram.

280 pzas/dia (D)
Demanda
280 pzas/dia (1)
MTS 100% Produccion
Tack Time 112.25seg/pza
Embalagem 12 pzs / Rack
Turnos 2

Figura 5. Demanda por dia exigida pelo cliente.

Fonte: Propria.

3. Fluxo de informacées.

O fluxo de informagbes comecga do requisito do cliente para tras, de como ele

solicita o seu requisito, seja um requisito firme ou previsdes, da mesma forma que a troca

eletrénica de dados; A quem é direcionada a informagéo para concentrar a informagéo para

posteriormente efetuar a solicitacdo de materiais a fornecedores nacionais e internacionais,

e como ira emitir a informagdo para a produgédo para que tenham uma visdo geral dos

requisitos. Outro ponto a considerar € como e quando o produto final &€ enviado ao cliente.

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos
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Previsdo

Previsédo
semanal

MRP
(SAP)

Programa
mestre de
producéao

~.

Previsdo 4 meses

Fornecedores
nacionais

semanal

Fomecedores
Internacionais

Programagao semanal

Figura 6. Fluxo de informagdes.

Fonte: prépria.

4. Cartografia completa da situagcéo atual.

~
M\ Requisito
semanal
Sinal
M100

Solicitar a cada
1.85 min

CLIENTE

Unificando todas as informacgdes referentes ao fluxo de informagdes e materiais,

obteremos o VSM atual, que na parte inferior colocara o tempo de valor agregado e o lead

time.

PRIMEIRA MAQUINA DE SEGUNDA MAQUINA DE
PRIMENT! TRANSPORTE DE CARGA
su ° MONTAGEM MONTAGEM SPOI CARG
Armazém Fuso Perna Armazém (Produto
(Matéria Telescopica Acabado)
Prima) Total Total Total 1
Total 1
[r.ciclo 1.87 min [r.ciclo 1.61 min [r.ciclo 15 min
. T. Ciclo 20 min 35D [7 Setup 15mn | 12D [T_setup tmin | 120 [T set up NA
2diasde ... 9diasde |[T.Setup 5 35 | [Eficiéncia 100% 12 | [Eficiéncia 80% 121 l@ciéncia 100%
estoque  _prateleiras estoque  [T. disponivel| 27000 seq Tempo disponivel| 27000 seg Tempo disponivel | 27000 seg Tempo di 375 min
-Containers a 100% Turnos 1 Turnos 1 stock/15 min 48 partes
suprimentos
por turno 20
Hras 0.33 hrs 1.09 hrs 0.37 hrs 0.64 hrs
Min 20 min | 1.87 min 10 min | 15 min

0 hrs

-~

2.434 hrs

46.87 min

Figura 7. Valor agregado e Lead Time.

Fonte: self-made.

O lead time é de 2.434 horas contra um tempo de valor agregado de 0,78 horas,

isso indica que existem areas onde detectam areas onde o fluxo pode ser melhorado em

mais de 80%, pois desde o inicio do processo com a entrada de matéria-prima material até

0 envio, teriamos uma viagem de 46,87 minutos.

VSM atual com oportunidades de melhoria

A andlise geral do VSM foi realizada com o pessoal da area de logistica por serem
os principais stakeholders do processo logistico e sua perspectiva foi importante para
identificar as areas de oportunidade que foram detectadas. A Figura 8 identifica alguns

aspectos que podem ser melhorados, porém, mais podem ser identificados durante o
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desenvolvimento deste trabalho de investigacao.

Value Stream Mappina

— meses
Previsdo e mestre de >
mecsdort | semanal [ ) Requisito
P S semanal

Previsao
semanal

Programagao semanal ‘

dlb
SUPRIMENTO PRIMEIRA MAQUINA DE 'SEGUNDA MAQUINA DE TRANSPORTE DE

DELVERES DELVERES MONYAﬁEM MONTAGEM CARGA
L iy o ‘Armazém
) Armazém Fuso Tel erna (Produto

= I B0

121 T_ciclo 5 min
IT.Setup A
e o0t

n 375 min

stock15 min 8 partes

Sinal Demanda
intermitente

do cliente

Fornecedores
Internacionais

280 partes/dia (L
28

MTS 100% Produgao
[Tack Time |1

Solicitar a cada
1.85min

5 12 pzs | Rack
Revise as. 2

instrugaes de
fornecimento

3 Entregas [Turnos

Revise as.
instrugdes de
recebimento

cliente na
hora

25x dia

ENTREGAS

5L
BR

12R

Armazenagem e’
marcagaodo
armazém

Estoques
Max / Min

0 hrs 2.434 hrs

46.87 min

0.37 hrs.

Figura 8. VSM atual com oportunidades de melhoria.

Fonte: propria.

Uma vez que o VSM atual tenha sido desenvolvido, podemos passar para o
desenvolvimento do VSM de estado futuro, esse mapeamento do estado futuro da cadeia
de valor ajuda no longo processo de desenvolvimento da estratégia de manufatura enxuta.

O objetivo desta analise é propor um fluxo de materiais e informagdes de forma
ordenada e eficiente por todo o processo logistico interno; além de flexibilizar o processo

produtivo, de modo a entregar os produtos quando solicitados e com a qualidade exigida.

COMENTARIOS FINAIS

Para a aplicagdo das fases da referida metodologia a investigagcdo do processo
logistico interno em uma empresa automotiva, é necessario compreender os elementos
basicos para uma execucdo adequada do mesmo. Recorremos a definicdo de conceitos
como andlise, logistica e VSM, para ter o conhecimento e assim poder recolher dados,
que nos permitem conhecer as necessidades do processo, e a fungdo dos elementos que
compdem o processo de logistica interna da empresa. de autopecgas, tendo em conta o
objetivo da referida investigacdo e poder tomar decisdes de acordo com o processo, e
fazer propostas de melhoria que permitam manter o fluxo da operacéo e informacédo de
forma eficiente para atingir o objetivo de dispor do produto final com o cliente. Conforme
observado na metodologia, as 4 fases contemplam ferramentas de coleta de dados para
poder representar o processo atual da cadeia de valor, para posteriormente realizar um
VSM futuro que nos fornega possiveis areas onde podemos melhorar e inovar, com o
objetivo de facilitar a tomada de decisdes na organizacgdo, o que lhe permite reforgcar a sua
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posicao competitiva no mercado cada vez mais exigente e permite atingir os seus objetivos

produtivos.
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