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APRESENTAÇÃO

Este e-book hace una mirada a las Ciencias humanas, más específicamente a la 
política de diálogo y colaboración. El libro electrónico explora cuestiones epistemológicas 
y metodológicas sobre la investigación em Ciencias humanas a partir de las propuestas de 
convergencia y superposición de temas y metodologías que se advierten cada vez más en 
la literatura actual, tanto por parte de investigadores en el campo de la Educación como de 
las ciencias sociales y humanas.

El trabajo consta de 20 artículos que tienen como objetivo comprender los contornos 
que las Ciencias Humanas y sus componentes establecen entre sí y con otros tejidos 
sociales. Es, por tanto, una necesaria actitud crítica frente al campo en toda su complejidad, 
para apuntar a sus reconfiguraciones, discusiones y los sentidos que los hechos educativos 
y otros producen en la contemporaneidad.

Los autores abordan aproximaciones psicológicas en la constitución del ódio; 
estudio de las maquiladoras y el sindicalismo en el norte de méxico; adolescente y jóvenes 
potencializando las competencias socioafectivas; concepciones diferentes en el alcance de 
uma competencia en normalistas y docentes formadores de docentes; periodismo, cine y 
radio del primer tercio del siglo xx; pensamiento crítico; componentes y elementos para re-
crear un programa de educación pertinente; proceso formativo en tiempos de contingencia; 
seguimiento a egresados de la escuela normal experimental huajuapan, generación 2012-
2016; historia local por medio de la oralidade; integración didáctica de “apps” relacionadas 
con la producción animal; servicio de calidad para funcionario públicos con discapacidad; 
interacciones, una estrateg ia alternativa; inclusión de género; factores psicosociales que 
determinan el desarrollo positivo, inclusión social a partir de la práctica docente, y sala de 
recursos multifuncionais.

Desde el punto de vista del campo de investigación, los temas abordan una 
configuración transdisciplinar.

Uno de los objetivos de este eBook es seguir proponiendo análisis y reflexiones 
desde diferentes puntos de vista: científico, educativo, social. Como toda obra colectiva, 
ésta también necesita ser leída teniendo en cuenta la diversidad y riqueza específica de 
cada investigador. 

Finalmente, se espera que con la diversa composición de autores, temas, asuntos, 
problemas, puntos de vista, miradas y miradas, este libro electronico ofrezca un aporte 
plural y significativo.

Edwaldo Costa
Suélen Keiko Hara Takahama
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CAPÍTULO 4
 AMBIENTE TECNOLÓGICO, USOS ACADÉMICOS 

DE INTERNET Y APRECIACIÓN POR PARTE DE 
LOS ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA DE 

EDUCACIÓN PRIMARIA DEL CREN “MARCELO 
RUBIO RUIZ” EN LORETO, B.C.S

Bertha Elizabeth Amador Perea

Malibé Aguiar Pérpuli

Zita Luz Gandarilla Romero

RESUMEN: La educación es en sí misma un 
elemento clave de la sociedad de conocimiento. 
La modificación de los escenarios educativos 
y el desarrollo de las actividades académicas 
a partir de la incorporación de las tecnologías 
de la información y la comunicación son una 
realidad de la cual las Escuelas Normales no 
están exentas. Una tarea fundamental para la 
concreción de cualquier propuesta formativa que 
involucre herramientas tecnológicas es examinar 
los recursos disponibles y el manejo que se hace 
de ellos. El objetivo de este estudio exploratorio 
consistió en estudiar de forma cualitativa el 
ambiente tecnológico, los usos académicos de 
internet y apreciación por parte de los estudiantes 
de la Licenciatura en Educación Primaria del 
Centro Regional de Educación Normal “Marcelo 
Rubio Ruiz” de Loreto, B.C.S. Los resultados 
de un cuestionario aplicado a 45 estudiantes 
señalan las acciones pedagógicas que tienen 
lugar en la institución propician la apropiación de 
medios tecnológicos así como el uso académico 
de internet acerca del cual los estudiantes se 
conciben a sí mismos como usuarios hábiles y 
satisfechos.
PALABRAS CLAVE: Formación docente y 
tecnologías, Ambiente tecnológico, Escuela 
Normal, Uso Académico de internet, Apreciación 
de internet.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Actualmente las instituciones de 

educación superior (IES), no pueden dejar 
de lado el uso de las tecnologías digitales 
en los procesos de formación. La falta de 
condiciones para que los estudiantes participen 
en la cibercultura trae como consecuencia 
que los egresados se coloquen en desventaja 
para enfrentar la competitividad laboral que 
caracteriza a la sociedad actual. 

Por su parte, El Centro Regional de 
Educación Normal de Loreto “Marcelo Rubio 
Ruiz (CREN) en su carácter de IE, reconoce su 
papel en el desarrollo integral de su estudiantado 
ante el advenimiento de una auténtica revolución 
científica y tecnológica. Su actual encomienda 
incluye lograr en los normalistas una honesta 
y apremiante voluntad de aprender bajo el 
esquema didáctico de “aprender a aprender”, 
de erigirse a sí mismos en congruencia con su 
desarrollo personal y con las competencias de 
su formación específica. 

De conformidad con el perfil de egreso 
de la Licenciatura en Educación Primaria 
(LEP), al concluir el programa educativo, los 
estudiantes deben ser competentes en el 
empleo de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC) aplicando sus habilidades 
digitales en diferentes contextos, usando de 
manera crítica y segura las TIC y participando 
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en comunidades de trabajo y redes de colaboración a través del uso de la tecnología. De 
la misma forma, deben ser capaces de diseñar estrategias de aprendizaje basadas en las 
TIC de acuerdo con el nivel escolar de los alumnos y usarlas como herramienta en el aula 
de primaria (SEP, 2012).

Aunado a ello, como parte de las habilidades con que deben contar los futuros 
docentes de nivel primaria se considera el utilizar los medios tecnológicos y las fuentes 
de información disponibles para mantenerse actualizado respecto a las diversas áreas 
disciplinarias y campos formativos que intervienen en su trabajo docente (Acuerdo 649, 
2012). Particularmente, el campo de la didáctica aplicada a las disciplinas está sujeto a 
grandes y rápidas transformaciones, el conocimiento actual de las ciencias es el resultado 
de un largo y complejo proceso histórico, pero un conocimiento que hoy se encuentra en 
permanente revisión y perfeccionamiento (Torres, 1994). La formulación epistemológica de 
la enseñanza del conocimiento científico en la era digital requiere que el alumnado aprenda 
a pensar y razonar de forma divergente novedosa y creativa Así pues, en la medida que 
las aspiraciones educativas se van reorientando, las prácticas al interior del aula van 
requiriendo ser refrescadas con propuestas innovadoras.

En este sentido, las TIC, constituyen una herramienta prometedora que ofrece 
muchos beneficios a la formación, entre ellos, el rompimiento de los típicos ambientes de 
aprendizaje y la extensión de los canales de comunicación e interactividad. No obstante, 
antes de adoptarlas como medios de enseñanza, resulta fundamental reconocer los 
recursos digitales materiales disponibles, así como los usos y percepciones que tienen 
los estudiantes a fin de contar con un panorama general de posibilidades que sirva como 
punto de partida y ofrezca confianza para el diseño de estrategias didácticas y certidumbre 
acerca de las maneras de llevarlas a cabo. Por esta razón, a través de este estudio se 
exploran ¿cuáles son los usos académicos de internet como elementos críticos del sistema 
de enseñanza de los estudiantes de la Licenciatura en Educación Primaria (LEP) de 
segundo, tercero y cuarto grado del Centro Regional de Educación Normal “Marcelo Rubio 
Ruiz? bajo los siguientes apartados:

a) Ambiente tecnológico: equipo informático y tiempo de dedicación a internet. 

b) Usos de internet: caracterización general de las funciones que se emplean de 
internet relacionadas con las actividades académicas y tiempo empleado.

c) Apreciación sobre internet: satisfacción de los usuarios respecto del tipo de 
información y percepción sobre internet vinculadas a actividades académicas. 

La política educativa actual pugna por la formación de maestros capaces de 
aprovechar las nuevas tecnologías no sólo en el proceso de enseñanza, sino en el 
aprendizaje y formación continua propios. Las autoridades del ramo reconocen que las TIC 
son un elemento indispensable para el desarrollo de las competencias del siglo XXI. Por 
otro lado, es sabido que las prácticas docentes actuales siguen llevándose a cabo bajo un 
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esquema de enseñanza tradicional a pesar de que los estudiantes actuales de todos los 
niveles educativos pertenecen a un contexto donde las tecnologías son una constante que 
ha venido a revolucionar las prácticas en las cuales se sustentan las dinámicas sociales. 
Al respecto también se dice que por mucho, el problema de la modernización educativa se 
encuentra en la formación docente de ahí la relevancia de este estudio.

MARCO TEÓRICO
Durante los últimos 10 años, la introducción de las TIC en la educación superior ha 

permitido la ampliación paulatina de la habilitación tecnológica de las IES y la adecuación 
recíproca entre estos medios y los programas educativos en el entorno escolar. A 
continuación se enlistan algunos referentes que hacen posible caracterizar el estado actual 
del conocimiento al respecto:

El discurso académico acerca del efecto de las TIC en la educación sostiene que 
existe un impacto en la interacción y mediación de los actores educativos así como en la 
generación del conocimiento. Actualmente lo expertos hacen énfasis en la importancia de 
realizar estudios que pongan de manifiesto los cambios objetivos originados por las TIC 
e internet evidenciando particularmente las condiciones reales en las que se realiza tal 
experiencia. En las dos últimas décadas, las indagaciones sobre el empleo de las tecnologías 
digitales para la formación han dado lugar a un campo de investigación multidisciplinar. Al 
respecto, Gross (2012) afirma que los resultados obtenidos presentan algunas limitaciones, 
puesto que no brindan las respuestas suficientes que permitan analizar y diseñar las 
estrategias tecno-pedagógicas adecuadas para favorecer el aprendizaje. Aunado a ello, 
Santamaría y Yurén (2010) ponen de relieve que las actitudes los estudiantes de nivel 
superior hacia las TIC, y puntualmente hacia internet, son favorables, pero que su cultura 
digital requiere mayor destreza técnica y cognitiva del objeto técnico, así como mayor 
sentido social y académico de su ciudadanía digital.

De acuerdo con Cadavieco y Sevillano (2011), algunos aspectos que se pretenden 
solventar con el uso de las TIC son el absentismo o la falta de motivación hacia el 
aprendizaje, la organización, gestión y transparencia de los procesos de enseñanza y 
la aproximación de los estudiantes a los contenidos disciplinares a los estudiantes con 
diferentes dificultades. Desde este punto de vista, en gran medida, las TIC se configuran 
como panaceas para paliar lagunas derivadas de los límites impuestos por espacios y 
tiempos reales. Asimismo, respecto al aprovechamiento de las TIC en el ámbito escolar 
se muestra que las tendencias que impulsan la adopción de la tecnología en la educación 
superior son, entre otras, la proliferación de recursos educativos abiertos, y el avance de 
la cultura del cambio y la innovación (Adams, S., Brown, M., Dahlstrom, E., Davis, A., 
DePaul, K., Diaz. V., Pomerantz, J., 2018). Sin embargo, a pesar de esta alentadora inercia, 
sigue vigente el argumento de Cuban (2001, citado en Herández, 2013) quien sostiene 
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que hacen falta más datos reales acerca del uso real de las tecnologías, porque si bien se 
cuenta con indicadores respecto al grado de equipamiento, la frecuencia y las finalidades 
del uso, así como las herramientas empleadas, el recorrido hacia la alfabetización digital 
requiere análisis, por ejemplo, del grado de libertad en el empleo de las herramientas 
tecnológicas, o bien la actividad directiva del docente o no en el aula. Un hecho recurrente, 
es que los medios informáticos son aceptados como recursos educativos, pero hasta qué 
punto es posible asumir que su empleo real está orientado al servicio de nuevas formas 
de generación del conocimiento y no son eventualmente un accesorio técnico agregado a 
prácticas escolares atávicas.

METODOLOGÍA
Este estudio se considera de casos múltiples bajo el paradigma cualitativo (Sampieri, 

2018) de diseño transversal no experimental; se seleccionó este método con la finalidad 
de describir y caracterizar el fenómeno a investigado. El alcance es exploratorio y el 
diseño temporal es transversal. Primeramente, se entrevistó, de forma no estructurada 
a alumnos de la LEP. Se indagó también en la página Web de la escuela y en sitios 
oficiales para la investigación de gabinete. La observación participante y directa fue una 
técnica de recolección de información. Se hizo el análisis del Cuestionario sobre ambiente 
tecnológico, los usos de internet y la apreciación de internet aplicado en forma de encuesta 
a 45 estudiantes a estudiantes del CREN de la Licenciatura en Educación Primaria que 
cursan los grados de segundo, tercero y cuarto, sus edades oscilan entre los 19 y los 24 
años, distribuidos de la siguiente manera:

Población de estudio por grados:

Grado Porcentaje 
(redondeado)

Segundo 46

Tercero 42

Cuarto 13

La muestra fue no probabilística puesto que los estudiantes participantes fueron 
voluntarios. Los resultados son organizados, como se dijo antes, en 3 apartados: ambiente 
tecnológico, que integra la información relacionada con el equipamiento informático y 
tiempo de dedicación a internet. Otro apartado es el de usos de internet: se analiza de 
forma general el empleo de internet relacionado con funciones académicas. Finalmente, 
la apreciación sobre internet refiere el nivel de satisfacción de los usuarios respecto al 
tipo de información vinculada a actividades académicas. La finalidad de esta información 
es caracterizar al centro escolar a partir en estos tres ejes de análisis. Se empleó el 
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software Excel para el procesamiento de los datos y se recurrió a técnicas de la estadística 
descriptiva (Reyes, 1999), mas no pruebas de estadística de inferencias. 

La consecución de este estudio, apoyada adicionalmente en tres casos, se sustenta 
por mucho en que el interés principal en este tipo de estudio es la particularización y no la 
generalización. Al respecto, Stake (1999) comenta:

Se toma un caso particular y se llega a conocerlo bien, y no principalmente 
para ver en qué se diferencia de los otros, sino para ver qué es, qué hace. 
Se destaca la unicidad, y esto implica el conocimiento de los otros casos 
de los que el caso en cuestión se diferencia, pero la finalidad primera es la 
comprensión de este último. (p.20).

Lo mejor es seleccionar casos fáciles de abordar y que haya voluntad del informador 
para compartir sus vivencias (Stake, 1999). En el presente estudio se destacan las 
participaciones: AGHV, FMPO Y LAMY.

DESARROLLO Y DISCUSIÓN
Siguiendo a Chatti (2009, citada en Salinas, 2011), la autodefinición de la dimensión 

tecnológica del ambiente o entorno de aprendizaje de los estudiantes, desde la visión 
pedagógica parte de que los jóvenes se familiarizan con el uso de internet y adquieren 
destreza técnica para el manejo de las herramientas tecnológicas con la respectiva 
solvencia hasta que ingresan al CREN. Los resultados de este estudio dejan ver que los 
estudiantes optan por conseguir su propio equipo tecnológico para poder atender las tareas 
académicas de la LEP, siendo la laptop el más útil. Asimismo, arriba del 50% dedica hasta 
más de 4 horas diarias al uso de internet para fines académicosy coordinación de tareas 
escolares, especialmente para la búsqueda de información, aunque no suele ser la única 
fuente de información que consultan ya que siguen aprovechando los medios impresos. La 
actividad de los estudiantes en la red no se restringe a la navegación sino que se evidencia 
también el uso selectivo y creativo. En complemento, dicen encontrarse muy satisfechos o 
satisfechos con el hecho de emplear internet para la fines académicos además de percibirse 
a sí mismos como usuarios con suficientes habilidades para la selección de información. 
En el CREN se pretende atender las orientaciones políticas en procesos de cambio y 
formación que emanan de las nuevas tendencias educativas y de la SEP, por lo que se 
sigue trabajando en delinear una directriz clara en relación al uso académico de las TIC 
y particularmente, internet que las integre a las prácticas formativas con el fin de que los 
beneficios se desarrollen de forma simétrica y en correspondencia con las necesidades que 
demanda la sociedad actual social. Para ilustrar y ampliar lo expuesto en este apartado, a 
continuación se expresan los resultados.
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RESULTADOS

Ambiente tecnológico
A continuación se expresan los resultados recuperados del Cuestionario sobre 

ambiente tecnológico, los usos de internet y la apreciación de internet: 
Ningún estudiante cuenta con computadora de escritorio en su propia casa y 

tampoco con reportan contar con tablet. Ningún estudiante expresa tener acceso a una 
computadora de escritorio que no le pertenece en casa o en el trabajo, en virtud de que 
el 21% de los estudiantes laboran, se podría deducir que sus trabajos no implican el uso 
de computadoras. El 21% de los estudiantes dice tener la posibilidad de emplear una 
computadora de escritorio en el CREN. El 4% de los estudiantes no cuenta con laptop 
propia ni acceso a computadora en el CREN ni en casa y empelan una laptop prestada; 
por otro lado el 96% tiene una laptop propia. El 88% de los estudiantes tiene un celular con 
acceso a internet. 

Sobre el tiempo de dedicación a internet, los estudiantes analizados emplean 
diariamente el internet para fines no académicos de la siguiente manera: 

Gráfico 1. Fuente: elaboración propia.

Como puede verse, todos los estudiantes usan internet y el tiempo dedicado 
a ello para fines académicos varía. El tiempo es mayor a una hora en todos los casos 
destacándose el hecho de que el 38% lo usa por más 6 horas diarias. De acuerdo a lo 
expresado, mayormente usan las funciones del buscador de Google y navegan por distintos 
sitios, consultan Facebook y su cuenta de correo electrónico. Ningún estudiante refirió estar 
haciendo un curso en línea en este momento pero sí en el pasado.

AGHV es una alumna foránea de cuarto grado con 9.4 de promedio, de quien 
se pudo rescatar la siguiente información: “Cuando estaba en primer grado, no traía mi 
computadora a la escuela, porque no tenía forma de comprar una, sentía que me hacía 
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falta una para poder realizar los trabajos y acceder a los documentos recomendados en los 
cursos, era muy estresante… como estuve batallando todo el año, unos tíos me prestaron 
una… bastante lenta pero me servía. A finales de segundo grado mis papás pudieron 
tener el dinero para comprarme una. Para cursar esta licenciatura es necesario tener 
una laptop, así puedes hacer trabajos como blogs, portafolios electrónicos, planeaciones 
didácticas, hacer presentaciones en Power Point y toda clase de trabajos. Si no hubiera 
sido tan necesario para los trabajos, no hubiera comprado una, tenía teléfono, pero no era 
suficiente… “los usos de internet que hago para trabajos no académicos son revisar mi 
cuenta de Facebook, veo turtoriales en Youtube, hago consultas en Google para resolver 
dudas personales, veo mi cuenta de Gmail, etc. La escuela me ha ayudado mucho a que yo 
pueda usar más eficientemente estas herramientas para uso personal… no creo que pierda 
mucho tiempo en internet, me organizo bien…”

En este caso la alumna reconoce que la escuela le ha ayudado a desarrollar sus 
habilidades digitales para beneficio personal.

FMPO es otra alumna foránea de cuarto grado con un promedio de 8.4, con quien 
también se conversó, algunos de sus comentarios fueron en el siguiente sentido: “Yo tengo 
mi laptop, pero mis papás me la compraron cuando estaba en tercer año de la normal, en 
primero y en segundo usaba la de mi hermana, que es maestra de preescolar… cuando 
estaba en la Prepa no tenía laptop, iba a casa de una prima cuando necesitaba investigar 
una tarea, también en la escuela, si lo requeríamos usábamos la sala de cómputo, que casi 
siempre esa para la clase de informática… Tengo teléfono desde la secundaria aunque no 
siempre traigo datos y no tengo tablet porque en realidad no me es muy útil”

LAMY es un alumno foráneo de tercer grado con 8.7 de promedio, que tiene un 
especial gusto por el uso de recursos tecnológicos: “…Tuve laptop propia hasta que entré a 
la Normal. En la prepa usaba una PC de uso familiar en casa, ahí hacía mis trabajos. Yo salí 
de técnico en computación de la prepa y siempre me han gustado mucho las tecnologías. 
Empleo mi laptop casi sólo para escuela y para ver videos en Youtube, a veces para jugar. 
Tengo un teléfono celular de plan y no tengo Tablet…”

Usos académicos de internet 
Como puede verse en el gráfico 2, todos los estudiantes declaran emplear 

diariamente el internet para fines académicos. El 21% de los estudiantes destinan más de 
6 horas diarias al uso de internet para este fin. La mayoría de los estudiantes lo usa por 
más de 4 horas al día. 



 
Ciencias humanas política de diálogo y colaboración Capítulo 4 47

Gráfico 2. Fuente: elaboración propia.

Siguiendo Santamarí y Yurén (2010), en los casos específicos, los estudiantes se 
manifiestan favorablemente hacia las TIC, por la utilidad educativa que les reporta o, bien, 
por tratarse de un área afín a su gusto:

AGHV: “En primer año no le dedicaba tanto tiempo a estar en internet para trabajos 
académicos, era muy difícil hacer investigación documental, ahora le dedico mucho tiempo, 
más de 6 horas diarias… De la misma manera, en los primeros grados los profesores 
nos limitaban el uso del internet en clase, al ir avanzando, nos fueron permitiendo hacer 
consultas en clases para muchas actividades como investigar definiciones, comparar los 
conocimientos previos con lo nuevo, etc… para mí fue un reto porque no sabía usar la 
laptop, ha sido un reto usar las tecnologías para fines académicos… antes mi teléfono no 
lo movía por miedo a descomponerlo, o no bajaba programas, ahora edito videos y hago 
cosas que no pensaba que podía hacer gracias a lo que me han enseñado en el CREN…”

FMPO: “Uso el internet como 8 horas diarias para fines académicos, cuando estoy 
haciendo trabajos tengo abiertas diferentes páginas, a medida que he avanzado de grado 
uso más el internet. En muchas clases nos alientan a investigar en internet toda clase de 
información para compartirla en clase. La mayor parte de las funciones de internet que sé 
usar la he aprendido en la escuela y he mejorado mucho…”

LAMY: “Paso mucho tiempo en internet para hacer trabajos de la escuela, siempre 
he tenido gusto por las tecnologías. Es muy frecuente que los maestros recomienden usar 
internet para cualquier tema relacionado con la carrera”

También se les pidió que seleccionaran, opciones que mejor describen su uso de 
internet para trabajos académicos. Las respuestas se distribuyeron de la siguiente forma: 
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Gráfico 3. Fuente: elaboración propia.

Resulta interesante que el 46% de los estudiantes usen siempre internet y el 42% 
muy seguido, pero que no hayan elegido la opción de única fuente, lo cual puede deberse 
a que el CREN cuenta con una biblioteca alberga un inventario bibliográfico que sirve 
de apoyo a las producciones académicas, de hecho, puede verse constantemente a los 
estudiantes haciendo consultas en medios impresos. 

AGHV: “Internet es mi primera opción para hacer búsquedas cuando me dejan 
trabajos en la escuela, si no encuentro información, voy a la biblioteca de la escuela…
Aunque los libros en físico son más cómodos para leer que los libros electrónicos”

FMPO: “A medida que ha pasado el tiempo uso más internet casi como única fuente 
de información para trabajos académicos, ¡ciertas fuentes!, no todas son confiables. Si no 
encuentro en internet, voy a la biblioteca escolar…Para mí es más cómodo usar internet”

LAMY: “Para mí internet es mi única fuente de información porque se me hace más 
fácil leer en línea”.

Contraria a la opinión de Cadavieco y Sevillano (2011) aquí puede verse que, desde 
la percepción de los 3 estudiantes anteriores el uso académico de internet para realizar a 
aproximación de los estudiantes a los contenidos disciplinares es una ventaja que puede 
ser aprovechada de forma favorable en todos los estudiantes.

La siguiente gráfica muestra la frecuencia de comunicación con profesores y 
académicos a través de internet:



 
Ciencias humanas política de diálogo y colaboración Capítulo 4 49

Gráfico 4. Fuente: elaboración propia.

Acerca del tipo de comunicación que establecen en el caso anterior, el 88% señaló 
que los intercambios de información son con fines académicos, y el porcentaje restante lo 
hace para fines tanto académicos como no académicos. 

La frecuencia de comunicación para trabajos académicos con personas que no son 
profesores siendo la finalidad un trabajo académico se distribuyó de la siguiente manera:

Gráfico 4. Fuente: elaboración propia.

Aquí se detecta que la mayor parte de los estudiantes se comunica con otros para 
fines académicos de dos a tres veces por semana o casi diariamente. Sin embargo, un 
significativo 27% lo hace rara vez o nunca. Para complementar esta información, el 91% 
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dice que la interacción es promovida desde el programa educativo que cursa. Esto tiene 
sustento en que la dinámica del trabajo colaborativo está muy presente en el CREN debido 
a que se apuesta a que el saber colectivo supera al individual y expandiendo por medio 
de las redes el intercambio comunicativo de las comunidades de trabajo en el plano local 
(2012). 

Apreciación sobre internet
Otro aspecto analizado es la satisfacción al realizar trabajos académicos usando 

internet:

Gráfico 5. Fuente: elaboración propia.

Sobre estos resultados, se puede decir todos los estudiantes se sienten satisfechos 
al usar internet para trabajos académicos.

Finalmente conviene señalar que no se observan diferencias significativas en las 
opiniones en función el grado escolar que cursan los estudiantes.

AGVH:“Internet es una herramienta que te abre muchas puertas en cuanto a internet 
y a nueva información, hay que tener cuidado con qué información es confiable y cuál 
no…me hubiera gustado que desde primer grado me hubieran ayudado a usar mejor el 
internet y sus funciones en el CREN… Cuando yo estaba en la prepa usábamos libros 
para cada materia, al entrar a la normal me dijeron que no íbamos a comprar libros físicos 
obligatoriamente, entré en conflicto porque no sabía cómo íbamos a estudiar, luego me 
dijeron que íbamos a ir leyendo los textos de cada curso, que estaban en internet, y que 
íbamos a buscar documentos por cuenta propia, me di cuenta de que el aprendizaje es más 
libre y más autónomo.”

FMPO:“Internet me permite encontrar la información que necesito casi siempre…”
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LAMY:“Tengo la costumbre de ir directamente a internet para hacer mis búsquedas 
que apoyen trabajos académicos, pero siempre indago en fuentes confiables, porque hay 
mucho contenido de internet que es falso o no está actualizado”.

En este punto, los tres estudiantes refirieron que siempre tratan de incluir el uso 
de las TIC en sus intervenciones educativas en las escuelas primarias de acuerdo con 
la unidad de competencia relacionada con el diseño de estrategias didácticas basadas 
en TIC (SEP, 2012) pero que no siempre se puede aprovechar el recurso del acceso a 
internet porque las escuelas primarias no están habilitas con el equipo necesario. Conviene 
puntualizar que desde la visión de los estudiantes la tendencia que impulsa la adopción de 
la tecnología en el CREN es la del cambio (Adams, S., Brown, M., Dahlstrom, E., Davis, 
A., DePaul, K., Diaz. V., Pomerantz, J., 2018) misma que conlleva la adopción de nuevas 
formas de aprendizaje más satisfactorias, libres y autónomas por medio de la aplicación de 
habilidades de aprendizaje en diferentes contextos (SEP, 2012).

CONCLUSIONES
La flexibilidad del ambiente tecnológico de aprendizaje está armónicamente 

controlada (Collis, 1995) en términos temporales y respecto al contenido, al enfoque 

instruccional y los recursos, así como en la flexibilidad relativa a la distribución y a la 

logística porque se trata de un programa educativo que sigue siendo presencial, en el que 

los momentos más significativos del curso son regulados por el profesor de conformidad 

con los Planes y programas vigentes. A nivel institucional se sigue en la búsqueda de 

flexibilizar también los lugares para estudiar y los canales de distribución de información 

para lo cual se cuenta con la voluntad institucional y se trabaja en la preparación académica 

de docentes y personal de la comunidad normalista que contribuya a desarrollar en los 

docentes en formación la competencia aprender a aprender en la cual las tecnologías e 

internet juegan un papel determinante.
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