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APRESENTACAO

A coletanea ‘Servigos e cuidados nas ciéncias da saude’ € uma obra composta por
50 capitulos, organizados em dois volumes. O volume 1 foi constituido por 26 capitulos e
o volume 2, por 24.

O foco da coletanea € a discussdo cientifica por intermédio de trabalhos
multiprofissionais desenvolvidos por autores brasileiros e estrangeiros.

Temas atuais foram investigados pelos autores e compartilhados com a proposta
de fortalecer o conhecimento de estudantes, de profissionais e de todos aqueles que, de
alguma forma, estéo envolvidos na estrutura do cuidado mediado pelas ciéncias da saude.
Além disso, conhecer as inovagdes e as estratégias desses atores € essencial para a
formacéo e a atualizagdo profissional em saude.

Dedico essa obra aos estudantes, professores, profissionais e as instituicdes
envolvidas com os estudos relatados ao longo dos capitulos. Gratiddo aos autores que
tornaram essa coletanea uma realidade ao partilhar suas vivéncias.

A vocé...desejo uma 6tima leitura!

Edson da Silva
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RESUMO: A Telecardiologia tem grande
importancia no manejo clinico de pacientes
remotos com doenga cardiaca diagnosticada
ou suspeita em diferentes situacdes. Nesse
sentido, o sistema de saude privado Hapvida
implementou em unidades de emergéncia e
urgéncia o servico de Telecardiologia, que
utiliza teleconsultas e teleinterconsultas de
forma sincrona entre pacientes e clinicos gerais
com cardiologista a distancia. O objetivo desse
estudo foi comparar as taxas de diagnoéstico
e internagbes/diagnosticos cardiologicas
antes e ap6s a implementagdo do servico de
Telecardiologia, por meio de consulta a base
de Dados do Prontuério Eletrdnico do Paciente
(PEP) entre fevereiro de 2019 a janeiro de 2020,
periodo | (sem telecardiologia) e fevereiro 2020
a janeiro 2021, periodo Il (com telecardiologia).
Houve aumento nas taxas de internagdes e
diagnosticos cardiolégicos para doencas como
infarto agudo do miocéardio, embolia pulmonar
e insuficiéncia cardiaca. Conclui-se que,
provavelmente houve aumento na asservitidade
diagnéstica e terapéutica dos pacientes em
unidades de emergéncia e urgéncia quando
assistidos por um servico de Telecardiologia.
PALAVRAS-CHAVE: Telemedicina;
Telecardiologia; Atendimento Médico.

ABSTRACT: Telecardiology has a great
importance in the clinical management of
remote patients with diagnosed or suspected
heart disease in different situations. Thus, the
Hapvida private health system implemented
the Telecardiology service in emergency and
emergency units, which uses teleconsultations
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and teleinterconsultations synchronously between patients and general practitioners with a
remote cardiologist. The objective of this study was to compare the rates of cardiac diagnosis
and hospitalizations before and after the implementation of the Telecardiology service, by
consulting the Electronic Patient Record database from February 2019 to January 2020,
period | (without telecardiology) and from February 2020 to January 2021, period Il (with
telecardiology). There was an increase in the rates of hospitalizations and cardiac diagnoses
for diseases such as acute myocardial infarction, pulmonary embolism and heart failure. It is
concluded that there was probably an increase in the diagnostic and therapeutic serviceability
of patients in emergency and urgent care units when assisted by an Telecardiology service.

INTRODUCAO

A Telecardiologia € uma das grandes areas de atuagcéo da Telemedicina. Por meio
da transmisséo de dados clinicos e do eletrocardiograma, a telecardiologia permite uma
avaliacdo em tempo real do paciente por meio de teleconsulta e teleinterconsulta. O uso
da Telecardiologia provou ser Util no manejo clinico de pacientes remotos com doenca
cardiaca diagnosticada ou suspeita em diferentes situagdes .

O sistema de saude privado Hapvida hoje configura-se como um grande sistema
verticalizado do Brasil e um dos maiores do mundo, com enorme abrangéncia geografica
no Brasil, principalmente nas regides Norte e Nordeste, onde ha escassez e menor
disponibilidade de especialistas, conforme pesquisa do Conselho Federal de Medicina
(CFM)2. Dessaforma, € fundamental a coberturacom especialistas por meio da Telemedicina,
principalmente no &mbito das urgéncias e emergéncias onde condutas assertivas e rapidas
sdo imperativas, locais onde a Telecardiologia tem grande impacto na morbi-mortalidade
dos pacientes ®. Nesse sentido, a Hapvida implementou em unidades de emergéncia e
urgéncia o servico de Telecardiologia, que utiliza teleconsultas e teleinterconsultas de
forma sincrona entre pacientes e clinicos gerais com cardiologista a distancia

O objetivo deste estudo foi comparar as taxas de internagdes para diagnosticos
cardiol6gicos antes e ap6s a implementagéo do servigo de Telecardiologia nas Urgéncias e
Emergéncias (teleconsulta e teleinterconsulta) do sistema de satde privado HAPVIDA num
periodo determinado.

MATERIAIS E METODOS

Foi utilizada a base de Dados do Prontuéario Eletrénico do Paciente (PEP) do
Sistema HAPVIDA para busca dos diagnosticos cardiolégicos dos pacientes internados
apds consulta em ambiente de urgéncia e emergéncia com base na pesquisa pelo CID-10
(Cadastro internacional de Doencas). Tais dados foram coletados de 25 unidades de pronto
atendimento da rede propria. O periodo de estudo foi de fevereiro de 2019 a janeiro de
2020, periodo | (sem telecardiologia) e de fevereiro 2020 a janeiro 2021, periodo Il (com
telecardiologia).
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Diagnéstico (CID) Periodo | | Periodo Il | Proporcao(li/l)
Infarto agudo do miocardio 1054 2062 +95%
(121)

Angina instavel (120) 395 778 +91%
Embolia pulmonar (126) 323 757 +134%
Fibrilacdo atrial / Flutter 168 129 - 24%

atrial (148)
Insuficiéncia cardiaca (150) 796 2066 +159%
Bradicardia nao 273 697 +155%
especificada (R00)
Hipertenséo arterial (110) 14225 30793 +116%
Doenca cardiaca 243 762 +213%
hipertensiva
(1)
Pericardite aguda (130) 17 24 +41%
Miocardite Aguda 10 19 +90%
(140)
Taquicardia supraventri- 125 269 +115%
cular
(147 .1)
Taquicardia Ventricular 117 101 -14%
(147.2)
Sincope e Colapso 1931 4359 +125%
(R55)
Edema agudo de 296 448 +51%
Pulméo(J81)
Outras Arritmias Cardiacas 125 105 -16%
(149)

Total CIDs cardiol6gicos 20.098 43.369 +115%
N° atendimentos totais -27%
urgéncia e emergéncia 5.313.804 | 3.900.177

Internagdes Cardiologicas/ 0,37% 1,1% +197
N° atendimentos totais
urgéncia e emergéncia

Tabela 1-Relagdo dos diagnésticos e internagdes por CID nos periodos | e Il

RESULTADOS

No nosso estudo, mesmo havendo redu¢do em 27% no numero total de atendimentos
entre os periodos observados (provavelmente reflexo da pandemia do COVID-19), houve
aumento de 115% na identificacdo de diagnésticos cardiologicos (separados por CID na
Tabela 1) no periodo Il. Quando analisada a relagdo Internagbes cardioldégicas/namero
de atendimentos totais, houve aumento em 197% entre os periodos observados. Houve

aumento na taxa de diagnostico de infarto agudo do miocardio em 95%, angina instavel em
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91 %, embolia pulmonar em 134%, insuficiéncia cardiaca em 159 %, miocardite aguda em
90%, taquicardia supraventricular em 115%, edema agudo de pulm&o em 51%, pericardite
aguda em 41%, sincope e colapso em 125% e doenca cardiaca hipertensiva em 116%.
Por outro lado, houve redu¢éo na taxa de diagnésticos e internacéo para Fibrilagdo/Flutter
atrial em 24% Taquicardia ventricular em 14%, outras arritmias em 16%. Tais dados podem
ser justificados por trés fatores: 1) possivel maior assertividade diagnéstica e terapéuticas
nos pronto-atendimentos para resolucdo dos casos ap0s inicio da Telecardiologia; 2)
implementacédo de protocolos especificos de acionamento do servico de Telecardiologia
Hapvida, aliado ao uso de escores validados internacionalmente, como GRACE, HEART,
EDACS, CHADS-VASc, EGSYS-2, ADHERE, que auxiliam na acuracia diagnéstica e
conduta. Tais protocolos e escores fazem parte da rotina do cardiologista especialista,
diferente do clinico geral que nédo esta familiarizado com os mesmos; 3) Educacgéo
continuada da equipe de salde local do pronto atendimento, que diariamente entra em
contato com pacientes cardiologicos e aprende de forma interativa e totalmente digital com
os especialistas como identificar o diagnostico, qual melhor propedéutica e terapéutica,
além de como aplicar os protocolos e escores de forma correta.

CONCLUSAO

A telecardiologia por meio da teleconsulta e tele- interconsulta pode melhorar
0 processo de tomada de decisdo de clinicos gerais em ambiente de urgéncias e
emergéncias, principalmente em hospitais e localidades com escassez / indisponibilidade
de cardiologistas. Tal constatagdo provavelmente se da devido a uma provavel maior
assertividade no diagnéstico das doencas cardiovasculares, necessidade de internagéo
e terapéutica especializada, além da promocédo de educagdo continuada com equipe de
saude local. Portanto, espera-se que haja reducdo na morbimortalidade nos servigos
assistidos por equipe de Telecardiologia especializada, culminando em melhor assisténcia
para os pacientes da rede.
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