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CAPÍTULO 1
 

APRENDENDO A SER NOS PROCESSOS 
EDUCACIONAIS NA SAÚDE

Analice Cristhian Flavio Quintanilha
Doutorado e Mestrado pelo Programa de Pós 
Graduação em Saúde e Desenvolvimento da 

Região Centro-Oeste da Universidade Federal 
do Mato Grosso do Sul. Pós Graduada pelo 
Hospital Sírio Libanês em: Preceptoria para 

o SUS e em Processos Educacionais na 
Saúde. Atualmente é Enfermeira no setor de 

Doencas Infecciosas e Parasitárias do Hospital 
Universitário Maria Aparecida Pedrossian  
HUMAP/EBSERH/UFMS, comprometida 

com a pesquisa e extensão e renovação dos 
conhecimentos pessoais.

Andréia Insabralde de Queiroz Cardoso
Doutorado em Saúde e Desenvolvimento 

da Região Centro-Oeste pela Universidade 
Federal de Mato Grosso do Sul, Mestrado 

em Doenças Infecciosas e Parasitárias pela 
Universidade Federal de Mato Grosso do 
Sul. Atualmente é professora Adjunta na 

Universidade Federal de Mato Grosso do 
Sul. Professora no Curso de Graduação em 

Enfermagem e Professora Permanente do 
Programa de Pós-graduação em Enfermagem 

- Mestrado Acadêmico, Instituto Integrado 
de Saúde da Universidade Federal de Mato 

Grosso do Sul/UFMS. 

Leonardo Guirão Junior
Doutorado e mestrado em Política Social pela 
Universidade de Brasília, tendo como área de 
concentração as políticas de saúde no Brasil 

e em Moçambique. Possui pós-graduação 
latu-senso em Gestão da Atenção à Saúde, 
Gestão da Clínica nos Hospitais do SUS  e 

Processos Educacionais na Saúde pelo 

Instituto Sírio-Libanês de Ensino e Pesquisa e 
em Sóciopsicologia pela Escola de Sociologia 
e Política de São Paulo. É consultor do Fundo 

de População das Nações Unidas (UNFPA) 
no campo da Saúde Sexual e Reprodutiva e 
Aids para adolescentes e jovens em países 

africanos de língua portuguesa e do Escritório 
das Nações Unidas para Drogas e Crime 

(UNODC) no campo da Saúde no Sistema 
Prisional. Atualmente é diretor da Escola de 

Saúde Pública do Estado do Mato Grosso do 
Sul.

INTRODUÇÃO
As reflexões descritas abaixo advêm da 

participação no curso de gestão da clínica e 
aluna do curso de especialização em processos 
educacionais em saúde I, desenvolvido pelo 
Instituto Ensino e Pesquisa do Hospital Sírio 
Libanês.

O facilitador, para Loureiro e Ribeiro 
(1998), deve ser neutro em relação à solução de 
problemas; objetivo em relação às alternativas 
e possibilidades na solução de conflitos; 
comprometido eticamente com a colaboração 
e a decisão democrática da solução dos 
problemas, uma função difícil quando com outro 
formato de aprendizagem (o tradicional).

O Curso foi desenvolvido utilizando-se a 
Aprendizagem Baseada em Problemas – (ABP), 
que segundo o (IEP/HSL) (2011) apud Schmidt 
(1983) caracteriza-se pelo uso de uma situação 
vivida ou construída como contexto e elemento 
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disparador para que os estudantes construam conhecimentos sobre os campos de saber 
e, progressivamente habilidades para solucionar problemas, resignificando seus saberes.

Para FREIRE (1996) ensinar exige compreender que a educação é uma forma de 
intervenção no mundo.  

Essa proposta arrojada e complexa de se gerir a realidade do Sistema Único 
de Saúde (SUS) teve abrangência nacional, tendo como principal meta a utilização da 
metodologia proposta no projeto. 

TRAJETÓRIA DE APRENDIZAGEM
Até a década de 90, o aprendizado era feito pelo método tradicional, a partir de então 

foi proposto o método construtivista inspirado em ideais do suíço Jean Piaget (1896- 1980) 
adaptado por Paulo Freire à situação brasileira, o qual se procura instigar a curiosidade.

Lembrando que o aprendizado se dá de formas singulares e divergentes, pois o 
aluno é levado a encontrar as respostas em sua própria realidade, oque foi realmente 
efetivado no Brasil a partir da reforma das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) que se 
deu em 1996, que veio para substituir a lógica rígida e antiquada dos currículos mínimos, 
descrevendo as competências e habilidades que devem ser desenvolvidas nos profissionais 
incluindo os de saúde (BRASIL, 1996).

Transformando o curriculum de formação profissional altamente tecnicista em 
outro com caráter humanístico (MATTOS, 2006), focando na prática reflexiva crítica e 
comprometida com a formação de sujeitos sociais com principio de autonomia, liberdade, 
dotado de competência ética, raciocínio, crítica, responsabilidade e sensibilidade, para 
questões da vida e sociedade, inseridas nas esferas do governo e dos serviços privado.

Para substituir a relação do aprendizado e formação tecnicista é que Paulo Freire 
(1996) cita que aprender, não é adaptar-se à realidade, mas, transformar, intervir e recria-
la. 

Para Vieira (2001), tanto o sujeito que ensina quanto aquele que aprende é partes 
fundamentais do processo de construção do conhecimento, somos todos sujeitos em 
aprendizado, portanto para Freire (2005) o objetivo maior da educação é conscientizar o 
aluno, para isso distinguem-se três momentos claros de aprendizagem: 

- Primeiro: os educadores inteiram-se do conhecimento do aluno, com o propósito 
de trazer a cultura do educando para dentro da sala de aula; 

- Segundo: existe a exploração das questões relativas aos temas da discussão, 
onde o aluno, empiricamente reconstrói o caminho para uma visão crítica da realidade; 

- Terceiro: consiste na etapa de problematização, o conteúdo apresenta-se 
decomposto e sugere ações para superar os impasses e, esse momento constitui, conforme 
o autor o da conscientização do aluno.
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Figura 1: Painel Paulo Freire no CEFORTEPE - Centro de Formação, Tecnologia e Pesquisa 
Educacional da Secretaria Municipal de Educação de Campinas - SP 

Acredita-se que desenvolvimento científico e tecnológico distancie o profissional 
de saúde do cuidar, porém é notório que traz benefícios ao processo de saúde com 
incorporação de novas tecnologias e descobertas, portanto e necessário repensar o ato 
de ensinar. 

Profissionais competentes e comprometidos com sua atuação nas áreas buscam 
incessantemente novas estratégias a serem implementadas na assistência em saúde, 
sendo este o principal foco da proposta da gestão da clínica.

Senti-me envaidecida pela indicação nesse curso que trabalha com as metodologias 
ativas de ensino e aprendizagem, e motivada em participar deste processo que contribuirá 
no desenvolvimento de minhas habilidades educacionais, pois utiliza vários recursos como 
o ensino à distância, aulas teóricas e práticas trazendo ferramentas a serem utilizadas no 
dia a dia da atenção à saúde, o que contribuirá na melhoria das minhas atividades laborais 
no Sistema Único de Saúde.

As autoras Sordi, Ferreira (2000, p. 1), nos fazem um convite para a reflexão: 

“Vivemos um tempo histórico, marcado pela incerteza do futuro, submetidos 
que estamos a mudanças velozes, perturbadoras da nossa ordem interior 
e de nossa forma de estar no mundo. Assim sendo, assumir nossa tarefa 
de educador nessas circunstâncias implica aprendermos a navegar na 
ambiguidade, reaprendermos a pensar na desordem das coisas e, se possível, 
enxertarmos certa magia em nossa práxis, devolvendo-lhe o potencial criativo 
e transformador da realidade. Trata-se de reconhecer os reflexos da mudança 
paradigmática em todos os campos e revisitar nossas opções pedagógicas 
de modo à melhor orientá-las em resposta a um determinado e novo ethos. 
Enfim, assumir nossa intencionalidade, exercer nosso compromisso ético-
político numa direção inequívoca, que empreste novos significados à tarefa 
de educar numa sociedade submetida a processos de mudança acelerada. 
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Uma dúvida nos assalta: saberemos desconstruir um jeito de conceber e 
praticar o ensino em nossas escolas? Como suportar essa ruptura que nos 
coloca frente a frente com nossas antigas certezas, desestabilizando-as posto 
que insuficientes para explicar a realidade e, paradoxalmente, nos desafiando 
para a inexorabilidade da mudança frente aos novos tempos? Como lidaremos 
com a dúvida se fomos domesticados para nos ver como profissionais que 
‘professam’ verdades, que ensinam respostas, que detém certezas que não 
devem ser postas em prova, assentadas que estão em dogmas? Ensinar no 
limiar de um novo milênio requer uma parada crítica para uma tomada de 
decisão. Práticas de ensino não são práticas de informação, desinteressadas 
e neutras. “Reconceitualizar o que é conhecimento, o que são competências 
parece ser tarefa urgente para a formação dos estudantes, em geral”.

Concordando com as autoras acima Mitre et al.; (2008): 

“As vertiginosas transformações das sociedades contemporâneas têm 
colocado em questão, de modo cada vez mais incisivo, os aspectos relativos 
à formação profissional. Este debate ganha contornos próprios no trabalho 
em saúde, na medida em que a indissociabilidade entre teoria e prática, 
o desenvolvimento de uma visão integral do homem e a ampliação da 
concepção de cuidado torna-se prementes para o adequado desempenho 
laboral”.

Portanto podemos mudar a nossa prática através da capacidade de aprendizado, 
adaptação, transformação, intervenção e recriação, e foi o que tentamos fazer durante 
esse período de pós-graduação.

METODOLOGIAS ATIVAS DE APRENDIZAGEM 
Para Freire (2005), o ensino das escolas tradicionais era uma educação bancária, 

onde o professor atuava como depositário de conhecimento e o aluno tinha sua postura 
passiva, dócil e receptora dos conhecimentos depositados. 

A prática de sala de aula proposta por Freire era de desenvolver a criticidade dos 
alunos, despertar a consciência dos oprimidos, estimular nos educandos à curiosidade, o 
espírito investigador, a criatividade. Ele dizia que, enquanto a escola conservadora procura 
acomodar os alunos ao mundo existente, a educação que defendia tinha a intenção de 
inquietá-los. 

Essa inquietação chega à educação voltada aos profissionais de saúde, por Mitre 
et al. (2008), que propõe que a educação deve ser capaz de desencadear uma visão do 
todo, passando pela interdependência e transdisciplinaridade, que possibilita mudanças 
sociais, consequentemente há expansão da consciência individual e coletiva, para tanto 
busca métodos inovadores, que ultrapassem os limites do treinamento puramente técnico, 
para alcançar a formação do homem como um ser histórico, inscrito na dialética da ação-
reflexão-ação. 

Para Ribeiro (1998), o aprendizado é um processo complexo, que não acontece de 
forma linear, por acréscimo, de modo a somar alguns novos elementos ao que sabíamos 
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antes. Estrutura-se mediante redes de conexão que cada sujeito faz “reelaborando 
associações singulares que se ampliam e ganham novos sentidos à medida que é capaz 
de desenvolver novas relações, envolver-se na resolução de problemas que esclarecem 
novas questões abrindo-se para aprendizagens mais complexas”. 

A aprendizagem nas suas diversas esferas leva a competência pessoal, social e 
profissional as quais devem ser desenvolvidas continuadamente, dependendo daquilo que 
a sociedade valoriza e necessita, essas competências são descritas por alguns autores 
como: habilidade emocional; auto percepção e autoestima; autocontrole; comunicação e 
assertividade; habilidade relacional e de oferecer e receber feedback; empatia capacidade 
de leitura da realidade; liderança; resiliência; e capacidade de flexibilidade (ALVES; 
RIBEIRO; CAMPOS; 2012).

Constituiu um desafio pelo método de aprendizagem por competência, pois, as 
situações significativas eram oferecidas ou problematizadas pelo Sírio Libanês, e os 
facilitadores tinham o papel de levar ao especializando de forma isenta, para que os 
mesmos ressignificassem de forma crítica, ampliando a rede de conhecimentos através da 
mobilização a serviço do desenvolvimento pessoal, havendo então a interdisciplinaridade 
como prática pedagógica contextualizando também o nosso conhecimento. 

Cyrino e Toralles-Pereira (2004, p.67) percebe o processo de aprendizado baseado 
em problema (PBL) ou problematização requer do facilitador uma mudança de postura, que 
requer disposição para a pesquisa, acompanhamento e colaboração no aprendizado crítico 
do estudante, que frequentemente o coloca em facilitador situações imprevistas, novas e 
desconhecidas, exigindo que facilitadores e alunos compartilhem de fato o processo de 
construção (e não apenas o de reconstrução e reelaboração), há uma mudança radical no 
seu papel, que passa a não ser mais o centro do processo de ensino e sim o aluno, sendo 
essa chamada uma relação dialógica.

Que vai ser quando crescer? 

Vivem perguntando em redor. Que é ser? 

É ter um corpo, um jeito, um nome? 

Tenho os três. E sou? 

Tenho de mudar quando crescer? 

Usar outro nome, corpo e jeito? 

Ou a gente só principia a ser quando cresce? 

É terrível, ser? Dói? É bom? É triste?

Ser; pronunciado tão depressa, e cabem tantas coisas? 

Repito: ser, ser, ser. 

Que vou ser quando crescer? Sou obrigado a? Posso escolher? 

Não dá para entender. Não vou ser. 
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Vou crescer assim mesmo. 

Sem ser Esquecer. 

Carlos Drummond de Andrade

O curso Gestão da Clínica no SUS foi estruturado com encontros presenciais 
obrigatórios, e a distância por meio da utilização da plataforma do IEP/HSL, e estava 
organizado da seguinte forma:

- Encontro semanal: Reunião de todos os especializandos no qual os mesmos eram 
redistribuídos em pequenos grupos chamados de diversidade (GD) – formados por até 
06 integrantes de diferentes localidades, com formação profissional e local de trabalho 
distinto, com a finalidade de trocar experiências e aumentar o conhecimento através da 
espiral construtivista.

A Espiral construtivista leva a reflexão de pensamentos debatidos no processo de 
aprendizagem, pela construção e ressignificação de saberes a partir do confronto com 
situações reais ou simuladas, que estimulem o desenvolvimento de capacidades crítico-
reflexivas de aprender a aprender, através de narrativa, situação problema, viagem, entre 
outros, onde o facilitador desempenhava o papel de disparador do processo de reflexão da 
realidade, que conduzia a necessidade de um aprofundamento teórico.

Figura 2: Espiral Construtivista - Revista Brasileira de Psicoterapia (www.rbp.celg.org.br)

Encontro mensal: do grupo afinidade (GAF) composto por 12 integrantes que 
trabalhassem na mesma localidade geográfica ou institucional, para que os mesmos 
construíssem um Projeto Aplicativo (PA), com intuito de transformação da realidade local 
e a cada.

As situações-problema apresentadas pelos facilitadores visavam à explicitação dos 

http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=hlbgEui-WGjXkM&tbnid=EBHH95sIVtUbOM:&ved=0CAMQjhw&url=http%3A%2F%2Fwww.rbp.celg.org.br%2Fdetalhe_artigo.asp%3Fid%3D92&ei=bNTVU7yND5PjsAS944GIDQ&bvm=bv.71778758,d.cWc&psig=AFQjCNFA62I1fvgAAjz9-bWjc3cjXvj-gQ&ust=1406608875026431
http://www.rbp.celg.org.br/detalhe_artigo.asp?id=92
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saberes prévios de cada especializando frente ao tópico apresentado (conhecimentos, 
valores, percepções, experiências, etc.); a identificação de necessidades de aprendizagem 
comuns ao grupo e a construção de novos significados e saberes.

Bordenave (2005) demonstrava a vantagem do PBL em relação à transmissão, 
pois o aluno assumia uma postura ativa, de observação, análise, avaliação, compreensão 
e extrapolação, que está ligada a aspectos significativos da realidade, propiciando o 
desenvolvimento de habilidades intelectuais levando a cooperação com os demais 
membros do grupo.

As metodologias pedagógicas dialógicas de ensino-aprendizagem consideram o 
discente um sujeito ativo do processo de construção coletiva do conhecimento, pois respeita 
o resgate dos saberes prévios dos sujeitos, assim como a utilização dos processos de 
trabalhos reais vivenciados pelos estudantes trabalhadores (CECCIM, FEUERWERKER, 
2004). 

Mitre et al., (2008), justifica que as transformações sociais têm colocado em questão, 
os aspectos relativos à formação profissional da saúde, trazendo a indissociabilidade entre 
teoria e a prática, o desenvolvimento de uma visão integral do homem e a ampliação da 
concepção de cuidado. 

Assim, as relações entre trabalho e ensino, devem ter as características socioculturais 
do meio em que este processo se desenvolve, integrar ensino e trabalho na formação 
de pessoal permite: uma efetiva integração entre ensino serviço; a real integração entre 
prática e o conhecimento e o imediato teste da prática; a busca de soluções específicas 
e originais para diferentes situações; a integração ensino-trabalho-comunidade, com um 
grandioso ganho a comunidade. 

Observa-se que as situações problemas despertam conhecimentos relevantes, 
favorecendo os conhecimentos e habilidades; competência formal e política para 
desempenhar suas funções criticamente dentro do SUS. 

Acredito que este processo de ensino aprendizagem visa à formação de profissionais 
de saúde críticos, criativos, reflexivos, com compromisso político, e capazes de enfrentar 
os problemas complexos que se apresentam na sociedade, mais especificamente, na área 
da saúde; criando uma perspectiva de desenvolvimento da autonomia individual com apoio 
do coletivo, a fim de resolvermos os problemas vivenciados, por meio de ideias e sugestões 
do todo.

A condução do facilitador difere conforme o número de integrantes do grupo, assim 
como a personalidade de cada facilitador, que transforma as interações dos grupos e com os 
grupos. Os desafios foram enormes, os percalços nos cercaram, mas a maturidade venceu 
as diferenças, houve um crescimento substancial em cada facilitador, foi possível ter uma 
forma equilibrada de facilitação, respeitando os saberes de cada indivíduo, proporcionado 
um debate rico entres os participantes e grupos.

O encerramento de cada jornada de trabalho e um momento contorverso pois 
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mistura a felicidade da conclusão de mais uma etapa a tristeza de se desprender dos 
colegas feitos durante o período, creio que deixamos marcar por onde passamos, e a 
marca desse processo foi para bastante positiva, com a oportunidade de conhecer pessoas 
que se tornaram importantes no deslocamento pessoal e profissional.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Uma metodologia de ação padroniza um trabalho a ser realizado em um grupo de 

pessoas, em um determinado tempo, e a mesma se mostra eficiente, se ela propaga e se 
perpetua. 

A metodologia ativa está há 11 anos ganhando seguidores, apaixonando pessoas 
e melhorando a vida e a inter-relação entre alunos e professores durante o ensinar e 
aprender. A mudança acontece não somente na sala de aula, mas nos campos de prática. 

Esse curso mostrou como a educação pode ser diferente quando pensada e 
planejada com carinho por pessoas envolvidas e com novas perspectivas.

REFERÊNCIAS
ALVES, J. A. da C.; RIBEIRO, C.; CAMPOS, S. A inteligência emocional em enfermeiros responsáveis 
por serviços hospitalares. Rev. Enf. Ref. vol.3, n.7, pp. 33-42. Coimbra. Jul. 2012.

BORDENAVE, J.; PEREIRA, A. A estratégia de ensino aprendizagem. 26ª ed. Petrópolis: Vozes; 2005.

BRASIL 1996. Lei 9.394, de 20.12.1996. Estabelece as Diretrizes e Bases da Educação Nacional. DOU 
23.12.1996. 

CECCIM, R.B.; FEUERWERWER, L.C.M. O quadrilátero da formação para a área da saúde: ensino, 
gestão, atenção e controle social. 2004. Disponível em <http://www.scielo.br/pdf/physis/v14n1/
v14n1a04.pdf> Acesso em: 25 jun. 2014.

CYRINO, E.G; TORALLES-PEREIRA, M. L. Trabalhando com estratégias de ensino-aprendizado por 
descoberta na área da saúde: a problematização e a aprendizagem baseada em problemas. Cad 
Saúde Pública 2004;20(3):780-788.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessários à prática educativa. São Paulo: Paz e 
Terra, 1996. 

FREIRE, P. Pedagogia do oprimido. 49. ed., São Paulo: Paz e Terra, 2005

IEP/HSL, Especialização em gestão da clínica nas redes metropolitanas de atenção à saúde: ênfase 
nas linhas de cuidado materno-infantil, paciente crítico urgência e emergência: caderno do curso/
ministério da Saúde, Conselho nacional de Secretários de Saúde, Conselho Nacional de Secretarias 
Municipais de Saúde, instituto Sírio-Libanês de Ensino e Pesquisa- São Paulo, 2011. 

LOUREIRO, F.; RIBEIRO, C. As responsabilidades de um facilitador. Livre. Traduzido e adaptado 
capitulo I do livro The Pratice of Facilitation: managing group process and solving problems. Webne-
Behman, Harry. Quorum Books – Westport, connecticut.1998. Disponivel em <htto\\pt.scribol.com\
doc\28081\Responsabilidades-de-um-facilitador>. Acesso em: 25 jun. 2014.



 
Tópicos Atuais em Saúde Capítulo 1 9

MATTOS, D. As Novas Diretrizes Curriculares e a Integralidade em Saúde: Uma análise das possíveis 
contribuições da Odontologia para o trabalho em equipe. Universidade Estadual do Rio de Janeiro. 
Instituto de Medicina Social. Rio de Janeiro. Abril / 2006 

MITRE, S. M. BATISTA, R. S.; GRIARDI-DI-MENDONÇA, J. M.; PINTO, N. M. de M.; MEIRELLES, 
C. de A. B.; PORTO, C. P.; MOREIRA, T.; HOFFMANN, L. M. A. Metodologias ativas de ensino-
aprendizagem na formação profissional em saúde: debates atuais. Ciências e saúde coletiva, Rio de 
Janeiro, 2011. Disponível em: http://www.scielosp.org. Acesso em: 25 jun. 2014.

RIBEIRO, E. C. O. Ensino/aprendizagem na escola médica. In: Marcondes E, Gonçalves E, 
organizadores. Educação médica. São Paulo: Sarvier; 1998. p. 40-9. Disponível em: <http://portal.mec.
gov.br/seb/arquivos/pdf/breve.pdf>. Acesso em: 25 jun. 2014.

SORDI, M. R. L. S.; FERREIRA, B.J. Ensinar/ Aprender/ Avaliar: Fazeres Pedagógicos Complexos em 
uma Complexa Sociedade, 2000. Disponível em <http://www.aprenderlivre.com.br/moodle/enrol/index.
php?id=73>. Acesso em: 25 jun. 2014.

VIEIRA, R.C.P.A. Sobre o ensino na área da saúde ou... “quem educa os educadores?” Olho Mágico - 
Vol. 8 - Nº 1 jan./abr.2001.

http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/breve.pdf
http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/breve.pdf







