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APRESENTACAO

A coletanea ‘Ciéncias da saude: oferta, acesso e utilizagdo’ € uma obra composta
por 44 capitulos, organizados em dois volumes. Ambos abordam diferentes areas de
conhecimento no campo da saude. Os autores compartilham resultados de seus projetos
académicos ou de atuagdes profissionais. Além disso, alguns capitulos so ensaios tedricos
ou revisdes sobre a temética.

A coleténea conta com as contribuicdes de discentes e docentes de varios cursos
de graduacgdo e de po6s-graduagdo, bem como outros profissionais de instituicbes que
estabeleceram parcerias com as universidades envolvidas.

O volume 1 retne 20 capitulos com autoria predominante da enfermagem. Nota-
se a importancia da atuacgdo interdisciplinar, revelando os avangos nesse campo do
ensino superior no Brasil. As vivéncias compartilhadas corroboram com a consolidagédo
das atividades académicas que integram, cada vez mais, universidades, instituicbes e as
comunidades envolvidas.

Esperamos que as vivéncias relatadas nessa obra contribuam para o enriquecimento
da formacgdo universitaria e da atuacdo profissional com o fortalecimento das praticas
interdisciplinares nas ciéncias da saude. Agradecemos aos autores que tornaram essa
coletanea possivel e lhe desejamos uma 6tima leitura.

Edson da Silva
Rodrigo Lellis Santos
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RESUMO: Objetivo: Trata-se relato de
experiéncia de uma vivéncia préatica no Workshop
de formagéo de 21 gerentes de UBS de Porto
Velho. Método: Utilizou-se das Metodologias
Ativas e da Aprendizagem Baseada em
Problemas (PBL), em encontros presenciais e
atividades préticas de dispersdo. Resultados: O
workshop possibilitou aos gerentes apreenderem
novas ferramentas de trabalho que subsidiaram
suas praticas no cotidiano das UBS. Dentre
estes estéo: o Fluxograma Descritor; o Processo
Circular, o Colegiado Gestor da UBS, entre
outros. Além destes, foram discutidos os
conceitos e os usos da Rede de Atengdo a Salde,
da Micropolitica na saude e do planejamento.
As experiéncias locais de uso das ferramentas
ofertadas foram os produtos finais do workshop,
sob a forma de narrativas. Conclusédo: Através
do workshop, pode-se avaliar que o grupo de
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RONDONIA, BRASIL

gerentes conseguiu absorver a importancia dos
instrumentos ofertados e o valor de uso no dia
a dia dos servicos. De forma transversal, esta
experiéncia contribui para o reconhecimento
da educagdo permanente como politica de
reorganizagcdo de processos de trabalho e
da valorizacdo do profissional gerente neste
contexto, tornando-os mais empoderados e
aptos ao desenvolvimento da gestédo da UBS, da
clinica e do cuidado.

PALAVRAS-CHAVE: Educagédo permanente em
saude; geréncia de servigos de saude; atencéo
primaria a saude.

IMPROVEMENT IN MANAGEMENT
OF BASIC HEALTH UNITS: THE
EXPERIENCE OF PERMANENT
EDUCATION IN PORTO VELHO,

RONDONIA, BRAZIL

ABSTRACT: Objective: This is an experience
reportin the Training Workshop of 21 managers of
UBS of Porto Velho. Method: Active Methodologies
and Problem-Based Learning (PBL) were used in
face-to-face meetings and practical dispersion
activities. Results: The workshop allowed the
managers to apprehend new work tools that
subsidized their practices in the daily life of the
UBS. Among these are: the Flowchart Descriptor;
the Circular Process, the Collegiate Manager of
UBS, among others. In addition, the concepts and
uses of the Health Care Network of Micropolitics
in health and planning were discussed. The local
experiences of using the offered tools were the
final products of the workshop, in the form of
narratives. Conclusion: Through the workshop,
one can evaluate that the group of managers
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managed to absorb the importance of the instruments offered and the value of use in the day
to day of the services. In a transversal way, this experience contributes to the recognition of
permanent education as a policy of reorganization of work processes and the valuation of the
professional manager in this context, making them more empowered and able to develop the
management of the UBS, the clinic and the care.

KEYWORDS: Permanent health education; health service management; primary health care.

11 INTRODUCAO

Um dos principais desafios do Sistema Unico de Salde nas ultimas décadas
€ qualificar os profissionais que atuam na gestdo dos servicos de saude. Entre eles, os
gerentes das Unidades Basicas de Saude (UBS) de Porto Velho apresentam-se como
profissionais estratégicos e que possuem um vasto poder de articulagdo e de resolutividade
na Atencéo Bésica.

Costuma-se pensar e entender a formagao por uma dada ciéncia, técnica e
racionalista, que aplica diversas tecnologias pedagdgicas aos alunos, sob um
ponto de vista que opera a partir de um saber cientificamente comprovado.
Um produto pronto para ser consumido e reproduzido. Um aprendizado que
estimula muito pouco o exercicio de autonomia e de critica, pois parte do
principio de que expor o aluno ao conteldo é suficiente para a formacgao.
Uma ciéncia aplicada que, fracionadamente, vai sendo exposta e é assumida
como centro do aprendizado, com pouca margem para outros tipos de
conexdes existenciais e de produgdo de conhecimento, durante o processo
de formag&o'¢™

A formagé@o em saude, deve ser construida a partir do lugar aonde o profissional
esta inserido, convidando-o assim, a experimentar, a criticar, a participar da experiéncia de
ensinar e aprender, bem como a dar o valor de uso dos conhecimentos absorvidos em seu
dia a dia de trabalho.

Neste contexto, o profissional gerente, &€ entendido como parte integrante do
processo de trabalho de uma Unidade Béasica de Saude ou de outro estabelecimento de
saude, podendo influenciar no modo de fazer e agir deste servigco de saude e na qualidade
das agdes ofertadas.

Suas praticas e concepgdes sobre o fazer em saude de uma UBS acarretam na
escolha de um plano de acéo sobre a estrutura, a metodologia de produgéo, que culminam
em processos organizativos de agdes que influenciam no processo de trabalho em saude, ou
seja, viabilizam meios para prestacao da assisténcia com eficiéncia, eficacia e efetividade,
visando a satisfacéo das necessidades de saude dos usuarios?.

De acordo com a Politica Nacional de Atencdo Basica® a inclusdo do gerente
de Atencdo Basica tem o objetivo de contribuir para o aprimoramento e qualificagcdo do
processo de trabalho nas Unidades Béasicas de Saude, em especial ao fortalecer a atengéo
a saude prestada pelos profissionais das equipes a populagéo adscrita, por meio de fungéo

técnica gerencial.
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Neste sentido, entende-se por Gerente de UBS um profissional qualificado,
preferencialmente com nivel superior, com o papel de garantir o planejamento em saude,
de acordo com as necessidades do territério e comunidade, a organizagdo do processo de
trabalho, coordenacéo e integracdo das agbes. Importante ressaltar que o gerente néo seja
profissional integrante das equipes vinculadas a UBS e que possua experiéncia na Atencéo
Basica, preferencialmente de nivel superior.

O processo de trabalho em saude, na sua micropolitica, quando esta funciona sob
uma certa hegemonia do trabalho vivo, vai-nos revelar um mundo extremamente rico,
dinamico, criativo, ndo estruturado e de alta possibilidade inventiva. Nesse campo, o
“trabalho vivo em ato™%, que nos fala da poténcia instituinte do trabalho em salde, do seu
alto grau de governar a produc¢éo do cuidado.

O trabalho vivo sofre processos de captura pela normativa que hegemoniza o
funcionamento do servigo de salde, mas, ao mesmo tempo, sua capacidade rizomatica, de
abrir linhas de fuga e trabalhar com l6gicas muito préprias, que sdo do préprio sujeito que
opera o sistema produtivo, é capaz de encontrar novos territérios de significacbes, que dao
sentido para, por exemplo, a produ¢éo do cuidado quando tratamos do caso da saude®.

A presente experiéncia emergiu a partir das vivéncias e dos ensinamentos
mediados e absorvidos, na qualidade de tutor, dos cursos ofertados pela Universidade
Federal Fluminense (UFF) em parceria com o Ministério da Saude (MS), a saber, o
Curso de Especializagdo em Micropolitica da Gestdo e Cuidado na Saude e o Curso
de Aperfeicoamento Geréncia de Unidades Basicas de Saude, Gestdo da Clinica e do
Cuidado, ambos com turmas formadas no estado de Ronddnia no ano de 2018.

Oportunamente, a participacdo na tutoria destes cursos e a magnitude das vivéncias
e trocas estabelecidas nos encontros que agregavam na formagao dos educandos/gerentes
e profissionais inseridos nas turmas, me despertaram para a possibilidade de ampliar o
acesso e difundir a proposta de formagéo para os demais gerentes do municipio.

Os conteudos tetricos e as ferramentas trazidas na edigcdo nacional dos cursos
apresentavam-se com uma grande potencialidade para a melhoria das préaticas dos
gerentes do municipio de Porto Velho, tendo em vista que estes se apresentavam com
extrema dificuldade de conduzir as atividades que até aquele momento nunca haviam
obtido uma formacgéo para a sua atuagao nas UBS.

Dentre os principais n0s existentes, destacavam-se a auséncia de fluxogramas nos
servicos, as dificuldades de mediar as situacdes conflituosas dentro das USB, bem como o
pouco planejamento em equipe.

Assim, mediantes estas necessidades e objetivando aperfeigcoar as praticas
gerenciais dos gerentes das UBS de Porto Velho, foi desenvolvido pelo Nacleo Gestor de
Educagédo Permanente da Secretaria de Saude de Porto Velho no ano de 2018, o primeiro
Workshop Introdutério para Gerentes de Servicos de Saude de Porto Velho.

Esse momento de educagé@o permanente atendeu as necessidades da gestéo local
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da Atencdo Basica, bem como se apresentou como a primeira atividade de educacgéo
permanente direcionada aos gerentes de UBS do municipio de Porto Velho.

21 METODOLOGIA

Os encontros se deram em mddulos e a metodologia baseou-se nas Metodologias
Ativas e na Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem Based Learning — PBL)®. O
workshop se deu no periodo de setembro a novembro de 2018. Ao todo, foram realizados
10 encontros presencias definido como momentos de imersdo, sempre as quartas-feiras,
das 8 has 12 h. Acada momento de imersao tedrica, era disparado uma tematica e ofertado
uma ferramenta a ser trabalhada pelos gerentes em seu cenario de trabalho. Os momentos
de disperséo totalizaram 12 semanas com um total de 60 dias de trabalho de campo, com
um total de 480 horas de atividades de disperséo.

Para execucao das atividades de disperséo, foram definidos 04 grupos, divididos
por area geografica e com a localizacéo territorial das UBS no municipio, sendo (Grupo
Zona Leste, Grupo Zona Sul, Grupo Zona Norte e Grupo Zona Central). Para cada grupo,
definiram-se ainda a figura do apoio regional. O apoiador consistia em um profissional
da gestdo, inserido em uma area técnica da SEMUSA, cuja fungdo era matriciar o
desenvolvimento das atividades disparadas nos momentos de dispersdo, bem como
monitorar as a¢des dos grupos.

A coordenacéo do workshop foi realizada pelos membros do Nucleo de Educagéo
Permanente da Secretaria de Saude de Porto Velho, entre eles, um profissional com
formagao em tutoria de Educagéo a Distancia (EAD) pela Universidade Federal Fluminense
(UFF). Para a condugéo dos encontros, participaram profissionais egressos dos cursos
de aperfeicoamento em Geréncia de Unidades Basicas de Saude, Gestédo da Clinica e do
Cuidado e da Especializagdo em Micropolitica da Gestao e Cuidado em Saude, ambos da
UFF e MS.

Para a definicdo do elenco de tematicas a serem trabalhadas junto aos gerentes,
foram utilizados os contetdos e instrumentos trazidos nos materiais tedricos oficiais dos
cursos da UFF', destacando-se: Redes de Atengdo em Saulde; Gestdo Compartilhada;
Ferramentas de Analise do Processo de Trabalho em Saude; Gestédo de Pessoas; Gestado
de Ambiéncia e de Materiais. Durante todo o workshop, foi garantida a citagdo dos autores

dos materiais e contetdos inseridos no material.

31 RESULTADOS

A presente experiéncia se desenvolveu na cidade de Porto Velho, capital do estado
de Rondbnia. Sua populacgdo atual € de quase 520 mil habitantes distribuidos em mais de
35 mil Km?

Em 2018, a rede de atencéo basica da cidade de Porto Velho era composta por 21
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Unidades Bésicas de Saude, sendo 19 com equipes de saude e da familia e 02 unidades
basicas com modelo tradicional, sem equipes de saude da familia. Sobre a estratégia, 61
equipes de saude da familia estavam cadastradas, o que correspondia a 59% de cobertura
da populagéo. Todos os 21 gerentes participaram do workshop.

Sobre o perfil dos profissionais participantes, n=13 (61,9%) eram do sexo feminino
e n=08 (38%) do sexo masculino. O grupo trabalhado acompanha a tendéncia nacional de
feminilidade da forgca de trabalho em salde. Sobre a escolaridade, n=11 (52,3%) possuiam
0 ensino superior completo e n=06 (28,5%) possuiam o ensino médio.

Acerca do regime de contratacdo, n=07 (33,3%) gerentes eram estatutarios e n=14
(66,6%) eram comissionados.

Chama a atencdo o numero de gerentes de UBS que possui vinculo comissionado
em Porto Velho. Isso implica na extrema necessidade de realiza¢do das a¢des de educagao
permanente, tendo em vista a alta rotatividade entre os profissionais gerentes no municipio.
Vale ressaltar, que os gerentes das UBS de Porto Velho caracterizam-se por cargos
indicados, em sua maioria, por representantes politicos locais. Dos 21 gerentes existentes,
08 possuiam alguma formagao na area da saude.

Os temas foram trabalhados de forma a provocar nos gerentes uma reflexdo sobre
o trabalho desenvolvido por eles. O uso das metodologias ativas propiciou dindmicas de
interagcéo entre os gerentes, intercaladas com as atividades teoricas.

A tematica Redes de Atencdo a Salde (RAS) foi trabalhada na perspectiva de
construgdo da rede de saude local, onde os gerentes tiveram que construir o mapa dos
territérios de atuacéo das UBS que gerenciam.

Esse momento oportunizou o reconhecimento da area de abrangéncia da UBS
bem como o reconhecimento da rede de saude municipal e sua conexao com os demais
servigcos, pois 0s gerentes tiveram que construir os mapas dindmicos contendo servigos de
educacao, social e de apoio existentes.

Neste momento era perceptivel que muitos dos profissionais participantes do curso
estavam tendo um primeiro contato com a l6gica da RAS local, reconhecendo os servigos
e apoios que eles proprios poderiam utiliza-los (Figura 1).
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Figura 1. Mapa Dinamico da Rede de Atencao a Saude de Porto Velho, construido por um dos grupos
de educandos do Workshop.

Fonte: Nugep/Semusa, 2018.

Outra tematica de muita poténcia no curso foi a Gestdo Compartilhada. A gestédo
compartilhada € compreendida com uma forma de organizar, programar e tomar decisbes
na conducéo dos servicos de saude, tomando por referéncia o coletivo de trabalhadores.
Isto parte do pressuposto de que reconhecemos o quanto cada um tem de conhecimento,
sobretudo da sua experiéncia de trabalho, do funcionamento cotidiano da Unidade de
Saude, e, por isso, cada um pode contribuir com a conducéo da gestao’.

Esse conteudo foi introduzido nos encontros objetivando proporcionar aos gerentes
um instrumento de organizagcédo e gestdo dos servicos de salde trazendo a participagédo
popular para este contexto. O objetivo deste tema foi mostrar que este espago democrético
consiste em um forum de amplo debate e decisbes sobre as diretrizes a serem adotadas
para o cuidado e gestdo da Unidade e que pode se tornar um lugar de compartilhamento
dos problemas, desafios e discusséo de solugbes conjuntas de superagao.

Neste momento do workshop, os gerentes foram orientados a montar seus
colegiados gestores, de acordo com a necessidade de cada servico, de forma a integrar
com os demais servigos da zona, ou seja, além dos colegiados de cada UBS, foi apontada
a possibilidade de criacdo de colegiado gestor de mais de uma UBS da zona da cidade.
Para esta atividade os apoiadores regionais atuavam de forma a mobilizar em conjunto com
0s gerentes, as reunides dos conselhos gestores das zonas da cidade.

Como resultado, foi implantado o Colegiado Gestor da zona sul da cidade,
contemplando profissionais de salude, gerentes e usuarios das seis UBS existentes no
territério (Figura 2). Como resultado do projeto, um grupo de profissionais da Zona Sul
da cidade, iniciou a agenda de encontros, reunindo com representantes da comunidade,
dos servigcos de saude local como Unidade de Pronto Atendimento e Unidades Basicas de
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Saude. Os encontros se deram no auditério da Biblioteca Municipal Viveiro das Letras.

Figura 2. Encontro do Conselho Local de Satde da Sul de Porto Velho.

Fonte: Nugep/Semusa, 2018.

Uma das ferramentas que mais chamou a atencao dos profissionais participantes
foi Processo Circular. A abordagem durante o curso foi a de mostrar que esta ferramenta
poderia ser utilizada por eles para inumeras finalidades como: atividades de aquecimento,
para acalmar possiveis desacordos ou discérdias; para repelir equivocos, desavencas e
violéncias em potencial ou para construir e restaurar relagbes; para a resolucéo de conflitos
e outros problemas; para discutir a responsabilidade coletiva, entre outras fun¢des; para
planejamento das atividades das equipes; para revisdo de processos ja existentes e
instituidos na UBS e elaboragéo de novos fluxos.

O processo circular foi o método utilizado durante todo o workshop e introduzido
no dia a dia do gerente. Por meio dos relatos dos gerentes, foi possivel identificar que a
ferramenta propiciou um novo olhar sobre as atividades de grupo. Para essa atividade foi
reforcada a necessidade de uso dos elementos do processo circular como: ceriménias de
abertura e encerramento; definicdo de um facilitador; uso de um bastéo da fala'.

Ao final do encontro, foi orientado que os gerentes introduzissem em seu cotidiano
a pratica do processo circular. Durante os relatos, percebeu-se que 0 uso do processo
circular abrange os momentos de dialogos e reflexdo das préticas, integracdo entre as
equipes, constru¢cdo de novos processos e reorganizagdo dos processos de trabalho
existentes, dentre outros. Os gerentes puderam reconhecer o valor de uso do instrumento
e a coordenacédo do mesmo foram potencializados com as orientagdes e o sentido dado ao
momento (Figura 3).
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Figura 3. Encontro dos Gerentes de Porto Velho, utilizando a ferramenta do Processo Circular.

Fonte: Nugep/Semusa, 2018.

A abordagem do Fluxograma Descritor foi feita na perspectiva do uso deste
instrumento como auxilio para a reorganizagdo dos fluxos de trabalho existentes nas
UBS de Porto Velho. Através da problematizagéo e estudos de casos, 0 grupo se colocou
na pele dos usuarios dos servicos na busca por atendimentos nas UBS. Situagbes do
cotidiano foram trabalhadas por meio de estudos de casos, com o intuito de refletir acerca
da organizacéo da oferta de servigos nas UBS. Ap6s a identificagdo de possibilidades de
melhorias, novos fluxos foram construidos entre gerentes e equipes de saide no momento
da atividade de dispersao.

Como método avaliativo do workshop, utilizou-se a narrativa como produto final. Foi
orientado que cada participante apresentasse de forma lidica, uma experiéncia com o uso
de um dos instrumentos e ferramentas trabalhadas no curso (Figura 4).

Nesse momento, os gerentes educandos, apresentaram suas experiéncias
desenvolvidas nos cenarios de saude da cidade, de forma a consolidar os aprendizados
absorvidos nos encontros.

Como forma de reconhecimento dos trabalhos, os gerentes que se destacam nos
quesitos assiduidade e desenvolvimento das atividades de dispersédo das ferramentas
ofertadas nos encontros. Além disso, a estratégia de valorizacdo de seus esfor¢os, envolveu
a entrega aos gerentes que se destacaram durante o Workshop, com entrega de placas de
homenagens nas seguintes categorias: Gerente Assiduo, Gerente Colaborativo, Gerente
Mobilizador, Gerente Comprometido, Gerente Proativo e Gerente Resiliente.(Figura 5).
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Figura 4. Encontro Final do Workshop de Formacgao dos Gerentes de Unidades de Salde de Porto
Velho, com a apresentagdo das narrativas. Porto Velho-RO, 2018.

Fonte: Nugep/Semusa, 2018.

Figura 5. Entrega das placas de Gerente Destaque no Workshop de Formacgéo dos Gerentes de
Unidades de Saude de Porto Velho. Porto Velho-RO, 2018.

Fonte: Nugep/Semusa, 2018.

41 CONCLUSAO

Durante o periodo de desenvolvimento do workshop foi possivel aproximar a gestao
em saude, a educagédo permanente e os trabalhadores. Essa triade foi determinante para o
sucesso do workshop, bem como para um avango nas préaticas dos gerentes na produgéo
de um cuidado mais amplo e efetivo no SUS de Porto Velho.

Muitas foram as necessidades e as indagacgdes trazidas pelos gerentes durante os

encontros. As inquietacbes mediantes a algumas realidades e demandas institucionais,
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anteriormente ndo identificadas, comegcavam a ter um olhar mais critico e com
maiores possibilidade de resolugdo. Para nés, este j4 se configurava em resultados do
emponderamento que alguns daqueles gerentes comecavam a desenvolver.

Ser gerente naregido amazénica é, sem duvidas, um grande desafio. Principalmente
quando levamos em consideragao as poucas oportunidades de formacao gerencial para o
SUS, ofertados na regido. As oportunidades e os projetos desenvolvidos pelas instituicoes
formadoras locais, por vezes ndao contemplam esta categoria profissional, deixando os
gerentes de UBS de fora dos processos de aperfeicoamentos em saude.

Esta experiéncia s6 foi possivel mediante a oportunidade de formagcédo de 07
profissionais que atuam na rede municipal de saltde de Porto Velho, dentre os quais
03 sdo egressos do curso de Especializacdo em Micropolitica da Gestdo e Cuidado em
Saude, 03 egressos dos cursos de Aperfeicoamento em Geréncia de Unidades Bésicas de
Saude, Gestéo da Clinica e do Cuidado e 01 tutor formado destes cursos ofertados pela
Universidade Federal Fluminense.

Para além dos instrumentos e ferramentas ofertados que certamente subsidiardo
os trabalhos e as mudancas técnicas que estes poderado subsidiar nos territdérios da AB em
Porto Velho, esta experiéncia contribui para a valorizagdo do profissional gerente neste
contexto, tornando-os mais empoderados e aptos ao desenvolvimento da gestdo da UBS,
da clinica e do cuidado.
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