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APRESENTACAO

Uma definicdo categérica sobre as Ciéncias Médicas, basicamente, gira em torno
do aspecto do desenvolvimento de estudos relacionados a saude, vida e doenca, com
o objetivo de formar profissionais com habilidades técnicas e atuagdo humanistica, que
se preocupam com 0 bem estar dos pacientes, sendo responsaveis pela investigagéo e
estudo da origem de doengas humanas, e além disso, buscando proporcionar o tratamento
adequado para a recuperacgéo da saude.

O campo tedrico da saude no geral € um pilar fundamental, haja vista que todo
conhecimento nas Ultimas décadas tem se concentrado nos bancos de dados que
fornecem investigagbes e métodos substanciais para o crescimento vertical e horizontal
do conhecimento. Atualmente as revisdes bibliograficas no campo da saude estabelecem
a formacéo dos profissionais, basta observarmos a quantidade desse modelo de material
produzido nos trabalhos de conclusédo de curso das academias, assim como nos bancos
de dados internacionais, onde revisdes sistematicas também compde a geracdo de
conhecimento na éarea.

Assim, formagdo e capacitagdo do profissional da area da salde, em sua grande
maioria, parte de conceitos e aplicagbes tedricas bem fundamentadas que vao desde
o estabelecimento da causa da patologia individual, ou sobre a comunidade, até os
procedimentos estratégicos paliativos e/ou de mitigagcéo da enfermidade.

Dentro deste aspecto acima embasado, a obra que temos o privilégio de apresentar
em cinco volumes, objetiva oferecer ao leitor da area da saude exatamente este aspecto
informacional, isto é, teoria agregada a formacéo de conhecimento especifico. Portanto,
de forma integrada, a nossa proposta, apoiada pela Atena Editora, proporciona ao leitor
produgdes académicas relevantes abrangendo informacdes e estudos cientificos no campo
das ciéncias médicas.

Desejo uma proveitora leitura a todos!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: O presente estudo, em formato
de relato de experiéncia e revisdo narrativa,
visa analisar, de maneira tebrica e pratica, os
beneficios relacionados ao trabalho voluntério
em um cenario emergencial de saude publica.
Sabe-se que, em marco de 2020, a OMS declarou
como pandemia a nova doenca causada por
coronavirus, COVID-19. Assim, muitos governos,
decretaram situacao de emergéncia e isolamento
social; em Curitiba/PR ocorreu dias depois. Para
manter o controle, a Secretaria Municipal da
Saude (SMS) colocou em pratica o Plano de
Contingéncia para o Enfrentamento do Novo
Coronavirus, onde foi apresentada a necessidade
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da convocacao de voluntarios os quais atuariam
em teleatendimento, catalogagcédo de dados, nos
postos de vacinacgao e gerenciamento de insumos.
As académicas, autoras do relato, atestam aquilo
ja encontrado em literatura, a qual ratifica a
importancia da atuagéo voluntaria em detrimento
da m3o de obra escassa durante a pandemia.
Ainda, foi possivel notar que os estudantes de
medicina formam candidatos demasiadamente
competentes para o voluntariado, uma vez que
séo prontos, dispostos e capazes. Assim, atuando
em diversas fungdes médicas diretas ou indiretas
e/ou administrativas, as voluntarias obtiveram
saldos de aprendizado intelectual, empéatico
e solidario. Por fim, enfatiza-se a importancia
da unido de érgaos publicos e a Academia de
Medicina em situagbes como a elencada, com
0 proposito de formar médicos responsaveis e
cidadaos conscientes de seus direitos e deveres.
PALAVRAS-CHAVE: Aprendizado Baseado na
Experiéncia, Voluntariado, Pandemia, Medicina
de Desastres.

VOLUNTEERING DURING COVID-19

PANDEMIC DEVELOPED IN PUBLIC

HEALTH BY FIRST-YEAR MEDICAL
STUDENTS

ABSTRACT: The present study, in the format of
an experience report and narrative review, aims
to analyze, in a theoretical and practical way, the
benefits related to volunteer work in an emergency
public health scenario. It is known that in March
2020, the WHO declared as pandemic the new
disease caused by coronavirus, COVID-19.
Thus, many governments, decreed a situation
of emergency and social isolation; in Curitiba/
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PR it happened days later. To maintain control, the Municipal Health Office (SMS) put into
practice the Contingency Plan for Coping with the New Coronavirus, which presented the
need to call for volunteers who would work in telecare, data cataloging, vaccination posts,
and management of supplies. The students, authors of the report, attest to what has already
been found in the literature, which ratifies the importance of volunteer work in detriment of
the shortage of employees during the pandemic. Furthermore, it was possible to notice that
medical students make very competent candidates for volunteering, since they are ready,
willing, and able. Thus, acting in various direct or indirect medical and/or administrative roles,
the volunteers obtained intellectual, empathetic, and solidarity learning balances. Finally, it
is emphasized the importance of the union of public entities and the Academy of Medicine
in situations such as the one listed, with the purpose of forming responsible physicians and
citizens aware of their rights and duties.

KEYWORDS: Problem-Based Learning, Volunteers, Pandemic, Disaster Medicine.

11 CARACTERIZAGAO DO PROBLEMA

Em 11 de margo de 2020, a doenca causada pelo virus SARS-CoV-2, denominada
COVID-19, foi declarada como uma pandemia pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS).
Em questdo de dias, governos estaduais e municipais, como foi o caso da Prefeitura
Municipal de Curitiba/PR, declararam Estado de Emergéncia de Saude Publica e elaboraram
medidas de biosseguranca e de protecao da coletividade para conter a disseminacéo viral.

Segundo Estatisticas da Saude Mundial, das Nag¢des Unidas, foram cerca de 1,2
milhdo a mais de mortes por COVID-19 em 2020 (UN, 2020). No mesmo ano, no Brasil,
contabilizou-se um total de 7.619.200 casos confirmados, com 192.681 6bitos. No Parana,
totalizaram-se 7.748 o6bitos e em Curitiba, 2.200 6bitos. Em comparagédo ao final do
ano seguinte, 2021, quando foi obtido um total de 5.411.759 6bitos no mundo, tiveram
22.277.239 casos confirmados no Brasil e 616.691 Obitos. No mesmo ano, no Parana, o
namero de ébitos por COVID-19 chegou a 40.665 e em Curitiba, 7.873. (CURITIBA, 2021;
PARANA, 2021; OMS 2021)

Dentre as medidas previstas na Lei Federal n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020,
estdo o isolamento social, a quarentena e a determinacdo de realizacdo compulsoéria
de exames médicos e testes laboratoriais. Destarte, a Secretaria Municipal de Saude
(SMS) de Curitiba colocou em vigéncia o Plano de Contingéncia para o Enfrentamento
do Novo Coronavirus, que regulamenta as atividades essenciais e ndo-essenciais na
cidade baseando-se em um sistema de bandeiras (amarela, laranja e vermelha) que sao
determinadas a partir de indicadores de transmissdo da doenca (CURITIBA, 2020).

Com o fechamento temporario das universidades e das escolas, o ensino remoto
se tornou a Unica alternativa para manter o andamento do ano letivo. Entretanto, essa
adaptacéo representou um imenso desafio para os alunos e professores, principalmente
nos meses iniciais de pandemia. Estudantes de medicina foram incentivados a apoiar
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o sistema de saude, nas diferentes frentes em resposta a crise, com agdes coletivas e
voluntéarias (BAZAN, NOWICKI, RZYMSKI; 2021).

Ainda, se viu necessaria a reorganizagdo do sistema de saude da cidade e a
convocacgdo de voluntérios para viabilizar tanto o atendimento dos casos suspeitos e/
ou confirmados, quanto para a vacinacdo em massa da populagdo. Dessa forma, com a
criagdo de um centro de ouvidoria e teleconsultas e a organizagdo de pontos de vacinacéo
exclusivos, esse conjunto de providéncias colaborou para que a populagdo permanecesse
em quarentena e tivesse seus direitos assegurados, evitando qualquer exposicéo
desnecessaria aos servicos de salde, como pronto-atendimentos e postos de salde.
Justifica-se este estudo pela demonstracdo do impacto gerado pelas agdes voluntéarias
na promocédo da saude da populacdo em tempos de pandemia, bem como, a experiéncia
pratica de estudantes de medicina no aprimoramento profissional.

21 FUNDAMENTACAO TEORICA

Foi em dezembro de 2019 que o primeiro caso de COVID-19 foi registrado no
mundo, em Wuhan, na China. Em poucos meses, mais de 200 territorios ja haviam relatado
casos de transmissao comunitaria da COVID-19 (OMS, 2020). De acordo com Gouda, et.
al. (2019),

A tendéncia de ocorréncia de desastres naturais e surtos de doencgas
infecciosas cada vez mais frequentes tem sido observada, tanto em paises
em desenvolvimento quanto em desenvolvidos. Essas emergéncias de saude
publica demandam bastante o servigo de salde, aumentando a demanda por
recursos humanos e materiais.

Dentre os paises acometidos, temos o Brasil, o qual teve o seu primeiro caso
confirmado no dia 26 de fevereiro de 2020, na cidade de Sao Paulo (OPAS/Brasil, 2020).
Assim, tendo em vista o cenario brasileiro de acelerada disseminagéo viral e a enorme
urgéncia em tomar medidas de contencdo, recursos e ampla equipe de saude se viu
necessaria.

Para Astorp etf. al. (2020), é fundamental compreender que a equipe de saude é
um recurso finito que tende a se esgotar durante uma pandemia. No estudo do autor, foi
possivel notar que um a cada quatro médicos abandonou o trabalho durante a crise da
COVID-19 a fim de proteger a si mesmo e aos seus familiares agravando a escassez de
recursos humanos na saude. Esse fenbmeno ja teria sido descrito anteriormente durante
a pandemia de gripe espanhola em 1918 e a epidemia de poliomielite nos Estados Unidos
em 1952. Nestes momentos, o0 mundo inteiro contou com a contribuicdo da mao de obra
voluntaria como principal forca de trabalho na area da salde de emergéncia e demais
setores de auxilio a populagéo.

Em definicdo, Hyde et. al. (2014) afirma que “o voluntariado &€ um fendmeno global
em que os individuos doam livremente seu tempo, sem coergdo ou remuneragéo, a uma
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organizagao formalmente estruturada com o objetivo de beneficiar outros”. Em consonancia,
para as Nag¢des Unidas (2001), voluntario € aquele que, “devido ao seu espirito civico e
interesse pessoal, dedica parte de seu tempo, sem remuneracao, a diversas formas de
atividades de bem-estar social ou outros campos”.

Para uma resposta adequada a um desastre, os individuos devem ser adequadamente
treinados, disponiveis para agir prontamente e dispostos a serem envolvidos. Tangente ao
conceito de pronto, disposto e capaz de McCabe et al. (2010), os estudantes de medicina
formam candidatos demasiadamente competentes para o voluntariado e, caso estratégias
de recrutamento focadas nesses académicos fossem empregadas, o esgotamento da forca
de trabalho na area da saude durante a pandemia poderia ser facilmente solucionado.
Para tanto, Astorp et al (2020) afirma ser essencial identificar o que motiva estudantes de
medicina a tomar a decisé@o de trabalhar voluntariamente na area da satde em momentos
de emergéncia pandémica.

Em literatura cientifica, & possivel encontrar trabalhos anteriores demonstrando
nivel de interesse variavel entre profissionais de salde e estudantes em se voluntariar
em situacdes de emergéncia, variando amplamente de 27% a 96% (GOUDA et al, 2019).
Outrossim, o autor constatou que a disposigado para prestar trabalho voluntario depende
do treinamento prévio, de experiéncias anteriores com o voluntariado emergencial, a
seguranca financeira e a disponibilidade dos Equipamentos de Protecéo Individual (GOUDA
et al, 2019).

N&ao obstante, em sua pesquisa com estudantes de medicina, Gouda et. al. (2019)
codificou, em 3 categorias, as fungbes as quais os entrevistados imaginavam conseguir
desempenhar em meio ao voluntariado da pandemia: fungao médica direta, fungdo médica
indireta e fungéo administrativa.

Em sua maior parte, os entrevistados se viram desempenhando fungcbes médicas
diretas (71,6%). Entretanto, os alunos apontaram que, apesar de a falta de treinamento
ser uma barreira, eles estariam ansiosos para fornecer qualquer assisténcia médica que
estivesse dentro de seu nivel de conhecimento. Cita-se, por exemplo, anamnese e exames
fisicos; coleta de sinais vitais; cuidados com pequenas feridas; obtencdo de acesso
intravenoso; coleta de sangue; e administragdo de vacinas. Durante a entrevista, relataram
que ficariam satisfeitos em receber instru¢cbes de médicos seniores e ajudar onde quer que
fossem necessarios (GOUDA et. al., 2019).

A distribuicdo de alimentos e 4gua, a instalagdo de clinicas méveis, o transporte
de pacientes, a prestacdo de aconselhamento de saude, a defesa do paciente e varias
outras fungbes médicas indiretas, seriam desempenhadas por cerca de 13% dos
entrevistados. Essa fungdo médica indireta pode ser considerada um auxilio paralelo a
médicos, enfermeiros e outros profissionais da satde no campo de atuacdo. Por Gltimo,
9,5% dos entrevistados indicaram que se veem desempenhando um papel administrativo.
Isso incluiria a distribuicdo de medicamentos e equipamentos entre postos de atuagéo,
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a busca de acomodacgdo para os deslocados e a comunicagcdo entre os locais de agéo
(GOUDA et. al., 2019).

Os esforgos colaborativos realizados pelos estudantes de medicina proporcionam a
unido de todos a fim de fortalecer a participacdo e o aprendizado, o que se torna benéfico
para a autossatisfacdo dos académicos e para a valorizagéo dos seus esfor¢cos em fazer o
melhor possivel. (ASTORP et al, 2020).

Para universitarios, o voluntariado tem sido um diferencial, haja vista que, geralmente,
é tido como positivo para comunidades e estudantes. De fato, o voluntariado académico
envolve ajudar e retribuir nas comunidades em que os alunos estéo aprendendo (GOUDA
et. al., 2019). Assim, os beneficios a sociedade em geral se somam ao lucro do proprio
agente que, por meio da solidariedade e da disponibilizagdo do préprio tempo, percebe
o potencial de mudanga que pode ser proporcionada na comunidade, animando outras
pessoas a buscarem o bem comum (GAFO, 1997).

31 DESCRICAO DA EXPERIENCIA

A primeira prética voluntaria aconteceu nos dias 23 e 27 de mar¢co de 2020, na
SMS de Curitiba, periodo em que o isolamento social comegou a ser assimilado na cidade.
O programa de voluntariado, contemplado pelas alunas, subsidiou varios atendimentos
telefénicos a populagéo, esclarecendo duvidas relacionadas ao COVID-19 e fazendo o
agendamento de teleconsultas, para os pacientes cujos sintomas eram considerados
importantes e para aqueles que pertenciam aos grupos de risco. Outrossim, para que
a acdo acontecesse, protocolos de conduta e acesso a médicos foram disponibilizados
pelo setor. Os médicos, também voluntarios, davam suporte em casos mais graves e
questionamentos mais complexos. Além disso, durante as ligagdes, eram redigidas fichas
pelas atendentes, informando o nome, o local de moradia, o telefone para contato, a UBS
de cadastro (se houvesse), os sintomas apresentados e as recomendacdes médicas
relacionadas a davida de cada paciente. Assim, ao coletar todas essas informacgdes, as
fichas eram computadorizadas e seus dados eram repassados aos Distritos Sanitarios e
unidades de salde mais proximas do individuo, para que se fossem prestadas as devidas
assisténcias. Com isso, ao atender uma chamada, foi possivel oferecer o servico a
populagcédo da cidade de acordo com a gravidade e a situacdo do paciente, que em sua
maioria eram idosos incapazes de sair de casa e pacientes que apresentavam sintomas
leves, moderados e concretos. Os pacientes que apresentavam sintomas emergenciais
eram imediatamente orientados a procurar o servigco de saude direcionado ao atendimento
desses casos.

Asegunda experiéncia de voluntariado se deu na atua¢do na Campanha de Vacinagéo
contra a COVID-19, cerca de um ano depois da primeira, em momento epidemiol6gico
bastante distinto ao anterior. A experiéncia ocorreu em dois pontos de vacinagdo da
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cidade de Curitiba-PR entre maio e setembro de 2021. As voluntarias eram direcionadas
a exercerem diferentes atividades, se baseando na necessidade diaria. Durante os cinco
meses de voluntariado na vacinacgdo, as estudantes ajudaram na organiza¢do do fluxo,
recebimento e registro de doses de vacina, funcionamento do sistema interno utilizado na
cidade, condicbes para a aplicacédo da vacina e técnica de aplicacdo. Ademais, puderam
auxiliar todo o processo administrativo do ponto de vacinagéo, cumprimento de protocolos de
separacao e armazenamento dos frascos, controle das aplicacdes para evitar o desperdicio
de doses, bem como métodos de diluicdo das vacinas oferecidas pelo municipio. Durante
a execucéo das atividades, as voluntarias acompanharam os usuarios e puderam conhecer
suas expectativas em relagdo ao momento de vacinagdo e também, as experiéncias da
doenca na vida dessas pessoas. Rotineiramente, as voluntarias receberam relatos de
mudanca na rotina de trabalho e um enorme impacto na satde mental dos usuarios depois
de um ano de medidas de contencéo da disseminacgéo viral.

Ambas as experiéncias, mesmo com todas as suas diferencas, foram de grande
valia para as voluntarias. As motivagcbes para participar do programa de voluntariado
se resumem no desejo de ajudar outras pessoas e na imensuravel satisfacdo em poder
colaborar durante um cenéario epidemiolégico téo critico, além de ser esta uma grande
oportunidade de aprendizado. O voluntariado durante a pandemia foi muito importante
para as académicas, uma vez que possibilitou enorme aquisicdo de conhecimento para
a formagéo pessoal e profissional e ganho de experiéncia no atendimento ao publico, ao

atuar num cenario de tantas incertezas, realizando um papel de tdo grande importancia.

4| RESULTADOS ALCANCADOS

O aprendizado intelectual, empatico e solidario foi proporcionado nas experiéncias,
ao possibilitar a observacdo e analise de uma realidade diferente em um momento
emergencial. A importancia dos dados epidemiol6gicos para o atendimento eficiente da
populacéo foi ratificada, considerando os aspectos de rastreio dos casos, a partir da rede
de contatos dos pacientes confirmados, e a classificacdo em bandeiras da realidade da
cidade frente a disseminagéo da doenca.

O conhecimento técnico do fluxo e organizagdo da Campanha de Vacinacgéo foi
compreendido. Vale destacar sua importancia uma vez que este fluxo otimiza custo, recursos
materiais € mao de obra. O aprendizado teérico foi colocado em pratica e desenvolvido de
maneira plena, ao evidenciar a competéncia para conversar com os pacientes e transmitir
seguranca e apoio em tempos de crise. Percebeu-se a importancia da tecnologia e da
telemedicina em momentos como o vivido, visto que essas ferramentas possibilitam o
rastreio e acompanhamento dos casos leves ou suspeitos sem que o paciente precise se
direcionar a um servigo de saude. Tal realizagdo evita a disseminacdo da doencga, além de
possibilitar toda a informatizagédo do sistema de sadde, agilizando muito o atendimento da
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populagéo e o registro das vacinas aplicadas. Sabe-se que a empatia e a cidadania sédo
mutuamente necessarias, entretanto, nenhuma delas é natural. Essa dupla rela¢édo sécio-
pedagoégica vivenciada na experiéncia fitou desenvolver tais sentimentos nas académicas.

Por outro lado, inicialmente, o medo foi um dos obstaculos encontrados pelas
voluntérias, o que é apresentado também na literatura. Um estudo realizado na Polénia
mostrou que a maioria dos alunos de medicina apresentava algum grau de medo no
inicio do trabalho voluntario, principalmente temendo contrair a doenga e transmitir para
familiares, mas relataram ter o medo diminuido ao longo do voluntariado. Além disso,
maiores niveis de medo foram percebidos em estudantes mais introspectivos, ndo sendo
encontrada correlagcdo com o perfil socioecondmico ou com tragcos de personalidade.
Ainda, a dificuldade de acesso a Equipamentos de Protegéo Individual (EPI) foi um fator
importante para o estabelecimento do medo, uma vez que diversos paises enfrentaram
crises de escassez de EPIs (BAZAN, NOWICKI, RZYMSKI; 2021).

Apesar disso, a decisdo de participar do voluntariado superou o medo e os
voluntarios poloneses concluiram que as instrugdes recebidas para exercer as fungbes
eram compativeis com suas responsabilidades e procedimentos a serem realizados.
Ademais, sentiam-se acolhidos e apoiados por seus supervisores durante o periodo de
trabalho, admitindo enorme seguranca pessoal. Ainda, o estudo de Bazan, Nowicki e
Rzymski (2021) mostrou que a maioria dos académicos recebeu palavras de gratidao e
apoio nos feedbacks recebidos, o que tornou o trabalho satisfatério e proporcionou uma
disposicao maior para engajamentos constantes no voluntariado sempre que possivel.

Além disso, o estudo revelou o perfil de personalidade do estudante disposto a
participar de atividades de voluntariado durante a pandemia, caracterizando-o como um
individuo curioso (para tomar decisdes arriscadas), sensivel (para reconhecer o desconforto
dos demais), calmo (para ter controle e inteligéncia emocional) e sociavel (para ser capaz
de cooperar). Por outro lado, os autores afirmam que a extroversdo nao foi a caracteristica
principal, apesar de ser um traco de personalidade conhecido por aumentar as chances de
o individuo assumir riscos maiores.

Por fim, conclui-se que a ajuda prestada proporciona beneficios importantes. Com
frequéncia, relaciona-se ao crescimento profissional ndo somente pela area de atuagéao
desses voluntarios, mas também por considerar a carga horaria de voluntariado realizada
pelos académicos de medicina. Esse numero elevado de horas possibilita a execugéo
das mais diversas atividades nas mais distintas areas de atuagéo, enriquecendo muito o
conhecimento teérico e pratico do voluntario.

A SMS de Curitiba, ao reconhecer a relevancia tatica da inclusdo de voluntarios
tanto no auxilio do combate a COVID-19, quanto na formacado de melhores profissionais e
no seu posicionamento no cenario hodierno, cumpre seu papel de responsabilidade social

indo ao encontro dos interesses da saude publica da cidade.
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51 RECOMENDACOES

Recomenda-se que experiéncias como essa sejam oferecidas em maior frequéncia
aos estudantes do curso de Medicina, em especial, os primeiro-anistas. Isso porque essas
experiéncias promovem a noc¢do de responsabilidade da profissdo e o olhar empatico e
altruista aos pacientes. Em situagbes de crise, esse cenario se amplifica ainda mais.

Para GOUDA et al (2019), a compreensao dos fatores de influéncia ajuda a formular
politicas de enfrentamento, onde o estudante de medicina tem papel fundamental. As
situacdes de crise geralmente sdo causadas por desafios inéditos, o que dificulta as acbes
do poder publico, sendo essencial o estimulo a criatividade e a vontade de adaptagéo
nos académicos desde os anos iniciais. Por mais que tenha existido alta demanda, é
essencial que as ONGs estejam preparadas para treinar novas equipes e para mobilizar
forga voluntaria quando necessario.

O entendimento pratico da importancia da saude publica desde o inicio do curso
é fundamental, uma vez que € mister o incentivo a tal pratica. Por fim, enfatiza-se a
importancia da unido entre Secretarias Municipais de Saude e a Academia de Medicina,
para a formacdo de médicos responsaveis e cidaddos conscientes de seus direitos e
deveres.

Por fim, destaca-se que novos estudos sdo necessarios para ratificar as medidas
necessarias para estabelecer programas de treinamento adequados e identificar fungdes
apropriadas para os estudantes.
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