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APRESENTAÇÃO

A coletânea ‘Serviços e cuidados nas ciências da saúde’ é uma obra composta por 
50 capítulos, organizados em dois volumes. O volume 1 foi constituído por 26 capítulos e 
o volume 2, por 24. 

O foco da coletânea é a discussão científica por intermédio de trabalhos 
multiprofissionais desenvolvidos por autores brasileiros e estrangeiros.  

Temas atuais foram investigados pelos autores e compartilhados com a proposta 
de fortalecer o conhecimento de estudantes, de profissionais e de todos aqueles que, de 
alguma forma, estão envolvidos na estrutura do cuidado mediado pelas ciências da saúde. 
Além disso, conhecer as inovações e as estratégias desses atores é essencial para a 
formação e a atualização profissional em saúde.

Dedico essa obra aos estudantes, professores, profissionais e às instituições 
envolvidas com os estudos relatados ao longo dos capítulos. Gratidão aos autores que 
tornaram essa coletânea uma realidade ao partilhar suas vivências. 

A você...desejo uma ótima leitura!

Edson da Silva
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RESUMO: As atividades de extensão 
universitária e de educação em saúde são 
estratégias importantes para a transformação 
da sociedade, com cunho educativo, cultural, 
científico e político e que contribuem para o 
cuidado da saúde individual e coletiva. No 
contexto da pandemia de Covid-19, muitas 
limitações foram encontradas para a realização 
de ações de educação em saúde de forma 
presencial. Dessa forma, o presente trabalho, 
um estudo de caráter qualitativo e descritivo, 
do tipo relato de experiência, tem como objetivo 
compartilhar a experiência sobre as atividades 
do projeto de extensão “Cuidado à Flor da 
Pele: a importância da prevenção do câncer 
de pele” diante do cenário de distanciamento 
social imposto pela Covid-19. As ações foram 

realizadas no meio digital, utilizando redes sociais 
como ferramentas de divulgação e interação com 
a sociedade. Foram produzidos 14 materiais 
educativos e disponibilizados de forma vitalícia, 
tendo um total de 3636 visualizações. Outros 17 
materiais foram publicados e disponibilizados por 
um dia. Diante disso, viu-se que a tecnologia e 
meios de comunicação podem ser utilizados 
como estratégia de adaptação para promoção de 
saúde e para difundir informações científicas. 
PALAVRAS-CHAVE: Relações Comunidade-
Instituição. Educação em Saúde. Covid-19. 

UNIVERSITY EXTENSION AND HEALTH 
EDUCATION IN THE CONTEXT OF THE 
COVID-19 PANDEMIC: AN EXPERIENCE 

REPORT
ABSTRACT: University extension and health 
education activities are important strategies 
for the transformation of society, contributing 
to education, culture, science and politics, and 
also to individual and collective health care. 
In the context of the Covid-19 pandemic, there 
were several limitations to promoting face-to-
face health education actions. The objective of 
this project is to share the experience of medical 
students in extension activities about skin cancer 
prevention in face of the social distancing context 
imposed by Covid-19. The present work is a 
qualitative and descriptive study, in the form of an 
experience report. The social media were used 
as tools for dissemination of information and 
interaction with the public for extension activities 
and health education. Fourteen educational 
materials were produced and made available 
on social networks, with a total of 3636 views. 
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Another 17 materials were published and made available for one day. Therefore, it was seen 
that technology and media can be used as an adaptive strategy for health promotion and to 
disseminate scientific information. 
KEYWORDS: Community-Institution Relations. Health Education. Covid-19.

1 |  INTRODUÇÃO
A extensão universitária se caracteriza como uma atividade interdisciplinar, com 

cunho educativo, cultural, científico e político, a qual promove uma troca de vivência e 
saberes entre a Universidade e outros setores da sociedade, sendo entendida como via de 
transformação social. No Brasil, a extensão universitária é regulamentada pela Constituição 
de 1988 e, junto ao Ensino e à Pesquisa, visa desenvolver a democracia, equidade e ética. 
(BRASIL, 2018). 

Nos cursos da área da saúde, muitas atividades de extensão trabalham com a 
Educação em Saúde, uma prática social que contribui para a formação da consciência 
crítica das pessoas em relação ao cuidado com a saúde individual e coletiva. Portanto, 
as atividades de Educação em Saúde têm, assim como as ações de Extensão, um papel 
transformador da sociedade (BRASIL, 2007).

No ano de 2020, diante da Pandemia de Covid-19, uma doença respiratória infeciosa 
causada por um tipo de coronavírus descoberto no final de 2019, foi recomendado que 
toda a população utilizasse medidas preventivas contra a doença, como distanciamento 
social, uso de máscaras e higiene das mãos e de objetos. Em consequência, líderes locais 
optaram por aplicar decretos governamentais para estimular a adesão às medidas não 
farmacológicas contra a doença: em muitas regiões, ocorreu o fechamento temporário 
de comércios, instituições de ensino, templos religiosos e a proibição de circulação de 
pessoas em vias públicas (OPAS, 2020).

Nesse contexto, as ações de extensão e de educação em saúde que costumavam 
ocorrer de forma presencial encontraram diversos desafios para a sua execução, como 
limitações de locais para a realização de atividades, o cumprimento do distanciamento 
social e das medidas de higienização, além do uso de máscaras e outros equipamentos de 
proteção individual.

Tendo em vista a importância das atividades de extensão e de educação em saúde 
e as limitações impostas pela pandemia da Covid-19, este estudo tem como objetivo 
compartilhar a experiência dos participantes do projeto de extensão “Cuidado à flor da 
pele: a importância da prevenção do câncer de pele” nas ações desenvolvidas para orientar 
a população sobre o cuidado com a pele no cenário da Pandemia.

2 |  METODOLOGIA
O presente trabalho é um estudo de caráter qualitativo e descritivo, do tipo relato de 
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experiência, feito com base em ações do projeto de extensão Cuidado à Flor da Pele, que 
é um projeto vinculado à Liga Acadêmica de Dermatologia da Universidade Estadual do 
Ceará (UECE), desenvolvido por estudantes e docente do curso de Medicina, pertencente 
ao Centro de Ciências da Saúde da UECE. O Projeto é voltado para ações de educação 
em saúde em que são abordados temas sobre doenças dermatológicas, principalmente as 
neoplasias cutâneas, com o objetivo de informar, educar e estimular mudanças de hábitos 
e de mentalidade que permitam uma maior autonomia no cuidado e manutenção da própria 
saúde, evitando o adoecimento da população. 

O Projeto existe desde 2019, a princípio sendo realizado de forma presencial no 
Campus Itaperi da UECE, em Unidades de Atenção Básica de Saúde e em vias publicas 
de Fortaleza, com atividades interativas e apresentação de materiais educativos para o 
público. Desde o início, foi proposto que as intervenções educativas não possuiriam 
método definido e inflexível para abordar os usuários, com a justificativa que as abordagens 
deveriam ser adaptadas à situação da comunidade. 

Em virtude da pandemia da Covid-19 e a necessidade de distanciamento social, 
no ano de 2021, os participantes do projeto adaptaram suas ações para serem realizadas 
a distância, por meio de plataformas de comunicação disponíveis de forma gratuita no 
meio digital, especificamente o WhastApp, Canva e Instagram. Essas ferramentas foram 
utilizadas para contatar os integrantes do projeto, desenvolver materiais, interagir com o 
público e divulgar o conteúdo produzido. 

Para o planejamento e discussão sobre temas do projeto, foi criado, em março de 
2021, um grupo com os discentes extensionistas no aplicativo WhastApp, ferramenta de 
mensagens instantâneas e ligações de voz e vídeos, a fim planejar as ações e debater 
sobre as temáticas a serem abordadas com o público, sendo elaborado um calendário 
com a programação das ações, que consistiriam na divulgação de materiais educativos em 
redes sociais.

Por meio do Canva, uma plataforma de design gráfico, foi elaborado um modelo 
padrão para os materiais a serem produzidos e divulgados nas ações. Esta ferramenta 
permite a inclusão de fotos, ilustrações, textos e vídeos nos materiais, que foram utilizados 
para facilitar o entendimento da população. Para a confecção dos materiais educativos, os 
participantes realizaram pesquisas em artigos e livros sobre os temas a serem abordados, 
buscando repassar informações com embasamento teórico e com linguagem acessível ao 
público.

Para a divulgação dos conteúdos produzidos, foi escolhida a plataforma de fotos 
e vídeos Instagram, e utilizada a página oficial da Liga de Dermatologia da UECE (@
ligadermatouece), que conta com 595 seguidores, como canal de comunicação.
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3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
No período compreendido entre março a outubro de 2021, foram publicados 14 

materiais que permanecem disponíveis para consulta de forma vitalícia. Além disso, foram 
divulgados 17 arquivos de stories, formato de publicação que é disponibilizado por 24 
horas. A interação com o público se deu a partir de curtidas, comentários e enquetes na 
página do Instagram. 

Observou-se que as informações discutidas no meio online foram proveitosas 
tanto para estudantes e profissionais de áreas da saúde quanto para a público em geral. 
As ações realizadas contemplaram a importância de se debater sobre o câncer de pele, 
mostrando dados epidemiológicos da doença, classificação, definições, apresentação 
clínica e prognóstico das neoplasias cutâneas. Foi ressaltada a relevância do diagnóstico 
precoce e das medidas de prevenção a serem tomadas, sendo mostrados ao público os 
principais fatores de risco e os sinais de alarme para estas doenças de pele. 

Utilizando-se de recursos disponibilizados pelo Instagram, os extensionistas tiveram 
acesso a dados estatísticos da página, como a quantidade de contas alcançadas e o número 
de visualizações em cada material. Conforme descrito na tabela abaixo, as publicações 
foram vistas, no total, 3636 vezes, com uma média de 194,14 contas alcançadas por cada 
material. 

TÍTULO DA POSTAGEM DATA CONTAS 
ALCANÇADAS

VISUALIZAÇÕES

“Câncer de pele: por que falar dele?” 24/03/2021 286 392
“Regra do ABCDE” 05/04/2021 241 324

“Exposição Solar, radiação UV e câncer de 
pele”

22/04/2021 259 341

“Queratose solar: uma lesão pré-maligna” 07/05/2021 197 272
“CBC: um tipo de câncer de pele” 27/05/2021 219 277
“CEC: carcinoma espinocelular” 06/06/2021 189 251

“Melanoma: por que temer a ele?” 19/06/2021 219 296
“Doença de Bowen” 06/07/2021 146 199

“Fatores de risco para o câncer de pele” 18/07/2021 184 244
“Proteção solar” 01/08/2021 152 206

“Pessoas de pele clara e melanoma” 01/09/2021 145 196
“Regra da colher de chá” 08/09/2021 115 153

“Melanoma lentiginoso acral” 29/09/2021 238 320
“Xeroderma pigmentoso” 09/10/2021 128 165

TOTAL 3636

Tabela 1. Alcance das ações do Projeto Cuidado à Flor da Pele no ano de 2021 
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Assim, atendendo às novas demandas e fazendo uso das tecnologias disponíveis, 
entende-se que os objetivos das atividades foram alcançados, uma vez que a proposta era 
orientar o público acerca das neoplasias cutâneas e estimular a prevenção a este câncer. 

Tais dados demonstram que o uso das redes sociais para a extensão universitária 
tem boa aplicabilidade, uma vez que democratiza o acesso, facilita o fluxo de dados e 
informações e contribui, portanto, com a produção do conhecimento em redes que tem 
grande público e alcance entre a comunidade (MELO, 2021).

Vale ressaltar que foram observados pontos positivos e negativos na adaptação 
das ações extensionistas para o meio virtual: como desvantagem, acredita-se que as 
atividades realizadas exclusivamente em redes sociais, apesar do grande alcance deste 
meio de comunicação, ainda podem excluir parcelas da população que não têm acesso à 
Internet; indivíduos que não dominam o manuseio de smartphones e/ou computadores ou 
pessoas analfabetas. Em relação às vantagens deste formato, destaca-se a oportunidade 
de aproximar as pessoas e repercutir as ações de extensão mesmo em situações que 
necessitam do distanciamento físico entre discentes, docentes e a comunidade. Outro ponto 
considerado positivo foi a facilidade de extração dos dados estatísticos, já disponibilizados 
pela plataforma de divulgação. 

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Tal vivência mostrou que, com a tecnologia existente hoje, os diferentes meios de 

comunicação podem ser utilizados como estratégia para promoção de saúde nos contextos 
em que ações presenciais não são viáveis. O mundo digital pode ser instrumento para 
alcançar a comunidade e educá-la, permitindo que as informações divulgadas cheguem 
rapidamente a milhares de pessoas de diversas localidades. 

Ressalta-se, aqui, a importância de as atividades de extensão prezarem por 
conteúdos com evidência e respaldo científico para garantir a veracidade das informações 
repassadas. Dessa forma, essas ações reafirmam o papel das universidades como 
instituições de serviço a toda a comunidade, cumprindo com sua responsabilidade de 
transformação social por meio da disseminação do conhecimento.    
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