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APRESENTACAO

No Brasil, desde a Constituicdo de 1988, a saude é reconhecida como um direito
social, de acesso igualitario, integral e universal. Satde Publica é um termo designado para
definir as decisdes do Estado relacionadas aos problemas de satide no nivel da coletividade.
A Saude Coletiva, por sua vez, é uma construgdo social, a partir das necessidades e
expectativas da propria populacédo, considerando néo apenas a auséncia de doengas, mas
também melhorias na qualidade de vida nos diferentes cenarios humanos.

A salde depende de um conjunto de mdltiplos fatores que fornecem as pessoas
condicbes essenciais @ manutencdo da propria vida e do seu bem-estar. Apesar de
importantes para atingir esse “estado de bem-estar”, as medidas individuais s&o
insuficientes, sendo imperativo a organizacdo de setores preocupados com as decisdes
e medidas coletivas. Esses setores buscam conhecer e identificar as necessidades de
saude para seu melhor enfrentamento, considerando variaveis importantes como a cultura
de cada regido, sua politica atual e a situagcdo econdmica. Além disso, demais setores e
empresas podem influenciar no estado sanitario das comunidades, tais como saneamento,
educacao, trabalho, mobilidade urbana, seguranca publica, bem como as midias e as
empresas de comunicagéo.

Dessa forma, o livro “Saude Publica e Saude Coletiva: nicleo de saberes e praticas”
nao tem a pretensao de esgotar o tema proposto, pelo contrario, € uma composi¢éao que visa
fomentar novos debates, resultado de recortes atuais da saude publica e saude coletiva, a
partir do olhar de profissionais de variadas formacdes com praticas e experiéncias plurais.

Como esta é uma obra construida por muitas maos, expresso meu profundo
reconhecimento e gratiddo aos autores e autoras, das diversas instituicbes de ensino e
pesquisa do pais que, generosamente, compartilharam seus estudos compilados neste
livro, bem como meu agradecimento a Atena Editora por disponibilizar sua equipe e
plataforma para contribuir com a atualizag¢édo da literatura cientifica em prol de melhorias na
saude dos brasileiros.

Boa leitura!

Bianca Nunes Pimentel
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RESUMO: A competéncia cultural na educagéo
médica é definida como um conjunto de atitudes,
conhecimentos e habilidades necessarios
para os prestadores de cuidados interagir
efetivamente com populagbes cultural e
etnicamente diversas. Uma crescente atencéo
para os efeitos de disparidades raciais, étnicas
e socioeconémicas no estado de saude da
populagéo, assim como para a capacidade dos
sistemas de fornecer cuidados a pacientes com
diversos valores, crengas e comportamentos.
Contudo, os cursos de graduagdo em medicina
possuem, historicamente, pouco enfoque em
questdes relacionadas a essa competéncia. O
presente artigo tem o objetivo de apresentar o
relato de experiéncia de dois cursos ministrados
na Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
durante periodos suplementares remotos. Os
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métodos utilizados nos cursos foram videoaulas
gravadas, discussoes on-line, féruns de discusséo
assincrona e escrita colaborativa na ferramenta
Wiki, utilizando, principalmente, as plataformas
do Moodle Classes e Google Meet. Esses
cursos, denominados “Estigma e Discriminagéo
na Atencdo a Saude” e “Diversidade Cultural e
Etnica na Medicina” possibilitaram discussées
reflexivas sobre o preconceito, a discriminagao
e o estigma na area da saude. Os objetivos
instrucionais, competéncias e habilidades para os
cursos possibilitaram o aprendizado por meio de
metodologias ativas. Assim, os cursos forneceram
uma introducdo ao estudo da diversidade como
cursos-pilotos para introdugdo da disciplina de
Diversidade Cultural na Medicina, a ser inserida
na nova grade nuclear do curriculo de medicina
da UFPB enfocando, de forma critico-reflexiva,
as caracteristicas da discriminagéo e do estigma
que podem permear o trabalho em saude.
PALAVRAS-CHAVE: Diversidade cultural.
Ensino remoto. Educacdo médica. Minorias
sociais. Relato de experiéncia.

EDUCATION FOR CULTURAL AND
ETHNIC DIVERSITY IN HEALTH WORK:
SUPPLEMENTARY COURSES AT THE
MEDICAL SCIENCE CENTER/UFPB

ABSTRACT: Cultural competence in medical
education is defined as a set of attitudes,
knowledge and skills necessary for caregivers to
effectively interact with culturally and ethnically
diverse populations. Growing attention to the
effects of racial, ethnic, and socioeconomic
disparities on the health status of the population,
as well as the ability of systems to provide care
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to patients with diverse values, beliefs, and behaviors. However, medical undergraduate
courses have historically had little focus on issues related to this competence. This article
aims to present the experience report of two courses taught at the Federal University of
Paraiba (UFPB) during remote supplementary periods. The methods used in the courses
were recorded video classes, online discussions, asynchronous discussion forums and
collaborative writing in the Wiki tool, mainly using the Moodle Classes and Google Meet
platforms. These courses, called “Stigma and Discrimination in Health Care” and “Cultural
and Ethnic Diversity in Medicine” enabled reflective discussions on prejudice, discrimination
and stigma in the health area. Instructional objectives, competencies and skills for the courses
enabled learning through active methodologies. Thus, the courses provided an introduction to
the study of diversity as pilot courses for the introduction of the discipline of Cultural Diversity
in Medicine, to be inserted in the new core grid of the UFPB medicine curriculum, focusing, in
a critical-reflexive way, on the characteristics of discrimination and stigma that can permeate
health work.

KEYWORDS: Cultural diversity. Remote teaching. Medical Education. Social minorities.
Experience report.

INTRODUCAO

O modelo de saude atual apresenta desafios persistentes com competéncia
cultural e disparidades raciais, de género e étnicas. A necessidade de abordar questbes
de diversidade cultural e étnica na educacgéo profissional como um meio de melhorar a
qualidade do atendimento nos servigos de saude tem sido enfatizada de forma crescente
no século XXI. A competéncia cultural na educagédo médica é definida como um conjunto
de atitudes, conhecimentos e habilidades necesséarios para os prestadores de cuidados
interagir efetivamente com populacgdes cultural e etnicamente diversas (LENTING et al.,
2019).

A implementagéo de curriculos culturalmente competentes ainda é pequena nos
cursos da area da saude no Brasil. Acredita-se que o desenvolvimento desses materiais
se beneficiaria de uma estrutura que fornecesse uma tradugdo pratica de objetivos
educacionais abstratos e que estivesse relacionada as competéncias subjacentes ao
curriculo médico em geral. Contudo, nos ultimos anos, observou-se um aumento nos
esforgos para implementar topicos de diversidade na educagédo médica, os quais também
foram vistos nas reformas curriculares dos cursos de medicina, no sentido da elaboragéao
de conteudos que atendam a diversidade. Os sistemas de valores relacionados a saude e
ao bem-estar sao influenciados pela formacgéo cultural do paciente e por sua participagédo
em grupos sociais diversos (MUNTINGA et al., 2016). A medida que cresce a consciéncia
acerca da relagdo entre os fatores socioculturais que fundamentam crencgas e praticas de
saude de pacientes e seus resultados de salde, também cresce a necessidade de médicos
competentes para fornecer cuidados adequados a pacientes de diferentes culturas e
origens.
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Os curriculos de graduagao em medicina geralmente tém objetivos de aprendizagem
em trés é&reas de educacdo: conhecimentos e habilidades médicas, comunicacédo
médico-paciente e reflexividade. A maior parte do conteuado de diversidade diz respeito
a conhecimentos e habilidades biomédicas. Foi dada atencéo limitada as questdes
socioculturais como determinantes da saude. Nos Ultimos anos, entretanto, instituicbes
governamentais, bem como pesquisadores e especialistas em educagao, determinaram que
as escolas médicas abordassem questdes de diversidade em seus curriculos (BARBOZA;
FELICIO, 2020; BOLLELA; MACHADO, 2010; MARCH, 2005).

As interseccdes de cultura, sexo/género e classe permaneceram praticamente sem
abordagem. A capacidade de resposta a diversidade do curriculo poderia ser melhorada
por uma operacionalizacéo da diversidade que vai além dos tragos biomédicos de supostos
grupos sociais homogéneos. Para Gomes (2007), o Ministério da Educagéo tem consciéncia
da pluralidade de possibilidades de implementacé&o curricular nos sistemas de ensino, por
isso insiste em estabelecer o debate sobre essa questédo, para dar conta da diversidade
que ha nas praticas de saude e nas concepg¢des tedricas defendidas por pesquisadores e
estudiosos.

Este artigo relata uma experiéncia didatico-pedagoégica, no contexto do eixo
humanistico, para o desenvolvimento de competéncia cultural na medicina. A experiéncia
foi realizada na transicéo curricular, em virtude da reforma que se processara no préximo
semestre letivo presencial na Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Foi ofertado,
no periodo remoto 1, pelo Centro de Ciéncias Médicas (CCM), o Curso Livre “Estigma e
Discriminagdo na Atencdo a Saude” e, no periodo remoto 2, o Curso Livre “Diversidade
Cultural e Etnica na Medicina”, que esta em fase final. Tais cursos forneceram uma introdugéo
ao estudo da diversidade nos servicos de saude, como cursos-piloto para introdugédo da
disciplina de Diversidade Cultural na Medicina do novo curriculo como componente da
grade nuclear, enfocando, de forma critico-reflexiva, as caracteristicas da discriminagéo na
area da saude e as formas de se evitar o estigma por meio de palavras e agdes na equipe
de trabalho e nos servigos desse ambito.

A formagdo de médicos em paises pobres e em desenvolvimento representa um
importante investimento social que deveria ser revertido para a melhoria da qualidade da
atencdo a saude, embora diversos fatores tenham contribuido para que esse investimento
social ndo chegue aos sistemas locais dessa area (PIERANTONI; VARELLA; FRANCA,
2013).

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais, de 2001,

O perfil do formando egresso/profissional médico deve ser o de formagao
generalista, humanista, critica e reflexiva, capacitado a atuar, pautado em
principios éticos, no processo de saude-doenca em seus diferentes niveis
de atencédo, com acdes de promogédo, prevengao, recuperagao e reabilitagao
a saude, na perspectiva da integralidade da assisténcia, com senso de
responsabilidade social e compromisso com a cidadania, como promotor da
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saude integral do ser humano (BRASIL, 2001, p.38).

O corpo docente e os alunos devem demonstrar uma compreensao da maneira
como as pessoas de diversas culturas e sistemas de crencas percebem saude e doencga e
respondem a varios sintomas, doencas e tratamentos. Os estudantes de medicina devem
aprender a reconhecer e abordar de forma adequada preconceitos de género e culturais na
prestacdo de cuidados de saude, considerando primeiro a saude do paciente.

O profissional que se espera formar com a reforma curricular € um médico mais
familiarizado a competéncias além do dominio exclusivamente técnico, para poder enfrentar
adequadamente os problemas de saude da populacéo, nas esferas individual e coletiva, e
n&o apenas no ambito hospitalar. A demanda predominante, atualmente, é a de modelos
baseados na interdisciplinaridade, que possam formar profissionais habeis em abordar a
complexidade dos problemas, a partir da “agao-reflexdo-acao” em sua pratica (BATISTA;
BATISTA, 2004).

Embora os 6rgéaos de acreditagéo de ensino de medicina ainda ndo exijam horas
especificas para o treinamento de competéncia cultural dentro do curriculo de graduagéo,
eles estabelecem que o corpo docente deve fornecer instrucdo e contetdo em seis
dominios especificos: disparidades de saude, estratégias comunitarias, preconceito,
comunicacao intercultural, utilizagdo de intérprete, e autorreflexao (MOSS et al., 2019). O
desenvolvimento do curriculo e a pesquisa nesses dominios fornecem uma oportunidade
para os alunos usarem suas diversas experiéncias, vozes e origens para contribuir com o
projeto de sua propria educacgédo. Além disso, esses requisitos definidos pelos organismos
de acreditacéo atribuem aos alunos a responsabilidade de garantir que sejam cumpridos
pela sua instituicdo e implementados no seu campus.

O projeto politico pedagoégico vigente na UFPB, prestes a ser reformulado, prevé,
como uma das partes estruturantes do curso, o eixo ético-humanistico, com apresentacéao
de temas relativos a bioética e demais humanidades, em consonancia com a perspectiva de
transversalidade. Em estudo documental, realizado com o objetivo de analisar o curriculo
posto em pratica na UFPB a partir de 2007 e vigente até 2019, Simon (2012) observou
que tal projeto politico-pedagogico apresenta um carater abrangente, mas fragmentado,
contendo preceitos de salde tanto mecanicistas quanto dialéticos, ou seja, um curriculo
hibrido, considerando-se que os eixos pedagdgicos utilizam diferentes epistemologias e
concepgoes politico-ideoldgicas. Essa mudanca ndo é apenas uma alteragdo programatica,
mas de paradigma, o que demanda a inclusdo de novas atitudes por professores, alunos
e gestores (AMORIM; ARAUJO, 2013). Isso indica como é critico o momento de reviséo
curricular. Para March et al. (2005), € necessario inovar, o que significa superar relacbes
conservadoras e verticalizadas entre os diferentes agentes envolvidos no processo.

As disparidades nos resultados de saude mental e fisica foram bem documentadas
entre minorias, incluindo as raciais/étnicas e sexuais (BALSAM et al., 2011; SUE et al.,,
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2007). A teoria do estresse das minorias examina as maneiras pelas quais os estressores
Unicos vivenciados pelas populag¢des oprimidas podem estar relacionados as disparidades
de saude mental. Tais estressores podem provocar estresse bioldgico crénico, além de
poderem levar ao sofrimento psicoldgico e/ou influenciar o uso de servi¢os de saude.

O estresse das minorias pode ocorrer de varias formas. Embora grande parte da
literatura tenha se concentrado em eventos discriminatérios importantes, trabalhos mais
recentes comecaram a examinar as microagressdes que ocorrem cotidianamente. Esse
tipo de discriminacdo é caracterizado por abusos em relacdo a individuos minoritarios na
atencao a saude, e que podem ser de natureza verbal ou ndo-verbal, intencional ou ndo
intencional (SUE et al., 2007). E possivel que tais microagressdes ndo sejam percebidas
como discriminatorias pelos perpetradores, os quais podem acreditar que suas agdes séo
“‘inocentes”.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo, tipo relato de experiéncia, elaborado no contexto
dos cursos livres dos semestres suplementares remotos 1 e 2 da UFPB, no ano de 2020.
Esses cursos foram oferecidos para todos os estudantes de medicina que tivessem
interesse no estudo da complexa diversidade que existe na atencdo a saude.

A partir dos topicos colocados nos cursos oferecidos, foram descritos, no presente
relato de experiéncia, a fundamentagdo tedrica, os objetivos de aprendizagem, os
contetdos e os métodos empregados. Os eixos norteadores para a construcdo dos cursos
serviram de base para a elaboragdo do material, perpassando temas nas areas tematicas e
contemplando o referencial te6rico a respeito. Para o propésito deste relato de experiéncia,
foram seguidos os principios que originaram a concepgao dos planos de cursos descritos a
partir do que preconiza Charaudeau (2014).

Os estudantes passaram a organizar suas ideias em torno dos principais contetidos,
identificando diferentes tipos de integracéo e fornecendo argumentos, a fim de apoiar suas
opinibes sobre diversidade humana e de empregar uma gramatica basica e complexa a
partir das teorias criticas, do estigma, racial e social, da deficiéncia e da interseccionalidade,
as quais fundamentaram a elaboragdo dos dois cursos livres, e que foram descritas em
outra publicagdo (SOUSA-MUNOZ, 2020).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nos dois periodos remotos ocorridos na UFPB durante a pandemia de 2020, foram
realizadas atividades semanais dos cursos livres “Estigma e Discriminagdo na Atencéo
a Saude” (semestre 1) e “Diversidade Cultural e Etnica na Medicina” (semestre 2), cujos
conteldos e objetivos de aprendizagem estdo apresentados nos Quadros 1 e 2.

As habilidades e competéncias do plano de curso para o primeiro curso livre (Estigma
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e Discriminagdo na Atencéo a Saude) foram as seguintes: (a) habilidade de refletir e analisar
a importéncia do estigma em relagédo as pessoas com sofrimento psiquico e as barreiras ao
acesso a atencdo em saude com atendimento de qualidade; (b) aptidao para refletir sobre
a desigualdade em salde a luz dos Direitos Humanos; (¢) capacidade de produzir reflexdes
criticas quanto ao estigma, ao preconceito, a discriminacéo e a desigualdade no direito a
saude de pessoas com HIV-Aids; (d) conhecimento de atitudes receptivas e de consciéncia
social em relagédo aos direitos da pessoa com deficiéncia nos servicos de salde; e (e)
identificacdo dos meios pelos quais a discriminagcéo relacionada ao peso e a idade pode
ser expressa no contexto dos cuidados de salde. As figuras 1 e 2 ilustram topicos dos dois
cursos no Moodle Classes.

No segundo curso livre (Diversidade Cultural e Etnica na Medicina), as habilidades
e competéncias definidas no plano foram: (a) percepcao e reflexdo sobre a importancia
da diversidade cultural na prestacédo de servicos de saude no Brasil; (b) compreenséo do
papel da oferta de assisténcia médica a pacientes com valores, crengas e comportamentos
diversos, para atender as necessidades sociais, culturais e linguisticas voltadas as
demandas dos seus usuarios; (¢) aquisicao de conhecimentos sobre conflitos que surgem
quando individuos de minorias sexuais e de género buscam acesso ao sistema de saude
heteronormativo; (d) capacidade de interpretacdo dos direitos humanos internacionais,
regionais e nacionais, assim como da estrutura legal no que se refere a orientagao sexual,
identidade de género e salde; (e) habilidade de refletir e analisar a importancia do estigma
em relagéo aos doentes mentais, assim como as barreiras ao acesso a atengdo em saude
com atendimento de qualidade; e (f) capacidade de produzir reflexdes criticas sobre a
atualidade.

Pode parecer que as competéncias descritas representam um esforco por uma
situacdo ideal. Na verdade, acredita-se ser necesséario almejar isso, a fim de garantir
atendimento de alta qualidade e sem estere6tipos. No entanto, essa situacdo & mais
complexa, em termos de habilidades de comunicacgéo e flexibilidade, pois, embora o futuro
médico possa ter habilidades muito desenvolvidas a esse respeito, a prestacao de cuidados
sempre envolve interagdo com o paciente. Ambos sdo responsaveis pelo resultado da
interacdo, mas o médico deve atuar dentro dos limites de sua profisséo e organizagéo.

Conteudos

Curso Livre “Estigma e Discriminagado na

P g Curso Livre “Diversidade Cultural e Etnica na Medicina”
Atencao a Saude
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+ Conceitos de estigma, desigualdade e » Competéncia cultural, diversidade e saude;
diversidade na area da saulde; » Modelos heteronormativos de prestacéo de cuidados em saude;
+ O conceito de estigma como processo +» Racismo e discriminag&o nos cuidados de saude;
social; » HIV/Aids™: interseccdes entre estigma, preconceito e
+ Estigma, discriminagéo e doenga mental; discriminagdo na saude;
» HIV/Aids™ - intersecgbes entre estigma, + Salde feminina e sociedade;
preconceito e discriminagdo na saude; + Estigma, discriminagéo e doen¢a mental;
« Estigma, discriminacéo e deficiéncia; » Ageismo e salde;
» Discriminacdo da comunidade LGBTQIA+** | - Violéncia de género no processo saude-doenca das mulheres;
na atengdo a saude; « Estigma, discriminacao e deficiéncia;
+ Ageismo e estigma; « Estigma social em tempos de pandemia de COVID-19***;
+ Racismo e discriminacdo nos cuidados de - Estigma e discriminagdo relacionados a transexualidade;
saude. « Diversidade religiosa e espiritual na atencao a saude;
- Direito a satde dos povos indigenas no Brasil.

Quadro 1 — Conteldos programaticos dos cursos livres “Estigma e Discriminagéo na Atengé@o a Salude”
e “Diversidade Cultural e Etnica na Medicina”, Centro de Ciéncias Médicas, UFPB.

*HIV/Aids: Virus da Imunodeficiéncia Humana/Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida; **LGBTQIA+:
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Transexuais, Queer, Intersexuais, Assexuais e +;
***COVID-19: Doenga causada pelo SARS-CoV-2.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Ao se observar de perto as competéncias culturais definidas, fica evidente que
elas ndo sdo muito diferentes daquelas que todo médico ja precisa possuir. A maior parte
delas enfatiza um aspecto especifico de uma competéncia genérica, o qual é fundamental
ao lidar com pacientes de grupos étnicos e culturais diferentes (GREEN et al., 2017). A
interacdo entre médicos e pacientes de minorias raciais e sexuais, por exemplo, amplia
os problemas ja existentes, embora as dificuldades de comunicagéo sejam mais evidentes
quando o profissional ndo compreende os valores e as crengas dos usuarios em toda sua
diversidade. No entanto, isso néo significa que tais problemas ndo existam com outros
pacientes. Portanto, pode-se esperar que as competéncias culturais beneficiem os cuidados
de saude em geral (SEELEMAN et al., 2009).

Quanto aos contelidos sobre diversidade em outras escolas de medicina, embora
muitas faculdades tenham passado a incluir a educacdo transcultural nos cursos
obrigatorios, ha uma grande variabilidade no contetdo e nas abordagens de ensino.
Algumas escolas se concentram em informagdes culturais e menos em habilidades
praticas, e muitas enfatizam menos preconceitos, estereétipos e disparidades (GREEN et
al., 2017). Também ha variabilidade no tempo de treinamento, com muitas escolas médicas
enfatizando a competéncia cultural e o cuidado transcultural no primeiro ou no segundo
ano, sem integragdo ao longo do continuum de seis anos (TERVALON, 2003; FLORES et
al., 2000). Dada a falta de padronizagéo, introduzir inovagées curriculares nesse campo &
um desafio.

A estrutura de competéncias pode ser interpretada como uma lista de objetivos

educacionais, o que nao significa que aqueles que “completaram” a lista sejam
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culturalmente competentes. Nao se considera que tal competéncia possua um fim em si
mesma, mas que ela seja compreendida como um meio para prestar assisténcia de melhor
qualidade e que, como qualquer outra competéncia médica, precisa de atencdo continua
(LANTING et al., 2019). Dessa forma, o referencial se enquadra no conceito de prética
reflexiva, cuja importancia é cada vez mais reconhecida dentro da medicina, uma vez que
ajuda profissionais e estudantes a entenderem situagbes complexas e permite que eles

aprendam com a experiéncia.

Objetivos de Aprendizagem
Curso Livre “Estigma e Discriminacao na Atencao a Curso Livre “Diversidade Cultural e Etnica na Medicina”
Saude”

« Ser capaz de refletir sobre disparidades na saude que » Ser capaz de refletir sobre disparidades na saude
afetam de maneira diferente segmentos diversos da que afetam de maneira diferente alguns segmentos da
clientela de servicos de saude; populagao;
- Distinguir tipos de estigma e discriminacéo frequentes » Obter uma viséo critica a respeito da diversidade de
nos servigos de saude; orientacdo sexual e de género no campo da medicina;
+ Analisar o conceito de biopoder na determinagéo do « Ser capaz de comparar diferentes visdes sobre um sistema
que é “normal” e “correto”, ideologicamente motivado e de saude culturalmente competente;
institucionalmente discriminatério; « Adquirir uma compreensao das comunidades atendidas
+ Conseguir analisar atitudes negativas entre nas diversas regides do pais, assim como das influéncias
estudantes de medicina em relagéo as pessoas que culturais nas crengas e comportamentos individuais de
sofrem com doenga mental, drogadi¢édo, HIV/Aids*, saude;
deficiéncias, obesidade, hanseniase e outras condigbes « Analisar estratégias para identificar e abordar barreiras
estigmatizadas; culturais ao acesso a saude no Brasil na educagéo médica;
» Realizar, na perspectiva bioética, uma leitura analitica « Adquirir a habilidade de refletir sobre a retérica do modelo
do Artigo 11 da Declaragdo Universal sobre Bioética e social da deficiéncia e as suas explicagdes sociais.
Direitos Humanos da UNESCO**.

Quadro 2 — Objetivos de aprendizagem dos cursos livres Estigma e Discriminagé@o na Atengéo a Salde”
e “Diversidade Cultural e Etnica na Medicina”, Centro de Ciéncias Médicas, UFPB

*HIV/Aids: Virus da Imunodeficiéncia Humana/Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida; **UNESCO:
Organizacgao das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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a TOPICO 6: 12/07/20 a 18/07/20 -

- Discriminagéo de k is, bissexuais e tr e (LGBT) na atengdo a saude
@ Orientagdes para os Fstudos no Topica 6

Caros alunos, nesta semana (Tépico ), vamos ter as seguintes atividades

(1) Assistir a video:

(2) Ler 0 artigo
(2) Participar do Encontro Sincrono: 1 hora e meia - link a ser enviado na quinta, 1 hora antes da reuniao - pelo grupo do WhatsApp.

- Neste tépico 6, ndo havera Férum nem Tarefa.

&
]
&

© Qual & a diferenca? [Video]
Folitica Nacional de Satide Integral LGET: O que ocorre na pratica sob o prisma de usudrios (as) e profissionais de satde

G 11l TELERREUNIAD: Desiqualdades no acesso e ulilizagao de servicos de sadde para LGBTIG - 16/07/20, 17h00

A sexualidade humana é um assunto que ainda tem pouca presenca e pouco debate nos curriculos & na educagdo continuada dos profissionals de sadde, e isso & ainda
de + para ulias designagoes

» mais reslrito quando envolve os cuidados especificos para a comunidade LGBTIQ+ (I€sbicas, gays, bissexuais, travestis, intersexuais e sinal
sas sugerem oue individuos LGET enfrentam disparidades de saide ligadas ao estigma social, discri
cac a género e minorias sexuais? Na lelerreuniao, vamos discutir

nagio e negacio de seus

fe género: transgéneros & Qu

Jireitos civis & humanos. Como se manifestam atitudes negativas dos profissionais de satde em rel
omo a discriminagio e estigmatizagio continua a refletir as barreiras culturais e estruturals sistemiticas para alcancar a igualdade social & de satde para essa

-

populacac

Figura 1 — Interface do Moodle na pagina principal do curso “Estigma e Discriminag@o na Atengdo a
Saude” (CCM/UFPB)

Fonte: Moodle Classes acessado através do link http://www.classes.sead.ufpb.br — contetdo elaborado
pelos autores (2020).

classs I (pt br) ~

A MODULO 1: 09/09/2020 a 15/08/2020 - Profa. Rilva
- Competéncia cultural, diversidade e satide

(@ Orientacées para os Estudos no Madulo 1
Caros alunos, nesta primeira semana (Médulo 1), vamos ter as seguintes atividades:
(1) Assistir & videoaula - Competéncia Cultural, Diversidade e Satide - 1 hora;
(2) Ler o artigo — 45 minutos;

(3) Assistir ao video "Diversidade e Satide” - 15 minutos
(4) Participar da reunido on-line para discussio sobre o que foi explanadoe na videcaula 1, lide no artigo, relatandlo vivéncias e/ou comentando e interpratando o que leu—1 hora

(5) Postar sua auto-apresentagio na "Sala do Cafezinho”,

Se tiverem dtividas, postem no Férum de Ddvidas ("Sala do Cafezinho”).

Boa semana a todosl...
Artigo: Competéncia Cultural: uma Resposta Necesséria para Superar as Barrairas de Acessa & Satide para Populagdes Minarizadas
@D Diversidade e Saide
& Competéncia cultural

G Videoaula: Competéncia cultural, diversidade e saude

Este video contém uma apresentacio introdutéria sobre competéncia cultural na salde para suscitar questdes disparadoras na nossa disc n-line agendada para o dia 09/09/20.

M) FORUM 1: Diversidade cultural, estigma ¢ discriminagdo na atencio & satide

€ TELERREUNIAQ - 09/09/20 - 8h00

C sistema de sadde brasileiro esté assolada por desigualdades
as de grupos minoritarios

que tém um impacto significativo nas pes
hitps://meet goagle com/eny-mdso-gzs

Figura 2 — Interface do Moodle na pagina principal do curso “Diversidade Cultural e Etnica na Medicina”
(CCM/UFPB).

Fonte: Moodle Classes acessado através do link http://www.classes.sead.ufpb.br — contetdo elaborado
pelos autores (2020).
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Os métodos de ensino-aprendizagem empregados nos dois cursos foram atividades
remotas, com videoaulas sobre os tépicos de discussdo, rodas de conversa sobre o
conteldo visto nas videoaulas — entre alunos e professores — seguindo a logica da sala
de aula invertida, féruns de discussdo assincrona no Moodle Classes, webconferéncias
pelo Google Meet, leituras e escrita colaborativa na Wiki e pesquisas bibliograficas e de
campo pela Internet.

O ambiente virtual de aprendizagem, o Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Moodle), acrdbnimo em inglés para “ambiente modular de aprendizagem
dinamica orientada a objetos”, € uma plataforma de ensino a distancia que proporciona
um ambiente colaborativo de aprendizagem, com ac¢bes educativas compartilhadas por
meio da tecnologia, onde os participantes desenvolvem um processo de aprendizado
colaborativo. Ha diversos softwares de gerenciamento de aprendizado para cursos on-line
que fornecem uma estrutura para que o conteudo dos cursos seja entregue e monitorado,
porém o Moodle possui cédigo aberto, sendo suportado por uma comunidade global de
desenvolvedores, além de ser altamente configuravel. A interface deste sistema, utilizado
na Universidade Federal da Paraiba de forma virtual, € apresentada em uma péagina do
navegador, onde € disponibilizado o contetdo do curso.

Os recursos usados para produgéao textual foram dois: o férum e a ferramenta Wiki.
O recurso forum de comunicagdo € assincrono, mas versatil, e todos podem ver o que
os demais escrevem, ainda que ndo ao mesmo tempo (BIONDO, 2017). A colaboragéo
nos féruns fomentou a opinido compartilhada e criou um espacgo para discussdo sobre
temas que fazem parte da vida dos alunos, em sua observagao cotidiana de preconceitos,
estigmas e discriminagdo sofridos por usuarios de servigcos de saude. A Wiki, por sua vez,
possibilitou a elaboragéo de um texto em grupos de varios participantes. Nela, todos podem
editar e dar contribui¢des, constituindo uma experiéncia de aprendizagem colaborativa —
com suas raizes no construtivismo social — baseada na ideia de que o conhecimento é
uma construgdo conjunta entre individuos. Isso contribui para maior pratica da escrita e
estimulo a reflexdo e a pesquisa para aprofundamento de ideias e conceitos. A producéao
de textos foi uma atividade redacional ndo mais como um bloco fechado, mas como um
produto em constante construgéo.

Os encontros sincronos sob a forma de telerreunido foram realizados semanalmente,
respeitando a duragcdo das aulas (50 minutos), o horario e as disciplinas dos alunos e
dos professores, tal qual nas aulas presenciais, hos componentes curriculares do eixo
humanistico do curriculo regular de medicina. Foram aulas geminadas (duas aulas em
sequéncia), nas quais foi utilizado o Google Meet, uma ferramenta de videoconferéncia
multiplataforma, uma vez que a instituicdo & parceira do Google Educagédo e os alunos
dispunham de um e-mail institucional. Nele, é possivel autorizar que apenas usuarios com
determinados e-mails acessem a reunido. O Google Meet também permitiu a gravacgéo das
videoconferéncias e o compartiihamento do video com a turma ap6s o encontro.
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Entende-se que o relato dessa experiéncia foi circunscrito a um ambiente
educacional especifico e realizado em semestres suplementares remotos, enfocando a
diversidade cultural na medicina e na saide de uma forma geral, como forma de transicéo
para a abertura da nova grade curricular do curso de graduagdo em medicina da UFPB.
Trata-se, portanto, de uma experiéncia em um contexto educacional particular e em um
momento igualmente especial, com o impacto dessa imersdo emergencial no ensino on-
line, adaptado pela UFPB e por muitas outras instituicdes. Espera-se que o resultado final,
reconhecendo que levara algum tempo até que possa ser julgado, serd o aumento do
numero de professores que acreditam na qualidade do aprendizado on-line e que almejam
incorporar o melhor do que esse meio tem a oferecer ao seu ensino.

Acredita-se que tal estrutura pode ser complementada por professores e
desenvolvedores de planos de ensino, em curriculos que incluam a competéncia
cultural como componente nuclear da grade, para examinar se todos esses aspectos
da competéncia cultural estdo recebendo atencédo adequada e descobrir se ha pontos
subestimados da competéncia cultural na educag@o médica. A fim de avaliar a competéncia
cultural dos estudantes de medicina, mais competéncias que as descritas precisam ser
mais desenvolvidas. Por exemplo, elas podem ser expressas em termos de comportamento
observéavel, e os docentes devem informar os alunos sobre o que se espera deles. No
entanto, é preciso enfatizar que as competéncias derivam dos significados na pratica e
que a principal preocupacédo da educacgao deve ser facilitar a compreenséo do estudante.
Deseja-se que o plano e a experiéncia com os cursos livres descritos possam contribuir para
o desenvolvimento de uma abordagem integrada da competéncia cultural nos curriculos

médicos.

CONCLUSAO

Neste artigo, foi apresentado o relato de experiéncia de dois cursos livres no
contexto da diversidade humana ofertados nos semestres suplementares remotos da
UFPB no ano de 2020. As caracteristicas dos cursos foram ajustadas a um momento de
excepcionalidade institucional e constituiram, também, cursos de transicdo para novos
componentes curriculares que serdo introduzidos quando os semestres académicos
regulares forem retomados.

A medicina, como um campo que atende a diversas populagbes, exige que 0s
estudantes aprendam a compreender a mentalidade de um paciente dentro de um
contexto mais amplo de cultura, género, orientacéo sexual, crengas religiosas e realidades
socioeconOmicas. Estar consciente das disparidades de salde e compreender as realidades
politicas que as originam implica uma visdo ampliada da formacao académica, partilhada
entre docentes e estudantes.

Por fim, considera-se necessario buscar novas abordagens para a formacao
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profissional, as quais tenham potencial para mudar a pratica médica, aproximando-a de
uma medicina mais humana, politica e socialmente, de modo que a formacéo profissional
seja voltada para o trabalho no Sistema Unico de Saude e para o atendimento das reais
necessidades de saude da populagéo.
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