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APRESENTAÇÃO

Caros leitores, saudações.
Apresentamos o e-book “Formação docente: contextos, sentidos e práticas 2”, que 

exibe um conjunto de textos, resultantes de trabalhos desenvolvidos por pesquisadores 
de diversos contextos, com o objetivo de apresentar a relação teoria-prática desenvolvida 
por professores na construção do conhecimento em diferentes instituições do Brasil e 
professores da Universidad Autónoma Chapingo no México. Organizado em dezesseis 
capítulos temáticos, este e-book aproxima o leitor do cotidiano dessas instituições e, 
consequentemente, de diversos saberes, que permeiam a formação docente, estruturando 
contextos/significados/práticas. Nesses dezessete capítulos, destacamos alguns 
argumentos explicativos que permeiam o contexto social atual (marcado pela COVID-19), 
a docência e os processos de formação que a compõem - que envolvem políticas públicas, 
trabalho pedagógico, processos de inclusão, experiência, estratégias de ensino, estágio 
curricular/práticas supervisionadas, ludicidade, integração tecnológica, entre outros -. 
Nesse sentido, este e-book apresenta questões que podem subsidiar e colaborar nas 
discussões e reflexões de profissionais da educação dos mais diversos níveis de ensino. 
Dito isso, desejamos a todos uma boa leitura.

Marcelo Máximo Purificação
 Wanda Pereira de Lima

Janaína Rodrigues Reis Nascimento   
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português, inglês e espanhol. Adotou-se como critérios de exclusão: artigos duplicados e que 
não se adequaram aos objetivos do estudo. Resultados: O estudo evidenciou que a pandemia 
da Covid-19 ocasionou mudanças no processo de ensino aprendizagem nas instituições 
de ensino superior, exigindo assim reorganização do ensino, trazendo consigo uma série 
de desafios, tais como: harmonização do relacionamento entre discentes e docentes, a 
utilização da tecnologia como estratégia de comunicação para o ensino e aprendizagem e 
a falta de capacitação dos profissionais para implementar as ferramentais virtuais, além da 
implantação do ensino emergencial remoto de forma abrupta. Conclusão: Assim, acredita-
se que há emergência de tecnologias de interface que articulem o físico com o digital e que 
ampliem o debate, a troca de experiências, a interação, a reflexão e o pensamento crítico, 
garantindo dessa forma, a eficácia e a qualidade do ensino.
PALAVRAS-CHAVE: Educação superior; COVID 19; Tecnologia educacional.

CHALLENGES FOR HIGHER EDUCATION IN THE REORGANIZATION OF 
EDUCATION IN TIMES OF THE COVID 19 PANDEMIC

ABSTRACT: Objective: To identify the challenges faced by higher education in the 
reorganization of education in times of the Covid-19 pandemic. Methodology: This is an 
integrative literature review carried out in the MEDLINE and LILACS databases, in October 
and November 2021. To define the inclusion criteria, the time frame of the years 2020 and 
2021 was found. 29 original articles, available in full, free of charge and online in selected 
databases and published in Portuguese, English and Spanish. The following exclusion criteria 
were adopted: duplicate articles and those that did not fit the objectives of the study. Results: 
The study showed that the Covid-19 pandemic caused changes in the teaching-learning 
process in higher education institutions, thus requiring reorganization of teaching, bringing 
with it a series of challenges, such as: harmonization of the relationship between students 
and teachers, the use of technology as a communication strategy for teaching and learning 
and the lack of training of professionals to implement virtual tools, in addition to the abrupt 
implementation of remote emergency teaching. Conclusion: Thus, it is believed that there 
is an emergence of interface technologies that articulate the physical with the digital and that 
expand the debate, the exchange of experiences, the interaction, the reflection and the critical 
thinking, guaranteeing in this way, the effectiveness, and the quality of teaching.
KEYWORDS: Higher education; COVID-19; Educational technology.

1 |  INTRODUÇÃO 
A educação tem um papel fundamental no processo de desenvolvimento de 

uma sociedade e atua como instrumento transformador de um povo, agregando novos 
valores, métodos, estratégias e tecnologias, além de acompanhar a evolução dos tempos, 
atendendo a cada geração e necessidades de determinada sociedade em cada época. 
Com isso, o processo de construção do conhecimento é evidenciado através de práticas 
distintas tornando-o dinâmico no processo ensino-aprendizagem (OLIVEIRA, 2015).

Com o cenário mundial atual, o ensino de forma presencial teve suas atividades 
suspensas em todos os níveis e em todo mundo, devido a Covid-19, que é considerada uma 
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doença altamente contagiosa e letal, cuja prevenção envolve isolamento e distanciamento 
social. Nesse contexto, é válido ressaltar que, desde março de 2020, a Organização Mundial 
de Saúde (OMS) declarou estado de pandemia, estabelecendo com isso, protocolos de 
saúde e decretando o fechamento de inúmeras atividades coletivas presenciais, orientando 
que todos seguissem essas orientações, ocasionando assim, o fechamento de todas as 
atividades educacionais presenciais (CORDEIRO, 2020).

Dessa forma, as instituições educacionais superiores colocaram em prática os 
protocolos com as normas determinadas pelo Ministério da Educação através da Portaria 
nº 34/2020, a qual as autorizavam em caráter excepcional, a se adequarem a prestar seus 
serviços de ensino por meio de meios alternativos tecnológicos, a fim de garantir o ano 
letivo (JOWSEY et al., 2020).

Ao longo de todo esse quadro pandêmico, muito se foi discutido acerca das 
estratégias que atenderiam ao anseio da volta às aulas, garantindo a segurança quanto o 
curso do período e garantia dos discentes. No entanto, muitos desafios foram encontrados 
pelos discentes em adotar e dominar as tecnologias de comunicação no processo de ensino 
aprendizagem à distância (NASCIMENTO et al., 2020).

Para Teixeira et al. (2021), a modalidade de ensino à distância (EaD) vem ganhado 
importante relevância por permitir aos alunos que residem distante, a ingressarem no 
Ensino Superior, bem como também, atende a atual dinâmica social. 

Nesse sentido, o acesso a essa modalidade no Brasil enfrenta dificuldades em 
adquirir os recursos tecnológico, sejam eles físico ou virtual, incluindo ainda o acesso a 
uma boa qualidade de internet, sendo esta ainda muito deficiente, o que prejudica tanto 
os discentes quanto os docentes a acompanharem e produzirem o ensino. Além disso, a 
aprendizagem à distância requer domínio, planejamento e metodologias de ensino que 
proporcione o interesse e participação do aluno (CUNHA; SILVA; SILVA, 2020). 

Diante do exposto, objetivou-se com o estudo identificar os desafios enfrentados 
pela educação superior na reorganização do ensino em tempos de pandemia da covid-19.

2 |  METODOLOGIA
O estudo foi desenvolvido por meio de uma revisão integrativa da literatura, 

que conforme Pereira et al. (2020), é considerada um método que possibilita o acesso 
às pesquisas científicas, permitindo assim a abordagem teórica acerca da temática 
selecionada. 

A pesquisa foi realizada e direcionada pela seguinte questão norteadora: Quais os 
desafios enfrentados pela educação superior na reorganização do ensino em tempos de 
pandemia de covid-19?

A busca dos estudos foi realizada nas bases de dados Medical Literature Analysis 
and Retrieval System Online (MEDLINE) e Literatura Latino-Americana do Caribe 
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em Ciências da Saúde (LILACS), nos meses de outubro e novembro de 2021. Para a 
operacionalização desta revisão utilizou-se os seguintes termos de busca: Títulos, Medical 
Subject Headings (MeSH), Descritores em ciências da Saúde (DeCS), e descritores não 
controlados/ palavras chaves.

Estabeleceu-se como critérios de inclusão: artigos originais, disponíveis na íntegra, 
gratuitos e online nas bases de dados selecionadas, publicados nos idiomas português, 
inglês e espanhol, nos anos de 2020 e 2021 de acordo com os seguintes dados: educação à 
distância AND covid-19 AND acesso às tecnologias. Adotou-se como critérios de exclusão: 
artigos que estavam em duplicidade nas bases de dados ou que não se adequaram aos 
objetivos do estudo. Dessa forma, após a busca dos estudos e aplicação dos critérios de 
inclusão e exclusão, foram incluídos 05 estudos na revisão.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
Após a busca, seguiu-se com a identificação dos artigos, extraindo as seguintes 

informações: autor, ano, título e conclusão do estudo. Por conseguinte, foi feita a análise 
dos estudos de forma descritiva. Na tabela 1 encontra-se a síntese dos 05 estudos 
selecionados, onde é possível observar que em relação ao ano, 80% dos estudos foram 
publicados no ano de 2020 e 20% em 2021.

Autor/ Ano Título Conclusão do estudo
SILUS; 
FONSECA; 
JESUS, 2020

Desafios do ensino 
superior brasileiro em 
tempos de pandemia da 
COVID-19: repensando a 
prática docente.

É possível inferir que a educação superior 
brasileira passará por uma grande transformação 
híbrida, entre o analógico e digital.

LIRA et al., 2020 Educação em 
enfermagem: desafios e 
perspectivas em tempos 
da pandemia COVID-19.

Conclui-se que os desafios de longa data ficaram 
emergentes com a pandemia, e os processos de 
aceleração, alteração e paralisação marcaram a 
educação nestes tempos.

SILVA et al., 2020 Saúde mental de docentes 
universitários em tempos 
de pandemia.

É importante que os gestores repensem 
capacitações em EaD que instrumentalizem 
docentes para o uso das tecnologias no processo 
ensino-aprendizagem dos discentes. Além disso, 
sugere-se que sejam criados espaços virtuais 
compostos de equipes multiprofissionais.

CAMACHO et al., 
2020

Ensino remoto em tempos 
de pandemia da covid-19: 
novas experiências e 
desafios.

A interatividade entre o professor e o aluno permite 
a utilização dos recursos disponíveis no ambiente 
virtual de aprendizagem, possa compor elementos 
dos conteúdos discutidos com experiências 
positivas de aprendizagem.
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SÁ et al., 2021 Ensino remoto em 
tempos de pandemia: os 
desafios enfrentados pelos 
professores.

 O ensino associado às tecnologias de 
comunicação remota enfatiza as fragilidades da 
educação. O ensino presencial não pode ser 
substituído pelas tecnologias, mas estas podem 
tornar-se aliadas mais presentes no processo de 
aprendizagem.

Tabela 1 – Síntese dos estudos segundo autor, ano, título e conclusão do estudo - Teresina, PI, Brasil, 
2021.

Fonte: autores

No contexto atual de pandemia, observou-se a necessidade da utilização de 
tecnologias no ensino superior, considerando os seguintes elementos nesse cenário: o 
desenvolvimento dos espaços de ensino em um pequeno período de tempo e os designs 
combinados de aprendizagem(LIRA et al., 2020).

Em relação à educação a distância (EaD), os estudos mostraram que no ensino de 
formação superior, este modelo de alguma forma é uma realidade no meio acadêmico, seja 
em cursos de atualizações, bem como, em atividades do processo de ensino pedagógico. 
No entanto, nos cursos da área de saúde, essa modalidade de ensino não atende as 
necessidades que exige a formação desses profissionais, os quais devem adquirir na 
prática, habilidades inerentes à sua profissão, a fim de tornarem-se capazes e seguros na 
realização de atividades, sendo portanto, fundamental, as práticas e estágios presenciais 
que são regulamentados nos níveis de ensino-aprendizagem (SPAGNOL et al., 2021).

Segundo Camacho (2020), os ensinos realizados de forma remota podem interagir e 
agregar novas oportunidades na forma de ensino e aprendizagem, por meio de ferramentas 
que visem estimular os atores do processo a criarem estratégias que prendam a atenção 
e ao mesmo tempo, despertem o interesse, promovendo assim, a troca e assimilação do 
ensino, seja em tempo real ou não.

A respeito disso, em 17 de março de 2020, foi publicado no Diário Oficial da União, 
por meio da portaria nº 343, a substituição de aulas presenciais enquanto ocorrer a 
pandemia. O Ministério da Educação (MEC) em seu Art. 1º, autorizou a substituição das 
aulas presenciais por aulas virtuais, criando meios, mecanismos e limites preestabelecidos 
pela legislação de ensino superior bem como o sistema federal em vigor possibilitando 
assim, a continuidade do ano letivo de que trata o art. 2º do Decreto nº 9.235, de 15 de 
dezembro de 2017 (BRASIL, 2020).

Assim, diante da necessidade emergencial de fechamento das instituições de 
ensino, emergiram diversos desafios para a continuidade da educação, com destaque para: 
harmonização do relacionamento entre discentes e docentes; a utilização excessiva da 
tecnologia como estratégia de comunicação para o ensino e aprendizagem; a dificuldade 
dos atores envolvidos nesse processo com o uso das Tecnologias Digitais de Informação 
e Comunicação (TDIC’s); bem como todas as questões socioemocionais que englobam 
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docentes, discentes, famílias e sociedade (SILUS; FONSECA; JESUS, 2020).
No estudo de Barros e Vieira (2021), foi evidenciado que, entre os desafios da 

educação na pandemia da COVID-19 que interferem de algum modo no processo de 
ensino-aprendizado, pode-se citar a falta de capacitação dos professores para implementar 
as ferramentais virtuais e a implantação do ensino emergencial remoto de forma abrupta, 
visto que para diversas pessoas, esse foi o contato inicial com as salas de aulas virtuais. 

Para Oliveira et al. (2020), a formação dos professores para atuarem nesse novo 
cenário constitui-se um viés que deve ser levado em consideração, uma vez que é essencial 
que esses profissionais sejam capazes de utilizar de maneira adequada as tecnologias 
empregadas no sistema de ensino remoto, considerando que, o ensino presencial não será 
mais a modalidade predominante nesse novo cenário. 

Dessa forma, é importante destacar que esses desafios precisam ser analisados 
na proposta de oferta do EaD, como a o acesso à internet, a capacidade da rede, os 
recursos tecnológicos, a capacidade dos docentes e discentes no manuseio, habilidades 
digitais para que possibilite a efetiva assimilação e participação de todos na construção do 
conhecimento. (CAMACHO, 2020).

Nessa perspectiva, ressalta-se que a educação se propôs a adquirir novas fontes 
de ensino e aprendizagem. Tanto os discentes, como os docentes se propuseram e foram 
capazes de produzir, mostrando-se empáticos e atuantes de forma a enfrentar os desafios 
que se mostraram no caminho acadêmico. No entanto, esse processo de ensino pode colocar 
em evidência as diferenças existentes na sociedade, pois nem todos tem a oportunidade 
e os recursos essenciais para usufruir dessa modalidade, de forma que, acompanhar as 
aulas com qualidade se tornou um desafio constante (FERREIRA; BRANCHI; SUGAHARA, 
2020).

Vale salientar que os educadores não estão preparados para atuarem nessa 
modalidade de ensino em sua plenitude devido à falta de habilidade para com os recursos 
tecnológicos, além da inquietação e acomodação dos acadêmicos perante os desafios 
dessa modalidade de ensino (SPAGNOL et al., 2021).

No atual cenário, muitas aflições, anseio, questionamentos, indagações, 
preocupações, dúvidas e problemas surgiram, exigindo cautela e cuidado na tomada de 
decisões, principalmente nas atividades educacionais, visto que todos necessitam do 
processo educacional. Diante disso, é importante levar em consideração as vivências 
e realidades distintas dos discentes para a elaboração e direcionamento das atividades 
educacionais da gestão, a fim de atender a todos com igualdade e justiça. Para a garantia 
desse direito, torna-se imprescindível a adequação do financiamento econômico, com 
máxima urgência na aquisição uma internet de qualidade e equipamentos eletrônicos que 
supram as necessidades de cada realidade, colaborando para educação superior (SILVA 
et al., 2021).

Nesse contexto, alguns estudiosos descrevem pontos positivos nas aulas remotas, 
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no entanto, embora os benefícios sejam observados nessa modalidade de ensino, muitos 
questionamentos surgem nos atores responsáveis pelo processo ensino aprendizagem, 
como a adaptação ao formato remoto e a incipiência de capacitações para o uso das 
tecnologias da informação e comunicação (SILVA et al, 2021; RODRIGUES et al, 2020).

A literatura enfatiza que, nesse contexto de pandemia, torna-se um desafio 
o planejamento de ensino mediante um futuro tão incerto. No entanto, os profissionais 
e as instituições têm obrigações perante a sociedade de pensar em longo prazo sobre 
questões relacionadas à maneira de se recuperar dessa pandemia, mantendo a qualidade 
da formação do estudante (LIRA et al., 2020).

4 |  CONCLUSÃO
O estudo evidenciou que a pandemia da Covid-19 ocasionou mudanças no processo 

de ensino aprendizagem nas instituições de ensino superior, exigindo assim reorganização 
do ensino, trazendo consigo uma série de desafios, tais como: harmonização do 
relacionamento entre discentes e docentes, a utilização da tecnologia como estratégia de 
comunicação para o ensino e aprendizagem e a falta de capacitação dos profissionais para 
implementar as ferramentais virtuais, além da implantação do ensino emergencial remoto 
de forma abrupta.

Assim, para se adequar ao cenário atual, as instituições educacionais precisaram 
aderir novas modalidades de ensino, enfrentando com isso, entraves e barreiras, visando 
manter o ensino de qualidade. Em vista disso, acredita-se que há emergência de 
tecnologias de interface que articulem o físico com o digital e que ampliem o debate, a troca 
de experiências, a interação, a reflexão e o pensamento crítico, garantindo dessa forma, a 
eficácia, e a qualidade do ensino.
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