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APRESENTAÇÃO  

A coletânea Saúde Pública: Impactos e desafios da Pandemia de Covid-19 é 
composta por 16 (dezesseis) capítulos produtos de revisão integrativa, ensaio teórico, 
pesquisa bibliográfica, relato de experiências, dentre outros. 

A coletânea está distribuída em cinco grupos de trabalhos: os três primeiros 
capítulos resultaram de revisão integrativa e tratam dos desafios impostos à atenção 
primária à saúde no atual contexto da pandemia de Covid-19; os três capítulos seguintes 
trazem os impactos da Covid-19 para profissionais de saúde sob diferentes perspectivas; 
outros dois capítulos discutem os impactos do isolamento social e ensino remoto para 
discentes do ensino fundamental e universitário; quatro capítulos discutem experiências de 
educação permanente no contexto da pandemia de Covid-19; e os últimos quatro capítulos 
discutem os impactos da Covid-19 para o tratamento da tuberculose, a experiência do 
teleatendimento e a síndrome pós Covid-19.

Dessa forma, o primeiro capítulo, apresenta os desafios enfrentados pela atenção 
primária à saúde no período de 2020 e 2021. O segundo, discute a atenção ao pré-natal 
no contexto da pandemia de Covid-19. O terceiro, trata dos desafios ao atendimento das 
pessoas com deficiência na atenção primária no período pandêmico.

O quarto capítulo analisa os impactos nos trabalhadores da saúde que estiveram na 
primeira linha de cuidado na pandemia de Covid-19. O quinto apresenta a caracterização 
da Covid-19 dos trabalhadores de saúde no município de Borba em 2020. O sexto capítulo 
apresenta a experiência da equipe de saúde da Terapia Intensiva adulta no atendimento de 
pessoas com Covid-19. 

O sétimo capítulo discute a saúde mental de estudantes universitários na vivência 
acadêmica durante o ensino remoto emergencial em virtude da pandemia de Covid-19. 
O oitavo avalia os impactos do isolamento social em tempos de Covid-19 no processo de 
ensino e aprendizagem entre os discentes de escola do ensino fundamental no Acre.

O nono capítulo apresenta os resultados de curso de atualização sobre câncer de 
mama para estudantes e profissionais de saúde com vista à prevenção, rastreamento e 
detecção precoce. O décimo capítulo, resultado de revisão integrativa discute a educação 
permanente em enfermagem. O décimo primeiro apresenta os princípios e resultados das 
ações de educação em saúde para profissionais da rede municipal de ensino no contexto 
da retomada segura das aulas presenciais. O décimo segundo capítulo, apresenta os 
fundamentos e resultados da vivência de monitoria voluntária em cursos de extensão 
universitária no contexto de pandemia de Covid-19.

O décimo terceiro capítulo apresenta os impactos da Covid-19 na notificação de 
tuberculose no Brasil em 2020. O décimo quarto apresenta os desafios na continuidade 
do tratamento da tuberculose nessa conjuntura pandêmica. O décimo quinto apresenta 



a experiência do teleatendimento da Covid-19 em emergência de síndrome gripal. E 
finalmente, o décimo sexto capítulo apresenta os resultados de revisão integrativa acerca 
da síndrome pós Covid-19. 

Neste contexto, convidamos os leitores a acessar as produções em ritmo próprio, 
sem perder de vista as diversas implicações do contexto pandêmico nas diversas esferas 
dos espaços socio ocupacionais. 

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: Objetivo: Identificar os desafios 
enfrentados pela atenção primária à saúde na 
pandemia da COVID 19. Metodologia: Trata-se 
de uma revisão integrativa da literatura realizada 
nas bases de dados: MEDLINE/PUBMED, 
BDENF e LILACS, no período de abril a setembro 
de 2021. Para a definição dos critérios de 
inclusão foi selecionado o recorte temporal dos 
anos de 2020 e 2021, sendo encontrados 133 
artigos originais, disponíveis na íntegra, gratuitos 
e online nas bases de dados selecionadas e 
publicados nos idiomas português, inglês e 
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espanhol. Adotou-se como critérios de exclusão: artigos duplicados e que não tinham relação 
com a temática estudada. Resultados: A partir da busca nas bases de dados e aplicação dos 
critérios de elegibilidade, foram incluídos 08 estudos na revisão, que após a sua análise foi 
verificado que a epidemia expôs linhas de falhas intersetoriais e intrasetoriais, particularmente 
como o acesso aos serviços sociais quando eram mais necessários. A triagem e os testes 
da comunidade tiveram que ser reorientados devido à capacidade limitada dos recursos 
disponíveis e ao aumento do tempo de resposta. Conclusão: Nessa perspectiva, percebe-
se que a COVID 19 mostrou de forma abrupta a vulnerabilidade das pessoas e do sistema de 
saúde no nível primário de atenção.
PALAVRAS-CHAVE: Atenção Primária à Saúde; COVID 19; Pandemias.

CHALLENGES FACED BY PRIMARY HEALTH CARE IN THE COVID-19 
PANDEMIC

ABSTRACT: Objective: To identify the challenges faced by primary health care in the COVID 
19 pandemic. Methodology: This is an integrative literature review carried out in the following 
databases: MEDLINE/PUBMED, BDENF and LILACS from April to September 2021. To define 
the inclusion criteria, the time frame of the years 2020 and 2021 was selected, 133 original 
articles were found, available in full, free and online in the selected databases and published 
in Portuguese, English and Spanish. The following exclusion criteria were adopted: duplicate 
articles in the databases or articles in which it was not possible to identify a relationship 
with the theme by reading titles and abstracts. Results: From the searches in the databases 
and application of eligibility criteria, 08 studies were included in the review, which after their 
analysis it was found that the epidemic exposed intersectoral and intrasectoral fault lines, 
particularly access to social services when they were more needed. Community triage and 
testing had to be refocused due to limited resource capacity and increased response time. 
Conclusion: From this perspective, it is clear that COVID 19 abruptly showed the vulnerability 
of people and the health system at the primary level of care.
KEYWORDS: Primary Health Care; COVID-19; Pandemics.

INTRODUÇÃO 
O nível inicial do cuidado é estabelecido pela Atenção Primária em Saúde (APS) que 

tem a função de coordenar o cuidado em todos os pontos de atenção, sendo estes espaços 
destinados a prestarem serviços de assistência à saúde da população da área adstrita, 
abrangendo sua característica intrínseca e a longitudinalidade do cuidado, e propondo-se 
a prestar uma assistência à saúde de forma mais rápida e resolutiva (ENGSTROM et al., 
2020).

Diante da realidade pandêmica ao qual se encontra o cenário mundial, a APS 
necessitou se reorganizar estabelecendo critérios de riscos incluídos no processo do cuidado 
desde o espaço físico, fluxos distintos e ambientes adequados para realizarem assistência 
necessária, de forma a prevenir o contágio. As unidades básicas de saúde tiveram que se 
adaptar a esse cenário, não se eximindo da responsabilidade no cumprimento de seu papel 
na oferta do cuidado e mantendo seu atendimento, visando à promoção, à proteção e à 
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recuperação da saúde da população, contribuindo assim, para a diminuição do contágio da 
COVID-19, através de articulação intersetorial para apoiar sua população em suas diversas 
vulnerabilidades. (FURTADO et al., 2021).

Nesse contexto, Silva et al. (2020), inferem que a COVID 19 é considerada uma 
infecção viral altamente transmissível e patogênica, causada pelo novo Coronavírus da 
Síndrome Respiratória Aguda Grave (SARS-CoV-2), a qual surgiu em Wuhan, na China, e 
logo espalhou-se pelo mundo. A forma de transmissão é por meio do contato com gotículas 
respiratórias ou aerossóis, tosse e espirros após inalação pela cavidade nasal ou oral de 
pessoa contaminada. No entanto, ainda há limitação de informações acerca dessa infecção, 
necessitando portanto, da adoção de medidas e decisões, com destaque para proteção e 
prevenção de toda população com ênfase nos mais vulneráveis. 

Dessa forma, observa-se que APS é essencial, visto que desempenha um papel 
fundamental em ações de orientações para a população acerca das medidas a serem 
tomadas para evitar a transmissão do vírus da COVID-19, bem como suas complicações, 
no sentido de proteger a vida e o sistema de saúde (DELFINO et al., 2020).

Em contrapartida, o trabalho da APS tem pouca visibilidade social quando se trata 
do processo do cuidado em alta complexidade, devido a necessidade de intervenção 
hospitalar especializada que possa restabelecer a saúde do indivíduo. No entanto, o 
trabalho destas áreas associadas à população com vulnerabilidade social é essencial, pois 
atuam na prevenção dos agravos, no diagnóstico e rastreio, e ainda no monitoramento de 
novos casos da COVID 19 (MEDINA et al., 2020). 

Assim, considerando que a APS desenvolve um papel fundamental na contenção da 
proliferação viral da COVID-19, contribuindo para o controle da sobrecarga dos serviços 
da alta complexidade, o objetivo deste estudo foi identificar os desafios enfrentados pela 
atenção primária em saúde na pandemia da COVID-19.

METODOLOGIA
O estudo foi desenvolvido por meio de uma revisão integrativa da literatura, cuja 

finalidade é sintetizar e analisar estudos de diversas abordagens metodológicas disponíveis 
sobre a temática em análise. Assim, há a identificação de ampla amostra que permite 
avaliação, discussão crítica dos resultados e desenvolvimento de conclusão pautada em 
evidências científicas (SOUSA; SILVA; CARVALHO, 2010).

A orientação do estudo se deu por meio da seguinte questão norteadora: “Quais os 
desafios enfrentados pela atenção primária em saúde na pandemia da COVID 19?”

A busca dos estudos foi realizada nas bases de dados Medical Literature Analysis 
and Retrieval System Online (MEDLINE/PUBMED), Literatura Latino-Americana do Caribe 
em Ciências da Saúde (LILACS) e Banco de Dados de Enfermagem (BDENF), nos meses 
de abril a setembro de 2021. Para a operacionalização desta revisão utilizou-se os seguintes 



 
Saúde Pública: Impactos e desafios da Pandemia de Covid-19 Capítulo 1 4

termos de busca: Títulos, Medical Subject Headings (MeSH), Descritores em ciências da 
Saúde (DeCS), e descritores não controlados/ palavras chaves.

Estabeleceu-se como critérios de inclusão: artigos originais, disponíveis na íntegra, 
gratuitos e online nas bases de dados selecionadas, publicados nos idiomas português, 
inglês e espanhol, nos anos de 2020 e 2021.

Adotou-se como critérios de exclusão: artigos duplicados nas bases de dados e 
artigos que não tinham relação com a temática estudada. Assim, a partir das buscas nas 
bases de dados e aplicação dos critérios de elegibilidade, foram identificados 133 artigos 
completos e disponíveis na íntegra, dos quais foram incluídos 08 estudos na revisão, 
conforme está descrito na tabela 1.

Base de dados Quantidade de artigos Quantidade de artigos 
utilizados no estudo

MEDLINE/PUBMED 122 05

LILACS 09 02

BDENF 02 01

Tabela 1. Estudos encontrados no processo de investigação e seleção dos estudos primários, segundo 
base de dados. Teresina, PI, Brasil. 2021.

Fonte: autores

RESULTADOS E DISCUSSÃO 
Após a seleção e inclusão dos estudos, seguiu-se com a identificação dos mesmos, 

extraindo as seguintes informações: autor, ano, título e base de dados. Em seguida, 
procedeu-se com a análise de forma descritiva.

Na tabela 2 encontra-se a síntese dos estudos, na qual é possível verificar que 75% 
dos artigos foram publicados no ano de 2020 e 25% em 2021. Quanto à base de dados, 
houve prevalência de estudos com publicação na MEDLINE, correspondendo a 62,5% do 
total dos estudos incluídos na pesquisa. 

Autor/ano Título Base de dados

KORBINIAN et al., 2021 Infecção com SARS-CoV-2 em profissionais de 
saúde de cuidados primários avaliados por teste 
de anticorpos.

MEDLINE

RODRIGUES et al., 2021 Atuação da APS no enfrentamento da covid-19: 
informações para profissionais de saúde.

LILACS

LOPES et al., 2020. Busca por modelos de organização do trabalho 
nos atendimentos primários de saúde do Brasil 
e de países Internacionais no enfrentamento da 
Covid-19.

 LILACS
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HARZHEIM et al., 2020 Ações federais para apoio e fortalecimento local 
no combate ao COVID-19: a Atenção Primária à 
Saúde (APS) no assento do condutor.

BDENF

SUTHERLAND et al., 2020. Impact of COVID-19 on healthcare activity in 
NSW, Australia.

MEDLINE

MASH; GOLIAS; PEREZ, 
2020.

Reorganizando os cuidados de saúde primários 
para responder à epidemia de Coronavírus na 
Cidade do Cabo, África do Sul.

MEDLINE

COMA et al., 2020. Primary care in the time of COVID-19: monitoring 
the effect of the pandemic and the lockdown 
measures on 34 quality of care indicators 
calculated for 288 primary care practices covering 
about 6 million people in Catalonia.

MEDLINE

CREESE et al., 2020. Primary care of children and young people with 
asthma during the COVID-19 era.

MEDLINE

Tabela 2 – Síntese dos estudos segundo autor, ano, título e base de dados. Teresina, PI, Brasil, 2021.

Fonte: autores

A Atenção Básica é considerada a ordenadora do cuidado e se destaca pela 
característica de territorialização, já que as condições para estar bem e saudável estão 
relacionadas ao acesso aos direitos sociais básicos. No que tange à importância do 
Sistema Único de Saúde (SUS), este destaca-se na disseminação do enfrentamento dos 
problemas de saúde, potencialidade de oferta de atendimento assistencial, prevenção e 
cuidados necessários às questões epidemiológicas (CAVAGNOLI et al., 2021).   

Nesse contexto, para garantir o atendimento e acesso em tempo hábil aos serviços 
de saúde na atenção primária, a pandemia da COVID 19 exigiu da APS, rápida organização, 
de forma a ser resolutiva e em tempo oportuno. Dessa forma, a atenção básica necessitou 
de recursos em todos os níveis, tanto materiais quanto profissionais. Para promover o 
atendimento não presencial, é imprescindível contar com a tecnologia que garanta o bom 
funcionamento da visita por meios telemáticos (telefone, e-mail, videochamada) de forma 
segura e confidencial e capaz de absorver a demanda que vai surgindo (MARTINEZ; 
BADIA; ROCA, 2020).

O estudo de Sarti et al. (2020) relata que a APS atua na abordagem de problemas 
oriundos do isolamento social prolongado e da precarização da vida social e econômica, como 
transtornos mentais, violência doméstica, alcoolismo e agudização ou desenvolvimento de 
agravos crônicos, cujas consequências são de difícil previsão, exigindo cuidados integrados 
longitudinais. Tudo isso soma-se ao conjunto de problemas já vivenciados pelas pessoas e 
que se apresentam no cotidiano dos serviços.

Para proporcionar um ambiente seguro tanto para o profissional da saúde, como 
para o paciente, a organização do local de atendimento foi adaptada à necessidade 
de reservar um local seguro para realizar os atendimentos exclusivos as pessoas com 
sintomas respiratórios e/ou com contato com caso suspeito e/ou positivo da COVID-19. 
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Além de promover meios que minimizem a contaminação, como o treinamento da equipe 
de saúde e da limpeza quanto às rotinas de desinfecção concorrente e terminal (FERMO et 
al., 2021). Em relação à organização da sala de vacinação, foram levadas em consideração 
as orientações preconizadas pelo Ministério da Saúde, como o distanciamento social e 
verificação de sintomas da infecção na entrada de lugares com potencial disseminador do 
vírus (PEREIRA et al., 2021).

No estudo de Mash et al. (2020), observou-se que a epidemia evidenciou falhas já 
existentes na APS, a qual expôs problemas como o acesso aos serviços básicos do dia a dia 
quando eram mais necessários. A organização na triagem e nos testes da comunidade teve 
que ser reorientada devido às incapacidades dos municípios relacionados aos laboratórios 
de análises clínicas e ao aumento do tempo de resposta.

Assim, corroborando em esses dados, os estudos de Lackermair et al. (2021), 
evidenciou que devido às limitações de testes no início da pandemia, a triagem sistemática 
não foi possível em vários países, dificultando assim o controle do vírus. Além disso, apenas 
os indivíduos com alta probabilidade pré-teste mais sintomas suspeitos foram submetidos 
ao teste de PCR no início (ou seja, febre mais contato conhecido com pacientes COVID ou 
residência na região de risco (MASH et al., 2020).

No Brasil, em alguns momentos foram necessários a implantação da oferta de 
consultas por meio de telemedicina, modalidade essa que foi aprovada pela Lei nº 13.989/20 
no Congresso Nacional, que autorizou a telemedicina sem a presença de um profissional ao 
lado do paciente, no qual o atendimento médico é feito por meio de tecnologias à distância, 
o que demonstrou ser uma medida que supriu de certa forma a continuidade do cuidado em 
meio ao isolamento social (RODRIGUES et al., 2021).

Nesse contexto, Fernandez, Lotta e Corrêa (2021), demonstraram que grandes são 
os desafios enfrentados pela atenção básica, como a exclusão digital que se coloca como 
obstáculo para executar o atendimento à distância. Além disso, há o aprofundamento das 
desigualdades, escassez de recursos materiais e humanos, e ainda as grandes questões 
que são vivenciadas no cotidiano dos profissionais, como as mudanças nas práticas de 
trabalho, atendimentos aos usuários e a incerteza do futuro.

Contudo, a garantia dos direitos aos cuidados primários à saúde em tempo oportuno 
é um dos maiores problemas enfrentados pelos sistemas públicos de saúde, tanto em nível 
nacional como internacional. Neste sentido, a interação entre os níveis de gestão é de suma 
importância para a discussão de ações inerentes à resolutividade dos desafios impostos 
pela pandemia. Assim, há necessidade de implantação de estratégias que englobam as 
necessidades da população (CIRINO et al., 2021).

CONCLUSÃO
Considerando as informações apresentadas no estudo, pode-se inferir que como 
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coordenadora do cuidado e ordenadora da Redes de Atenção à Saúde (RAS), a Atenção 
Primária à Saúde (APS) atua diretamente no combate à pandemia, uma vez que é a 
principal porta de entrada da população nos serviços de saúde, atuando na realização 
de atendimento aos casos suspeitos de síndromes gripais. A linha de cuidado para essa 
abordagem envolve desde o diagnóstico precoce, ao manejo de sintomas, a identificação 
de sinais de alerta para agravamento do quadro, a internação e a reabilitação após a 
alta hospitalar. Nesse contexto, a Covid-19 revelou as vulnerabilidades das pessoas e do 
sistema de saúde, além do anseio de uma situação ainda desconhecida.

Nessa perspectiva, percebe-se a fragilidade da porta de entrada aos serviços de 
saúde, a qual sofre continuamente com escassez recursos necessários, agravando-se com 
os problemas já existentes no setor de saúde, Assim, a pandemia revelou a necessidade 
de fortalecimento de APS viabilizando o seu protagonismo para a ampliação de recursos 
financeiros, com a finalidade de melhorar custos do sistema, coordenar e organizar as 
necessidades dos pacientes, otimizando os gastos desnecessários com internações 
hospitalares, tanto pela COVID 19, quanto pelas demais internações por causas de 
demanda sensíveis à APS.
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