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APRESENTAÇÃO 

A evolução do pensamento administrativo tem sido construída com base em 
contribuições que se estabeleceram, tanto, no contexto empírico do dia-a-dia das 
organizações, quanto, na construção epistemológica dos estudos acadêmicos, consolidando 
assim uma série de conceitos, modelos e teorias para a aplicação na gestão pública e 
privada.

A trajetória histórica de construção do pensamento administrativo apresenta a 
emergência de novos paradigmas e áreas temática, uma vez que a incremental e combinada 
evolução empírica e teórica propicia a consolidação de um campo absorvente e altamente 
hibridizado por forças de curta e longa duração, entre tradicionalismos e novidades.

Tomando como referência a plasticidade da evolução do pensamento administrativo, 
o presente livro tem o objetivo de apresentar uma coletânea de estudos fundamentadas 
em três grandes eixos de discussão temática, relacionados respectivamente à gestão, 
empreendedorismo e marketing, permitindo assim compreender a crescente relevância 
que este tripé administrativo possui no âmbito organizacional.

A complexidade existente no mundo material e do mundo das ideias é captada neste 
livro a partir vinte e quatro capítulos que compartilham a preocupação de apresentar os 
respectivos debates e análises temáticas dentro de um explícito rigor científico, sem perder 
a contextualização de um implícito ecletismo teórico-metodológico presente na obra como 
um todo.

Caracterizado por uma natureza exploratória, descritiva e explicativa quanto aos 
fins e por uma abordagem qualitativa quanto aos meios, este livro foi organizado com 
base em diferentes recortes teórico-metodológicos e por meio de um trabalho colaborativo 
entre pesquisadores brasileiros e estrangeiros comprometidos com o campo científico da 
Administração.  

Ao combinar análise e reflexão, teoria e empiria, os vinte e quatro capítulos do 
presente livro apresentam análises, reflexões e discussões que transversalmente abordam 
temas e estudos de caso que são reflexivos ao entendimento do que é o estado da arte do 
campo administrativo em sua materialidade no mundo real e na dimensão das ideias no 
século XXI.

A indicação deste livro é recomendada para um extenso número de leitores, uma 
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluída e de uma abordagem didática que 
valoriza o poder de comunicação e da transmissão de informações e conhecimentos, tanto 
para um público leigo não afeito a tecnicismos, quanto para um público especializado de 
acadêmicos interessados pelos estudos de administração.

Excelente leitura!
Elói Martins Senhoras
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FINANCIAMENTO ECONÔMICO. A CHAVE PARA O 

SUCESSO DAS INDÚSTRIAS DE PANIFICAÇÃO NA 
ZONA CENTRO-NORTE DE TLAXCALA, MÉXICO?
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Apizaco- Tlaxcala

RESUMO: Todo país tiene diferentes aspectos 
que hacen que las culturas sean notorias ante 
el resto del mundo, para México sin duda es su 
gastronomía y entre ellas se encuentra un alimento 
que se ha conocido desde hace más de 100 años 
y ha sido una tradición por décadas de distintas 
familias que se dedican a dicha producción, sin 
embargo, la llegada de la globalización con el 
TLCAN hoy T-MEC ha hecho que la producción 
de este alimento se torne a una situación difícil, 
pues la mayoría no cuenta con una rentabilidad 
de los negocios para seguir em frente. Este 
artigo apresenta dois dos problemas enfrentados 
pelas microempresas do setor de panificação no 
estado de Tlaxcala, a primeira seção representa 
o significado, importância e por que é tão difícil 
obter financiamento como parte desse tipo de 

empresa no México, bem como as estatísticas 
dos últimos anos para conhecer os principais usos 
que são dados à ferramenta financeira quando 
ela é obtida por uma organização. Na segunda 
seção estão as estatísticas de microempresas no 
país, onde se observa o grande número dessas 
empresas e a importância para a economia 
do Estado, seguidas das diretrizes que são 
seguidas no México para poder reconhecer uma 
empresa por seu porte (micro, pequeno, médio 
ou grande porte) e estatísticas de Tlaxcala, o 
menor estado do país, para chegar à terceira 
e última seção desta pesquisa, que é uma 
pequena contextualização das microempresas 
da referida área, as características marcantes do 
mesmo para conhecer a real falha que, por sua 
vez, causa pouca rentabilidade econômica para 
concluir que o financiamento não é necessário 
se forem levadas em conta diferentes estratégias 
administrativas para alcançar futura permanência 
no mercado.
PALAVRAS-CHAVE: Financiamento, Microem-
presas, setor de panificação, rentabilidade.

ECONOMIC FINANCING. THE 
KEY SUCCESS FOR BAKERY 

MICROENTERPRISE IN THE NORTH 
CENTRAL AREA OF TLAXCALA, 

MEXICO?
ABSTRACT: Every country has different aspects 
that make them notorious to the rest of the world, 
for Mexico its gastronomy and among them is a 
food that has been known for more than 100 years 
and has been a tradition for decades of different 
families that are dedicated to said production, 
however, the arrival of globalization with NAFTA 
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today T-MEC has made the production of this food a difficult situation, since most do not have 
a profitability of the businesses to go ahead. This article presents two of the problems faced 
by microenterprises in the bakery sector in the state of Tlaxcala, the first section represents 
the meaning, importance and why it is so difficult to obtain financing as part of this type of 
company in Mexico, as well same the statistics of the last years to know the main uses that 
are given to the financial tool when it is obtained by an organization. In the second section are 
the statistics of micro-enterprises in the country, where the large number of these companies 
and the importance for the economy of the State are observed, followed by the guidelines that 
are followed in Mexico to be able to recognize a company by its size (micro, small, medium 
or large) and statistics of Tlaxcala, the smallest state in the country, in order to reach the 
third and last section of this research, which is a small contextualization of micro-enterprises 
in said area, the outstanding characteristics of the themselves to know the real fault that, in 
turn, cause little economic profitability to conclude that financing is not necessary if different 
administrative strategies are taken into account to achieve future permanence in the market.
KEYWORDS: Financing, Microenterprises, bakery sector, profitability.

INTRODUÇÃO
As últimas crises financeiras vividas no México fizeram com que proprietários, sócios 

e familiares de microempresas questionassem se o financiamento é o caminho certo para 
sair dos problemas econômicos que apresentam, no entanto, as estatísticas dos últimos 
anos mostraram que o acesso é complicado, principalmente porque as pequenas empresas 
não têm um histórico que possa ser estudado para conceder tal instrumento financeiro. Da 
mesma forma, Pavon (2010) comenta que o contexto financeiro de cada nação influencia 
o acesso a ela. Infelizmente, desde a década de 90, o acesso ao financiamento inclinou-se 
para o setor privado, fazendo com que os bancos privados estabelecessem suas políticas de 
concessão de crédito, portanto, é notável a lacuna para poder financiar uma microindústria, 
ou pequeno negócio, enfim, é importante mencionar que no México o sistema financeiro é 
composto por várias instituições ou o governo e vários programas que são lançados ao longo 
de uma administração. De acordo com o Centro de Estudos de Finanças Públicas CEFP 
(2019), até 2017, a arrecadação de receitas através das principais fontes de financiamento 
era insuficiente para cobrir as necessidades da sociedade mexicana.

FINANCIAMENTO NO MÉXICO
As últimas crises financeiras que o país viveu resultaram na falta de estabilidade 

econômica para as microempresas, somada a isso a falta de estratégias para continuar 
competindo no mercado e, claro, a falta de financiamento. Sorheim (2005) aponta que uma 
das principais barreiras para as microindústrias obterem financiamento é sua curta vida 
tanto no mercado quanto no crédito. Da mesma forma, Lecuona (2009) demonstra alguns 
pontos da perspectiva dos bancos que resulta na falta de financiamento para empresas 
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desse porte, entre eles estão: 1. Alta mortalidade inerente às PMEs, 2. Informações 
confiáveis ​​insuficientes sobre as empresas, 3 .Custos de transação elevados, 4. Danos 
morais ou Moral Hazard, 5. Créditos baseados em garantias, 6. Estrutura de mercado 
pouco competitiva e 7. Informalidade ampliada.

Para o ano de 2014, 66,8% das empresas informadas na Pesquisa Nacional de 
Produtividade e Competitividade das micro, pequenas e médias empresas (ENAPROCE, 
2015) não aceitariam financiamentos bancários, o principal motivo da rejeição do último 
mencionado se deve à o preço tão caro que se deve pagar, da mesma forma, deve-se levar 
em conta que para o ano de 2015, 60,1% das empresas que responderam à pesquisa eram 
microempresas, 52,6% pequenas e finalmente médias empresas.

Figura 1. Gráfico de distribuição das microempresas de acordo com sua decisão antes da oferta de 
financiamento, Fonte: INEGI (2015).
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Figura 2. Razões pelas quais uma microindústria aceitaria financiamento no México, Fonte: INEGI 
(2015).

No entanto, para o ano de 2018, apenas 26% das microempresas inquiridas 
aceitariam financiamento. Da mesma forma, o número das que não o aceitariam subiu face 
à primeira estatística de 2015 para 74%, principais razões pelas quais aquelas para as 
quais o financiamento é não aceitos ou desejados são os seguintes:

Figura 3. Razões pelas quais uma microindústria aceitaria financiamento no México, Fonte: INEGI 
(2018).

No México para o ano de 2017 apenas 7,6% das microempresas tiveram acesso 



 
Administração Gestão, empreendedorismo e marketing Capítulo 18 257

a financiamento, o gráfico x mostra o uso que as PMEs e microempresas deram a esta 
ferramenta financeira durante o mesmo ano.

Figura 4. Usos que as microempresas dão ao financiamento, Fonte: INEGI (2018).

Por outro lado, a maioria das microempresas e PMEs desconhece o apoio do governo 
federal, com apenas 1,4% das microempresas solicitando e apenas 0,8% conseguindo 
obtê-lo entre 2014-2015. Isso também demonstra a falta de informações financeiras que os 
mexicanos têm para desenvolver seus negócios.

Atualmente, diferentes tipos de financiamento são oferecidos às PMEs: i) linhas de 
crédito não rotativo, ii) linhas de crédito rotativo e iii) empréstimos simples. As duas formas 
de financiamento mais comuns foram empréstimos simples e linhas de crédito rotativo 
(55,2% e 24,0% do saldo, respectivamente). O tipo de crédito mais barato foi a linha de 
crédito rotativo com taxa de juros média ponderada de 9,2%, enquanto o tipo de crédito 
mais caro foi o crédito simples com taxa média ponderada de 11,8% (BM, 2021).

SITUAÇÃO ATUAL DAS MICROEMPRESAS NO MÉXICO
Em 2018, a ENAPROCE fez a seguinte classificação de acordo com o pessoal 

ocupado apresentado anteriormente pelo Ministério da Economia (SE):

Tamanho da empresa
Faixas de pessoal empregado

Comércio Serviços indústria
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Grande 101 e mais 101 e mais 251 e mais
Mediana 31 a 100 51 a 100 51 a 250
Pouco 11 a 30 11 a 50 11 a 50
Micro 0 a 10 0 a 10 0 a 10

Tabela 1. Classificação das empresas no México. Fonte: Ministério da Economia (2018).

Assim se entende que uma microindústria é aquela que vende algum bem ou serviço 
e que geralmente tem um mínimo de 10 funcionários. De acordo com a Pesquisa Nacional 
do Micronegócio (ENAMIN), (2012). A distribuição da amostra de pessoas selecionadas com 
uma microempresa que atendiam aos critérios da mesma pesquisa no estado de Tlaxcala 
foi de 760, com densidade na área média urbana, seguida pelas regiões urbanas baixas, 
em terceiro lugar, áreas rurais e finalmente a área mais urbanizada. No entanto, a área 
central de Tlaxcala possui aproximadamente 84 indústrias de micro-padaria. O problema 
da maioria é que eles não têm um plano estratégico que os mantenha no mercado e é 
isso que os leva a pensar que o financiamento é a única saída, porém, como observado 
na seção anterior, o México e seus micro -as empresas estão passando por um momento 
infeliz para obter esta ferramenta financeira.

MICROEMPRESAS DE PANIFICAÇÃO E FINANCIAMENTO NA ZONA 
CENTRO-NORTE DO ESTADO DE TLAXCALA

A área centro-norte do estado de Tlaxcala é composta por 11 municípios, apesar 
disso é apenas em um município que se encontra a maior concentração de micro-empresas 
de panificação. O município de Apizaco conta atualmente com aproximadamente 84 
microindústrias que se dedicam a esta atividade de acordo com o Diretório Nacional de 
Estatísticas de Unidades Econômicas (DENUE, 2022). e o transporte é realizado por 
membros de uma família de forma a poder cobrir melhor as despesas e que os valores se 
mantenham presentes.

No ano de 2021, foi realizado um censo em que foram consideradas todas as 
microempresas dedicadas à panificação no concelho de Apizaco, zona central, onde se 
verifica que das 23 microempresas, apenas 0,93% possuem ferramenta para controlar as 
finanças da empresa. , enquanto 1,38% não tem nenhuma ajuda para sua organização. Da 
mesma forma, 1,84% das empresas tomam suas decisões com base em suas finanças e 
4,4% já pensaram em usar o financiamento, no entanto, quando se trata de estratégias, 
as microempresas não conhecem seus pontos fortes, fracos, oportunidades ou ameaças e 
não têm qualquer profissional que possa orientá-los em questões de gestão.
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CONCLUSÕES
A falta de educação financeira e administrativa que esteve presente no 

desenvolvimento deste estudo mostra que são, sem dúvida, os principais fatores para que 
uma microempresa não possa se desenvolver ou ter a rentabilidade desejada ao longo da 
vida da organização. No entanto, a utilização da ferramenta financeira fica em segundo 
plano devido ao uso que as microempresas que conseguiram obtê-la lhe dão, pois a maioria 
não investe em algo que possa dar frutos no futuro, para isso é necessário ter conhecimento 
ou um profissional que esteja encarregado da parte administrativa, pois dentro desta 
disciplina você pode obter vários conhecimentos que não precisam necessariamente de 
um empréstimo econômico.
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