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APRESENTACAO

A ciéncia e a tecnologia sédo fatores fundamentais para o avango da sociedade
moderna contribuindo de forma geral para 0 aumento da expectativa de vida das popula¢des
uma vez que reduzem a mortalidade por véarias doengas, como as infecciosas, facilitam
0 avango nos processos de diagnostico com testes rapidos e mais especificos como os
moleculares, propiciam tratamentos especificos com medicamentos mais eficazes, e dentro
do contexto atual se apresentam como protagonistas no desenvolvimento de vacinas.

Basicamente, definimos ciéncia como todo conhecimento que é sistematico, que se
baseia em um método organizado, que pode ser conquistado por meio de pesquisas. Deste
modo, enquanto a ciéncia se refere ao conhecimento de processos usados para produzir
resultados. A producéo cientifica da area médica tem sido capaz de abrir novas fronteiras
do conhecimento pois estabelece o elo necessario entre a ciéncia e a pratica.

Tendo em vista o contexto exposto, apresentamos aqui uma nova proposta literaria
construida inicialmente de dois volumes, oferecendo ao leitor material de qualidade
fundamentado na premissa que compde o titulo da obra, isto é, a ponte que interliga a
academia, com os conhecimentos teéricos, ao ambiente clinico onde os conhecimentos
séo colocados em pratica.

Assim, salientamos que a disponibilizacdo destes dados através de uma literatura,
rigorosamente avaliada, fundamenta a importancia de uma comunicagao solida e relevante
na area da saude, portanto a obra “A medicina como elo entre a ciéncia e a pratica - volume
2" proporcionara ao leitor dados e conceitos fundamentados e desenvolvidos em diversas
partes do territrio nacional.

Desejo uma 6tima leitura a todos!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: Introducao: A Sindrome de Burnout
(SB) desenvolve-se a partir do cansaco fisico/
emocional, estresse e fadiga do profissional com
relagcdo ao ambiente de trabalho. Os profissionais
que estao em contato direto com o publico estao
mais propicios a apresentacdo da sindrome,
que pode gerar uma despersonalizagdo
pessoal e profissional, exaustdo emocional e os
sentimentos reduzidos de realizag¢&o profissional.
Objetivo: Avaliar os conhecimentos de alunos de
um curso técnico em enfermagem sobre a SB,
através de uma intervengdo educativa. Método:
Trata-se de uma pesquisa com abordagem
qualitativa e quantitativa, do tipo relato de
experiéncia. O publico alvo desta intervengéao
foram discentes do curso técnico de enfermagem
da instituicio de ensino CEFEP, onde
participaram da acdo 13 estudantes. Durante
a intervencdo foi aplicado um questionario
antes e apOs a agédo educativa, com intuito de
avaliar a contribuicéo da acdo realizada para os
conhecimentos dos participantes. Resultados:
Segundo questionario aplicado apo6s a agéao, foi
visto que, 100% da amostra responderam que
sabiam do que se tratava a SB. Em relagdo a
sua etiologia, prevengéo e sintomas, percebeu-
se que 100% dos discentes sabiam relatar sobre
tais caracteristicas da sindrome. Consideracoes
Finais: Portanto, pode-se inferir que o trabalho
foi de grande importancia para os estudantes e
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para os participantes da acgdo, pois foi possivel dialogar sobre as principais caracteristicas
acerca da SB e, despertar nos alunos o interesse de buscar mais atualizagdo sobre a
tematica e conscientizar o maximo de pessoas possiveis sobre o crescimento do problema
na populagéo brasileira, especialmente técnicos de enfermagem, uma categoria onde ha
numero grande de profissionais acometidos por essa disfungéo.

PALAVRAS-CHAVE: Sindrome de Burnout; Enfermeiros; Sobrecarga.

EDUCATIONAL INTERVENTION ON BURNOUT SYNDROME: AN EXPERIENCE
REPORT

ABSTRACT: Introduction: Burnout Syndrome (BS) develops from physical/emotional
tiredness, stress and professional fatigue in relation to the work environment. According to
Paiva et., al (2019), professionals who are in direct contact with the public are more likely
to present the syndrome, which can generate personal and professional depersonalization,
emotional exhaustion and reduced feelings of professional fulfillment. Objective: To evaluate
the knowledge of students of a technical course in nursing about Burnout Syndrome, through
an educational intervention. Method: This is a research with a qualitative and quantitative
approach, of the experience report type. The target audience of this intervention were
students of the technical nursing course of the CEFEP teaching institution, where 13 students
participated in the action. During the intervention, a questionnaire was applied before and
after the educational action, in order to assess the contribution of the action performed to
the participants’ knowledge. Results: According to a questionnaire applied after the action,
it was seen that 100% of the sample answered that they knew what Burnout Syndrome was
about. Regarding its etiology, prevention and symptoms, it was noticed that 100% of the
students knew how to report on such characteristics of the syndrome. Final Considerations:
Therefore, it can be inferred that the work was of great importance for the students and for the
participants of the action, as it was possible to talk about the main characteristics about the
Burnout Syndrome and, arouse in the students the interest of seeking more updating on the
subject and make as many people aware as possible about the growth of the problem in the
Brazilian population, especially nursing technicians, a category where there is a large number
of professionals affected by this dysfunction.

KEYWORDS: Burnout Syndrome; nurses; Overload.

11 INTRODUGCAO

O trabalho permite aos individuos alcancar riquezas e bens, como também
satisfacdo e desenvolvimento social e pessoal. Porém, quando as condi¢des de trabalho
nao séo favoraveis ao seu exercicio, pode representar uma ameaca aos trabalhadores, pois
com o estresse do trabalho, a exaustdo, o cansaco fisico e emocional e a grande jornada
de trabalho séo fatores que podem levar ao esgotamento fisico e mental do profissional
(ROSENO; CALVACANTI; FREIRE, 2020).

A Sindrome de Burnout (SB) surge em individuos que lidam com o publico, seja direto

ou indiretamente, podendo causar sintomas como desgaste, exaustao emocional, cansagco
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e dificuldades em lidar com situacbes (BATISTA et al.,, 2019). Nesse interim, profissionais
que lidam diariamente com o publico apresentam um risco maior de desenvolver a sindrome,
visto que as caracteristicas principais desta envolvem a despersonalizacdo, exaustao
emocional e os sentimentos reduzidos de realizagéo profissional (PAIVA et al., 2019).

Paiva et al.,(2019), afirmam que os profissionais de salde, especificamente o
enfermeiro, lidam diariamente com situac6es de estresse e ansiedade, pois convivem com
o sofrimento e a vulnerabilidade do préximo. Ademais, o trabalho que é voltado para o
cuidado & saude, cria vinculos afetivos entre profissional e o publico, e devido ao fato
desses trabalhadores lidarem comumente com situagdes de perda, devido ao processo
de adoecimento de seus pacientes, ocorre em muitos casos destes se exaurirem
emocionalmente e adoecerem em decorréncia da carga de estresse advinda da profisséo
e assim aumentar a probabilidade de desenvolverem a SB (ROSENO; CALVACANTI;
FREIRE, 2020).

De acordo com Simdes (2020), os hospitais demandam do profissional de saude
total experiéncia clinica e responsabilidade que permita tomada de decisédo custosa, pois
realizam tarefas que envolvem o cuidado da vida de um paciente. Partindo desse ponto,
€ imprescindivel que o médico, enfermeiro e o técnico de enfermagem esteja fisicamente
e emocionalmente bem. O autor ainda relata que profissionais de saude em estado de
exaustao fisica e emocional, estdo mais expostos a ocorréncia de acidentes e outros males
relacionados ao cuidado em saude e podem, ainda, realizar suas tarefas de forma ineficaz,
provocando resultados indesejaveis ao paciente.

Os indices de acometimento da patologia por parte dos profissionais enfermeiros
sdo significativos, visto que um estudo realizado por Sé et al. (2020), avaliou uma amostra e
105 profissionais enfermeiros do atendimento pré-hospitalar e tiveram como resultado uma
incidéncia de 81 (77,14%) participantes com indicativo de SB, 18 (17,14%) com tendéncia a
sindrome e apenas 06 (5,72%) com auséncia. Outra categoria bastante acometida também
por essa disfungdo sdo os técnicos de enfermagem. Em estudo realizado por Freitas et
al. (2020), realizado com 94 técnicos de enfermagem que atuam em Unidades de Terapia
Intensiva (UTI) durante a pandemia da Covid-19, verificaram que houve prevaléncia
da SB em 24 técnicos. Os autores ainda evidenciaram que a exaustdo emocional € a
despersonalizagdo tem um nivel alto de incidéncia, assim como a realizagéo profissional,
visto que 78 técnicos demostraram este sentimento.

Nesse sentido, por consequéncia da sindrome, trabalhadores diagnosticados
tendem a afastar-se da atividade laboral para dedicarem-se ao tratamento. Segundo
Polonio e Padula (2020), a SB é uma das causas destacadas como fator de afastamento
previdenciario, que ligada a ela, encontra-se outros associados ao local de servigo, como
0 baixo poder de decisdo, a falta de suporte psicossocial, a auséncia de apoio social,
desvalorizagéo, sobrecarga fisica e emocional e as relacdes interpessoais prejudicadas.

Nessa perspectiva, a segurancga e o cuidado da saude do paciente € indispensavel
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em um ambiente que ja € direcionado e tem por finalidade o cuidado em saude. Em virtude
disso, é necessario que as instituicdes, os empregadores e o préprio profissional estejam
atentos aos sinais e sintomas da patologia, para que possam realizar o devido tratamento
e evitar problemas relacionados a assisténcia da enfermagem e, dessa forma, manter a
qualidade do atendimento. Diante disso, faz-se necessério saber: “quais os conhecimentos
dos futuros profissionais técnicos de enfermagem acerca da SB? Para responder esse
questionamento, o objetivo desse trabalho é avaliar os conhecimentos de alunos de um

curso técnico em enfermagem sobre a SB, através uma intervencao educativa.

21 METODO

Trata-se de um relato de experiéncia, realizada com os alunos do curso técnico
de enfermagem da instituicdo de ensino CEFEP, empresa particular de formagéo técnica
profissionalizante, ensino superior e demais categorias de cursos, localizada no municipio
de Ubajara, no estado do Ceara. Quanto aos estudantes do curso técnico, publico-alvo da
acao, 13 estudantes estiveram presentes.

A acéo aconteceu no dia 06 de novembro do ano de 2020, tendo inicio as 19:00
horas, com duragdo média de uma hora e meia. A intervencéo aconteceu de forma online,
por meio da plataforma digital do Google Meet, uma plataforma digital de video chamada
desenvolvido pela empresa Google e disponivel gratuitamente a qualquer individuo que
tenha acesso a uma rede de internet.

Anteriormente a agéo foi disponibilizado a todos os alunos do curso um link de
acesso a sala virtual da plataforma e posteriormente foi realizada uma apresentacgéo oral,
com o auxilio de slides. Durante a apresentacgéao foi realizado uma intervencao de educagéao
em saude, acerca da SB, discorrendo sobre suas caracteristicas, sintomas comumente
apresentados e sobre as maneiras de evita-la.

No mais, antes de iniciar a apresentagado propriamente dita, foi solicitado para que
0s participantes respondessem a um questionario, para assim avaliar os conhecimentos
prévios deles a respeito do tema. Por fim, ao término da apresentagéo, foi solicitado mais
uma vez aos estudantes que respondessem a um outro questionario, que serviu para
verificar os conhecimentos adquiridos por eles depois da explanacdo do assunto, assim
como também para avaliag@o de satisfagdo da intervencao.

Importante ressaltar que os questionarios que foram enviados aos participantes e
depois respondidos, foram disponibilizados através de um link, que dava acesso a uma
plataforma digital online, denominada Google Forms, que tem como fungéo o gerenciamento
de pesquisas.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

A totalidade de alunos que compareceram a intervencéo correspondeu a 13, porém,
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por motivos de interferéncias na internet apenas 09 conseguiram acompanhar com éxito a
acao. Do total de alunos, 08 (88,9%) eram do sexo feminino e apenas 01 (11%) era do sexo
masculino. A idade média dos participantes era de aproximadamente 25,55, sendo a idade
minima 15 anos e a maxima de 41 anos.

Os dados supracitados assemelham-se com os de Nunes et al. (2019), onde em sua
pesquisa com 165 estudantes do curso técnico em enfermagem, identificou que 89,7% dos
estudantes eram do sexo feminino, com idade média de 33,1 anos, sendo a idade minima
e maxima de 18 e 51 anos, respectivamente.

Sobre o questionario aplicado pré-intervencéo, para avaliar o nivel de conhecimentos
prévio dos alunos, pode-se observar que apenas 02 (22,2%) destes tinham conhecimento
sobre o que era a SB e sua etiologia, o que se configurava um alerta, tendo em vista
que os técnicos em enfermagem séo os profissionais mais acometidos por essa sindrome.
Ademais, ao indagar-se sobre os modos de prevencdo e os sintomas, as respostas,
respectivamente, foram: 08 (88,9%) estudantes afirmarem saber e 04 (44,4%) afirmaram
que a sintomatologia seria dor de cabega, cansago excessivo e fadiga, enquanto 05 (55,6%)
néo conhecia. O quadro 01 demonstra todos estes resultados.

Em contrapartida, um estudo realizado em Teresina (Pl), no ano de 2019, analisou
0 conhecimento dos profissionais de enfermagem sobre a SB e evidenciou-se que dos
32 profissionais entrevistados, apenas 13 desconheciam a sindrome, bem como os
fatores desencadeantes, o0s sintomas e suas consequéncias. Porém, deve-se considerar
os resultados obtidos na presente pesquisa, ja que esta foi realizada em estudantes da
area da enfermagem e que 0 assunto em questdo ndo faz parte da grade curricular dos
discentes e tendo em vista que o conhecimento é também um processo de oportunidades
(RIBEIRO et al., 2019).

Nivel de conhecimento prévio N (%)
Vocé sabe o que é a Sindrome Sim (22.2)
de Burnout? Nio (77.8)
Vocé sabe o que causa a Sim (22,2)
i ?

Sindrome de Burnout? Nao (77,8)
Vocé sabe como prevenir a Sim (11.1)
Sindrome de Burnout? N&o (88,9)
Dor de cabega, cansago excessivo (44,4)

Vocé sabe quais os sintomas e fadiga ’

da Sindrome de Burnout? -

Nao (55,6)

Quadro 01: Nivel de conhecimento prévio de alunos do curso técnico de enfermagem de Ubajara-CE
sobre a Sindrome de Burnout-2020
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Em relagéo ao questionario aplicado pés-intervengéo, apenas 06 alunos conseguiram
responder, pois a interferéncia na internet impossibilitou 03 estudantes que conseguiram
de inicio acompanhar a palestra, a continuarem até o término da agéo (Quadro 02). Foram
abordadas no questionario as mesmas perguntas do questionario anterior somadas a
outras de carater de opinido, para que fosse possivel fazer uma comparacéo sobre os
conhecimentos prévios e os conhecimentos adquiridos a partir da palestra.

Nessa perspectiva, foi possivel observar que a realizagcdo do estudo proposto foi
muito satisfatéria, visto que apés acéo todos os estudantes mostraram saber do que se
tratava a SB, assim como sua etiologia, prevencéo e sintomatologia.

Sob essa Optica, ressalta-se a importancia da realizacdo de ac¢des extensionistas,
visto os beneficios que estas trazem tanto para a formagdo académica dos estudantes
que desenvolvem a agéo, devido a aproximagéo deles com a comunidade, como também
para o publico a recebe, contribuindo para educacdo em saude a populacdo (SANTOS et
al, 2017). Concomitantemente, Fernandes et al. (2016), também colocam que as agdes

extensionistas de promogéo a saude beneficiam todo um coletivo (discentes e comunidade).

Conhecimentos pés-intervencao %
Vocé sabe o que é a Sim 100,0
i ?
Sindrome de Burnout? Nio 0
Vocé sabe o que causa a Sim 100,0
Sindrome de Burnout? Nio 0
Vocé sabe como prevenir a Sim 100,0
i ?
Sindrome de Burnout? Nio 0
Dor de cabeca, cansago excessivo, 100.0
Vocé sabe quais os sintomas fadiga, etc ’
da Sindrome de Burnout? -
Nao 0

Quadro 02: Nivel de conhecimento prévio de alunos do curso técnico de enfermagem de Ubajara-CE
sobre a Sindrome de Burnout

No mais, o questionario final também consistia de perguntas de carater de opinido,
estas foram importantes para fazer um levantamento sobre a qualidade da apresentagéo
do tema, como também da relevancia do assunto para os futuros profissionais da
enfermagem. Nesse sentido, segundo eles, foi constatado que a intervengéao apresentou-
se bastante esclarecedora e de muita contribuicdo para seus conhecimentos, tendo em
vista a prevaléncia e o impacto que a SB causa a categoria profissional dos discentes em
questéao.
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41 CONCLUSAO

Portanto, pode-se inferir que a acdo foi de grande importancia para os académicos
e para os demais discentes que receberam a acédo, pois foi possivel repassar a eles
informagdes no que diz respeito & SB e despertar neles o interesse em atentar-se mais
sobre a tematica, além de conscientiza-los sobre a importancia do problema para a
populagéao brasileira.

Ademais, de acordo com os dados obtidos na analise das respostas dos participantes
através dos formulérios, foi possivel observar que o objetivo da agéo foi cumprido com
éxito, em virtude dos 100% de acertos no segundo questionario aplicado. Sobre isso, vale
ressaltar o quao importante é a discussao acerca desse problema social em especifico,
como forma de disseminagdo de conhecimentos. Além disso, € preciso também debater
entre estudantes, profissionais e comunidade geral, sobre as possiveis patologias a qual
estdo expostos em seu ambiente de trabalho, ainda mais quando trata-se de satde mental,
que é tao desvalorizada, mas imprescindivel o zelo por ela.

Diante disso, a importancia da educagdo continuada para atualizagdo dos
conhecimentos sobre a saidde mental é de grande relevancia, principalmente devido a
existéncia de profissionais que ndo buscam atualizagdo sobre os servicos de saude no
Brasil. Nessa relacdo, evidencia-se que € necessario um olhar mais amplo dos érgéaos
competentes de salde aos trabalhadores, com a criagdo de programas que foquem na
reducdo de riscos ao desenvolvimento de problemas mentais advindas do seu trabalho.
Também seria muito benéfico que temas como o de autocuidado fossem mais abordados
no ambiente de trabalho, para os colaboradores, e em sala de aulas, para os futuros
profissionais.
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