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APRESENTAÇÃO 

A coletânea ‘Serviços e cuidados nas ciências da saúde’ é uma obra composta por 
50 capítulos, organizados em dois volumes. O volume 1 foi constituído por 26 capítulos e 
o volume 2, por 24. 

O foco da coletânea é a discussão científica por intermédio de trabalhos 
multiprofissionais desenvolvidos por autores brasileiros e estrangeiros.  

Temas atuais foram investigados pelos autores e compartilhados com a proposta 
de fortalecer o conhecimento de estudantes, de profissionais e de todos aqueles que, de 
alguma forma, estão envolvidos na estrutura do cuidado mediado pelas ciências da saúde. 
Além disso, conhecer as inovações e as estratégias desses atores é essencial para a 
formação e a atualização profissional em saúde.

Dedico essa obra aos estudantes, professores, profissionais e às instituições 
envolvidas com os estudos relatados ao longo dos capítulos. Gratidão aos autores que 
tornaram essa coletânea uma realidade ao partilhar suas vivências. 

A você...desejo uma ótima leitura! 

 Edson da Silva
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CAPÍTULO 20
 

INCORPORAÇÃO DE FERRAMENTA TECNOLÓGICA 
PARA O MONITORAMENTO DAS AÇÕES DE 

TUBERCULOSE NA REDE DE ATENÇÃO PRIMÁRIA 
À SAÚDE DO MUNICÍPIO DE MANAUS-AM

Adriane Farias Valentin
Secretaria Municipal de Saúde de Manaus 

(SEMSA), Departamento de Informação, 
Controle, Avaliação e Regulação (DICAR)

Manaus, AM

Ericle Luna Costa
Secretaria Municipal de Saúde de Manaus 

(SEMSA), Departamento de Informação, 
Controle, Avaliação e Regulação (DICAR)

Manaus, AM

Sanay Souza Pedrosa
Secretaria Municipal de Saúde de Manaus 

(SEMSA), Departamento de Informação, 
Controle, Avaliação e Regulação (DICAR)

Manaus, AM

RESUMO: A tuberculose (TB) é uma doença 
infecciosa causada por bactérias que afetam 
principalmente os pulmões. O Brasil está entre 
os 30 países de alta carga para TB e o Estado do 
Amazonas apresenta a maior taxa de incidência 
da TB no país. A rede de Atenção Primária à 
Saúde (APS), por sua vez, tem papel relevante 
no controle dessa doença. A partir deste contexto, 
propomos descrever a utilização do dashboard 
como ferramenta tecnológica inovadora para o 
monitoramento e controle da tuberculose na rede 
de APS do município de Manaus.
PALAVRAS-CHAVE: Tuberculose; Atenção 
Primária à Saúde; Dashboard. 

ABSTRACT: Tuberculosis (TB) is an infectious 

disease caused by bacteria that primarily affects 
the lungs. Brazil is among the 30 countries with 
high TB   burden and the State of Amazonas has 
the highest TB incidence rate in the country. The 
Primary Health Care network (PHC), in turn, plays 
a relevant role in controlling this disease. From 
this context, we propose to describe the use of 
the dashboard as an innovative technological tool 
for the monitoring and control of tuberculosis in 
the PHC network in the city of Manaus.

CONTEXTO E MOTIVAÇÃO
A tuberculose (TB) é uma doença 

infecciosa causada por bactérias que afetam 
principalmente os pulmões. Sua transmissão 
ocorre frequentemente por via aérea, a partir 
da inalação de gotículas contendo bacilos 
expelidos pela tosse, fala ou espirro da pessoa 
doente1.

No cenário mundial, estima-se que 
em 2019 cerca de 10 milhões de pessoas 
desenvolveram TB e 1,2 milhão morreram da 
doença. No mesmo ano cerca de 6,1 milhões de 
casos novos de TB foram descritos2.

O Brasil está entre os 30 países de alta 
carga para TB, sendo o controle desta doença 
prioridade na agenda política do Ministério da 
Saúde1.

Em relação aos Estados, em 2020, o 
Amazonas apresenta a maior taxa de incidência 
da TB no país, com 2.863 casos novos da 
doença registrados. Desse total, 2.080 casos 
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foram registrados em Manaus (72,70%) e 783 (27,30%) no interior do Estado (FVS/AM)2.
Visando o controle da tuberculose no país, o Ministério da Saúde, estabeleceu para 

os anos de 2021 e 2022, através do Programa Previne Brasil, a inclusão de indicadores que 
contemplaram ações relacionadas ao cuidado de pessoas com TB.

Ainda neste contexto, destacamos a relevância da rede de Atenção Primária à 
Saúde (APS) no controle desta doença. Pois tem a capacidade de ofertar atendimentos 
abrangentes que vão desde a identificação do sintomático respiratório, diagnóstico de 
casos, tratamento e cura das pessoas acometidas pela TB.

A partir desse cenário e entendendo a necessidade da utilização de estratégias 
inovadoras para a melhoria dos serviços de saúde no que tange ao cuidado das pessoas 
com TB na rede de APS do município de Manaus, criou-se uma ferramenta tecnológica 
chamada Dashboard Tuberculose.

DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO

Dashboard Tuberculose
É uma ferramenta de gestão que apresenta em sua estrutura componentes 

estratégicos que contribuem para o monitoramento de dados, além de indicar o desempenho 
do que deseja ser avaliado3.

Vale destacar que as ferramentas de gestão de dados colaboram para o processo 
de trabalho das instituições e estão cada vez mais acessíveis4.

A partir desta premissa, o Dashboard Tuberculose constitui-se como uma ferramenta 
tecnológica inovadora que tem como intuito monitorar o desempenho das unidades de 
saúde que prestam cuidados às pessoas com TB na rede de APS e, por conseguinte, 
avaliar o controle desta doença no município de Manaus. 

Seu uso está direcionado para a área técnica da Secretaria Municipal de Saúde 
(SEMSA), diretores das unidades de saúde da rede de APS e profissionais de saúde que 
compõe as equipes de Saúde da Família (eSF) e equipes de Atenção Primária (eAP). 
Ressalta-se, ainda, que a utilização dessa ferramenta propiciará a esses atores uma 
tomada de decisão mais oportuna e assertiva no que tange a assistência das pessoas com 
TB.

Metodologia de construção 
A construção do Dashboard Tuberculose seguiu cinco (05) etapas: definição do 

projeto; escolha do software; elaboração do script; construção da ferramenta; e validação 
da ferramenta pela área técnica do Programa de Controle da TB Municipal e Estadual.

O respectivo dashboard foi desenvolvido utilizando o software Microsoft Power BI e 
estruturado a partir de três (03) componentes estratégicos que, de forma simples e objetiva, 
apresentam dados e geram informações importantes sobre o cuidado às pessoas com TB.
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A seguir, destacaremos os três (03) componentes utilizados no dashboard, bem 
como suas especificidades e objetivos.

Indicadores operacionais da TB
Foram utilizados neste dashboard três indicadores operacionais (Figura 1). 
O primeiro indicador apresenta a proporção de Sintomáticos Respiratórios 

Avaliados (SRA) na rede da APS do município de Manaus em relação ao número 
de Sintomáticos Respiratórios Esperados (SRE). Tem como objetivo identificar 
precocemente os casos bacilíferos, iniciar o tratamento e, consequentemente, 
interromper a cadeia de transmissão, reduzindo a incidência da doença a longo 
prazo. Periodicidade de mensuração: mensal. Parâmetro: 1% da população geral. 
Meta: ≥ 70%.

O segundo indicador apresenta a proporção de testagens para HIV 
avaliadas em relação aos casos novos de tuberculose identificados na rede da 
APS do município de Manaus. Tem como intuito diagnosticar precocemente a 
infecção pelo HIV em pessoas com tuberculose e iniciar de forma oportuna o 
tratamento antirretroviral reduzindo, assim, a mortalidade nesse público específico. 
Periodicidade de mensuração: mensal. Parâmetro: 100%. Meta: ≥ 80%.

O terceiro indicador apresenta a proporção de contatos examinados dos 
casos de tuberculose na rede da APS do município de Manaus em relação ao 
número de contatos identificados no Sistema de Informação de Agravos de 
Notificação (SINAN). Visa identificar precocemente os casos de tuberculose e as 
pessoas recém-infectadas pelo bacilo entre os contatos de uma pessoa com TB. 
Periodicidade de mensuração: mensal. Parâmetro: 100%. Meta: ≥ 70%.

Georreferenciamento dos casos de TB pulmonar e laríngea com confirmação 
laboratorial

A utilização do georreferenciamento no dashboard tuberculose, permite visualizar, 
especificamente, a distribuição espacial dos casos de TB pulmonar e laríngea com 
confirmação laboratorial no município de Manaus, com o intuito de auxiliar no planejamento 
estratégico de ações de promoção, prevenção e controle dessa doença (Figura 2). 

Tabela de controle do tratamento dos casos de TB pulmonar e laríngea com 
confirmação laboratorial

O critério para a utilização desta forma clínica específica na tabela justifica-se por 
sua relevância para a saúde pública, pois quando bacilífera é responsável pela manutenção 
da cadeia de transmissão desta doença.

Foram utilizadas na tabela 14 variáveis, sendo elas: Unidade de saúde; CNS/CPF; 
Início do tratamento; Data provável do término; Última consulta realizada; Quantidade de 
dias sem consulta; Mês de tratamento; Quantidade de consultas; Teste HIV; BAAR controle 
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(baciloscopia direta para bacilos álcool-ácido resistentes); TDO (Tratamento Diretamente 
Observado); Desfecho; Data do desfecho; e Status (Figura 2).

Quando analisadas em conjunto, essas variáveis apresentam informações relevantes 
sobre o tratamento do paciente com tuberculose na rede de APS do município de Manaus.

Ao observamos, especificamente, as seguintes variáveis: Quantidade de consultas, 
Teste HIV, BAAR controle e TDO, conseguimos informações pertinentes de como está o 
tratamento da pessoa com TB na rede de APS do município. Isso porque, as variáveis em 
destaque compõem as principais ações programáticas a serem realizadas para a efetivação 
do tratamento da TB.

Destacamos como ações programáticas essenciais para os seis (06) meses de 
tratamento da TB: Acompanhamento clínico através de consultas mensais, totalizando 
ao final do tratamento o mínimo de seis (6) consultas; um (01) teste rápido ou sorologia 
para HIV avaliados; Realização do TDO, no mínimo três vezes por semana durante todo 
tratamento, 24 doses na fase intensiva e 48 doses na fase de manutenção; e a realização 
de seis (06) BAAR (controle).

Ainda neste contexto, utilizamos a variável status para classificar, através de cores, 
o alcance das ações programáticas estabelecidas para cada mês de competência, tomando 
como ponto de referência o mês de tratamento atual do paciente. 

A seguir, apresentaremos as cores e classificações utilizadas na variável status para 
demonstrar o alcance das ações programáticas do tratamento da TB: verde (excelente): 
refere-se ao cumprimento das quarto (04) variáveis (Quantidade de consultas, Teste HIV, 
BAAR controle e TDO); azul (bom): refere-se ao cumprimento de três (03) variáveis; lilás 
(regular): refere-se ao cumprimento de duas (02) variáveis; e vermelho (ruim): refere-se ao 
cumprimento de apenas (01) variável.

O objetivo primordial da tabela é intensificar o controle da TB, através do 
acompanhamento da execução das atividades programáticas que permitirão avaliar a 
evolução da doença, sucesso terapêutico e efetivação do tratamento.

Segue abaixo figuras do Dashboard Tuberculose: 
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Figura 1. Dashboard Tuberculose

Figura 2. Dashboard Tuberculose

Dados utilizados e disponibilizados
Os dados utilizados no dashboard são extraídos do Sistema e-SUS Atenção Primária 

(e-SUS APS) e SINAN. Ressaltamos, ainda, que os dados disponibilizados referem-se à 
competência atual de cada mês e são atualizados com delay de três (03) dias.

Proteção de dados
O dashboard tuberculose encontra-se, atualmente, disponível em uma rede interna 

da SEMSA Manaus. Seu acesso está totalmente restrito à profissionais de saúde e gestores 
autorizados, respeitando o estabelecido pela Lei 13.853/19, denominada Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais (LGPD), uma vez que utiliza dados pessoais de identificação, 
como CNS e CPF. 
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PONTOS RELEVANTES DA INOVAÇÃO
O dashboard tuberculose é uma ferramenta de fácil manuseio e visualização, 

produz informações confiáveis, permite acompanhar o fluxo do processo de trabalho, além 
de habilitar gestores para a tomada de decisão mais rápida e assertiva.

A efetivação da incorporação desta ferramenta nos serviços de saúde na rede de 
APS do município de Manaus contribuirá para: organizar e qualificar o processo de trabalho 
dos profissionais de saúde no atendimento às pessoas com TB; fomentar nos profissionais 
de saúde a boa prática do registro visando à geração de relatórios e informações mais 
confiáveis e úteis; disponibilizar dados em tempo oportuno para o planejamento de ações 
relacionadas ao cuidado das pessoas com TB; e viabilizar o monitoramento e avaliação do 
desempenho das equipes e serviços de saúde no cuidado às pessoas com TB.

CONCLUSÕES 
Esperamos que o Dashboard Tuberculose auxilie a gestão na realização de 

planejamentos estratégicos voltados para o controle dessa doença, principalmente no que 
tange a adequação do processo de trabalho para esse atendimento na rede de Atenção 
Primária à Saúde do município de Manaus, a partir da demonstração de pontos que 
merecem atenção. 

Ressaltamos, ainda, que esta ferramenta não substitui o trabalho da vigilância 
epidemiológica, mas sim a complementa para o controle da tuberculose.

AGRADECIMENTOS 
À SEMSA Manaus e ao Departamento de Informação, Controle, Avaliação e 

Regulação (DICAR). 

REFERÊNCIAS 
1. Brasil. Ministério da Saúde. Manual de recomendações para o controle da tuberculose no Brasil. 2. 
ed. Brasília: Ministério da Saúde; 2019. 366p.

2. Brasil. Boletim Epidemiológico de Tuberculose. Brasília: Ministério da Saúde (Número Especial); 
2021. 44p.

3. Silva AMF. Desenvolvimento de um dashboard de indicadores de gestão científica numa Instituição 
de Ensino Superior [Portugal]. Dissertação [Mestrado Integrado em Engenharia e Gestão Industrial] - 
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP); 2021. 73p.

4. Torres DR, Cardoso GCP, Abreu DMF, Soranz DR, Oliveira, EA. Aplicabilidade e potencialidades no 
uso de ferramentas de Business Intelligence na Atenção Primária em Saúde. Ciênc. saúde coletiva jun 
2021; 26 (6): 2065-2074.



 
Serviços e cuidados nas ciências da saúde 305Índice Remissivo

ÍNDICE REMISSIVO

A

Acidente de trânsito  94, 96, 97, 98, 99, 100, 101

Adesão à medicação  213, 214, 216, 219

Agroquímicos  166, 167, 169, 175

Assistência à saúde  65, 76, 125, 127, 133, 137, 158, 167, 200, 202, 205, 208

Atenção primária à saúde  109, 110, 114, 115, 116, 156, 159, 163, 166, 167, 168, 169, 197, 
200, 201, 203, 204, 209, 210, 212, 217, 221, 224, 227, 228, 229, 231, 232, 236, 254, 264

C

Capacitação profissional  12

COVID-19  13, 108, 116, 121, 122, 124, 212, 237, 238, 239, 240, 241, 243, 244, 245, 246, 
247, 248, 249, 250, 251, 252, 254, 255, 256, 257, 258, 259, 260, 261, 262, 263, 264, 265, 
282, 286, 289, 290

Criolipólise  52, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62

Crise psicótica  279

Cuidados paliativos  1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 36, 41, 
106, 108, 112, 141, 142, 143, 145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 153, 154
D

Dashboard  231, 232, 233, 234, 235, 236

Desfibriladores implantáveis  43, 44, 51

Diagnosis Related Groups  63, 64, 83, 84

Doenças crônicas  1, 3, 4, 6, 8, 64, 115, 116, 120, 158, 175, 197, 206, 209, 245

Dor  1, 2, 3, 7, 9, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 
42, 86, 87, 88, 91, 92, 103, 104, 105, 106, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 129, 130, 141, 
142, 143, 145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 171, 173, 176, 238, 250, 257, 
259, 261

Dor oncológica  31, 32, 33, 34, 38, 39, 40, 109, 110, 147, 150

E

Educação médica  119, 211, 281, 282, 285, 287, 288, 290

Emergência  41, 49, 106, 200, 201, 202, 204, 205, 208, 209, 211, 212, 219, 250, 279, 280

Emergência psiquiátrica  279

Enfermagem perioperatória  126, 139

Epidemiologia  98, 101, 186, 189, 191, 211, 237, 238, 247, 248

Escalas  31, 32, 33, 34, 36, 38, 39, 40, 41, 147, 150



 
Serviços e cuidados nas ciências da saúde 306Índice Remissivo

Espiritismo  291, 292, 294, 296, 297, 298, 299, 301, 302

Espiritualidade  249, 252, 254, 255, 259, 260, 261, 265, 296, 299, 301

F

Família  2, 25, 27, 29, 39, 114, 115, 164, 193, 197, 200, 201, 203, 205, 208, 210, 211, 212, 
218, 222, 226, 229, 232, 255, 258, 266, 267, 268, 269, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 276, 
277, 278

Ferida cirúrgica  130, 132, 138

G

Genética médica  121, 122, 123, 124

Gestão  15, 16, 17, 20, 21, 22, 27, 29, 63, 68, 70, 71, 75, 76, 77, 95, 100, 106, 113, 136, 
146, 147, 149, 150, 151, 153, 186, 200, 202, 203, 206, 207, 208, 211, 212, 213, 228, 229, 
232, 236, 250, 274, 281, 283, 284, 285, 286

H

Hepatite B  155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164

Hipertensão arterial  213, 214, 216, 218, 219, 222, 223, 228, 229, 230

I

Idoso  9, 21, 22, 29, 34, 37, 41, 141, 142, 143, 152, 153, 213, 214, 215, 216, 218, 219, 225, 
227, 228

Infecções por Coronavirus  249, 252

Inovação em educação  281

L

Lipodistrofia  52, 53, 54, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62

M

Marcapasso  44, 45, 46, 47

Mediunidade  291, 292, 293, 294, 295, 297, 298, 299, 301

Métodos de ensino-aprendizagem  281, 287, 288

P

Pé diabético  188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199

Pessoal da saúde  156, 159

Processo de cuidado  1

Processo de enfermagem  39, 249, 250, 251, 252, 254, 256, 263, 264

Promoção da saúde  65, 110, 114, 121, 124, 173, 199, 201, 203, 210, 229, 301

Psicanálise  266, 269, 270, 276, 277



 
Serviços e cuidados nas ciências da saúde 307Índice Remissivo

Psicose  273, 275, 279

Q

Qualidade de vida  1, 3, 5, 6, 17, 21, 22, 31, 36, 38, 39, 40, 48, 49, 53, 71, 109, 110, 111, 
112, 113, 122, 142, 214, 215, 222, 228, 237, 238, 239, 246, 260, 295, 296

Qualidade dos cuidados de saúde  11, 12, 13, 16

R

Redes sociais  121, 124, 287

S

Saúde mental  255, 265, 266, 267, 268, 269, 275, 276, 277, 282, 283, 284, 285, 286, 288, 
291, 292, 293, 294, 296, 297, 298, 299, 301

T

Tecnologias de cuidado  188, 189, 190, 191, 195, 196, 198

Telessaúde  115, 116, 119, 182

Tuberculose  3, 134, 231, 232, 233, 234, 235, 236

U

Unidade de terapia intensiva  94, 95, 101, 155, 179, 254

Urgência  29, 41, 106, 200, 201, 202, 204, 205, 208, 209, 211, 212








