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APRESENTACAO

A sistematizacdo do pensamento administrativo tem uma evolucdo marcada pela
reciproca influéncia da abstracdo de modelos e teorias no campo das ideias junto a
avancos empiricos nas habilidades e tecnologias no campo das materialidades findando
potencializar novos produtos, servigcos e processos de gestdo nas diferentes organizacoes.

Partindo deste cenario, o objetivo do presente livro, “Os Paradigmas da Administracao:
Principios e Contextos”, € fomentar uma analise sobre o campo de Administragcdo por meio
de um roteiro fundamentado em uma perspectiva tedrico-metodoldgico eclética que valoriza
a discussao sobre diferentes tematicas e a apreensdo empirica dos fendmenos e fatos no
estudo das organizagdes e de sua gestéo.

Destarte, a complexidade existente no mundo material e do mundo das ideias é
captada neste livro a partir de um conjunto de capitulos que compartilha a preocupacgéo
de apresentar os respectivos debates e andlises tematicas dentro de um explicito rigor
cientifico, sem perder a contextualizagdo de um implicito ecletismo teérico-metodolégico
presente na obra como um todo

A natureza exploratoria, descritiva e explicativa quanto aos fins e a abordagem quali-
quantitativa caracterizam o perfilamento metodolégico desta obra, sendo o método tedrico-
dedutivo o fundamento para a utilizagéo, tanto, de revisdes bibliograficas e estudos de caso
como procedimentos de levantamento de dados, quanto, de hermenéutica administrativa
na analise de dados.

Estruturada em vinte capitulos, esta obra apresenta uma visdo panoramica sobre
relevantes discussbes no campo da Administracdo, abordando as cléassicas vertentes
publico e privada por meio de instigantes estudos de caso nos quais é possivel se apreender
uma série de teorias, modelos e principios que fundamentam os contemporaneos estudos
administrativos.

As discussdes presentes neste livro somente foram possiveis em fungédo da presenga
de um esforgo coletivo de pesquisa no campo epistemoldgico da Administragéo e em areas
afins, demonstrando a relevancia da colaboracéo cientifica por meio de uma funcional rede
internacional de pesquisadores com origem em diferentes instituicdes publicas e privadas
de ensino e pesquisa do Brasil, Mogcambique e México.

A indicacdo desta obra € recomendada para um extenso numero de leitores, uma
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluida e de uma abordagem didatica que
valoriza o poder de comunicacéo e da transmissao de informagbes e conhecimentos, tanto
para um publico leigo nédo afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de
académicos interessados pelos estudos administrativos.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 9
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PROJETO DE CONSULTORIA PARA A AREA DE
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RESUMO: O presente trabalho tem como
objetivo relatar a elaboracdo de um de um
Projeto de Consultoria para a area de Recursos
Humanos, cujo foco é a gestdo do negocio e o
desenvolvimento de lideres de colaboradores em
geral. Acreditamos ser o relato pertinente pois,
ele é fruto do trabalho de um grupo de quatro
alunas e duas professoras orientadoras foi
desenvolvido ao longo de trés semestres letivos
do curso de Tecnologia em Gestao de Recursos
Humanos. Para a elaboragdo do trabalho
foram utilizados inicialmente os conceitos de
Competéncias pessoais e organizacionais e ,
posteriormente aprimorados pelos conceitos das
ferramentas CANVAS e o Modelo de Plano de
Negocio do SEBRAE para o desenvolvimento do
plano de negdcio. A utilizagdo de metodologias
ativas, onde o aluno é o responsavel pelo
gerenciamento de seu aprendizado; ocorreu tanto
no planejamento e organizacdo das atividades
em grupo presenciais, bem como, na pesquisa
e elaboragéo de conteldos fora do ambiente da
universidade.
PALAVRAS-CHAVE:
Pessoal, Gestao de
Metodologias Ativas.

Desenvolvimento de
Recursos Humanos,

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos

RECURSOS HUMANOS

INTRODUCAO

O trabalho foi desenvolvido nas
da FATEC, por
professores do curso de Tecnologia em Gestéao

dependéncias alunos e

de Recursos Humanos, das disciplinas:
Captacdo e Selecdo de Talentos, Projeto de
Recursos Humanos | e Il.

A origem do trabalho foi inicialmente
o estudo dos conceitos de Competéncias
Comportamentais que seconstituem nos fatores
primordiais para o ingresso e a permanéncias
dos individuos nas organizagées.

No entanto, esse também tem sido o
maior desafio enfrentado pelas liderangas nas
empresas, ou seja, contar com uma equipe
coesa e comprometida e muitas vezes isso se
deve a inadequacdo dos comportamentos dos
colaboradores.

Dessa forma, as autoras vislumbraram
a necessidade de elaborar um projeto de
consultoria cujo objetivofosse o desenvolvimento
e aprimoramento de competéncias de lideranca
e o desenvolvimento integral dos colaboradores.
Compete ao verdadeiro lider motivar e influenciar
positivamente os seus liderados, buscando
atingir resultados e manter uma forgca de
trabalho comprometida e a satisfacdo da equipe
em sintonia com as metas da organizacgéao.

Sendo assim, o principal objetivo do

trabalho foi a elaboragdo do modelo de negécio
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na ferramenta Canvas, complementada pelo Modelo de Neg6cio do SEBRAE.

A consultoria tem énfase no desenvolvimento de lideres, ocupantes de cargos de
superviséo e coordenacgao.

Tratou-se de criar uma Consultoria que prestara servigos para o desenvolvimento
de lideres gerenciadores das atividades nas organizac¢des, dada a importancia do papel do
lider na condugéo da equipe e o quao vantajoso se torna para a empresa investir em tal
desenvolvimento.

Na primeira parte do trabalho, foram desenvolvidos os aspectos da dimenséo da visao
interna da empresaem seus itens: segmento do cliente, proposta de valor, relacionamento
com o cliente, canal e fluxo de receitas. Para tanto, buscou-se fundamentar inicialmente
a escolha do ramo de negbécio, o segmento de cliente e a proposta de valor com dados
obtidos em pesquisas sobre o0 neg6cio da Consultoria em desenvolvimento de lideres.

A justificativa para a escolha desse modelo de neg6cio estd embasada nas
necessidades apresentadas pelo mercado e no referencial tedrico apresentado.

A Consultoria ira prestar servicos voltados para o desenvolvimento de lideres, a
partir da identificacdoe analise das possiveis falhas na pratica dos lideres e assim, propor,
melhorias e inovagdes de determinada organizacgéo cliente para atingir maior eficiéncia e
eficacia no mercado.

[...] A consultoria gerencial € um servico de aconselhamento contratado por
organizacgdes junto a pessoas qualificadas e especialmente treinadas para
dar-lhes, de uma forma objetiva e independente, a possibilidade de identificar
problemas gerenciais, analisar esses problemas, encontrar e seguir solugces
recomendadas pela consultoria e, por fim, eventualmente conseguir ajuda
para implementagéo dessas solu¢des. (QUINTELLA, 1994, p. 56).

Segundo Andrade (2007, p.3), a qualificacdo profissional de consultoria deve-se
somar a pratica com a experiéncia na execugao e condugéo do processo, pois se entende que
o consultor tem que saber conduzirum processo dentro da empresa, ndo significando assim
executar 0 processo, mas fazer com que os gerentes e executivos apoiem a sua ideia e
lidere de acordo com os procedimentos que o consultor Ihe propor.

Proporcionar o desenvolvimento dos lideres com base nas diretrizes estratégicas
da organizagdo € um fator crucial para garantir o sucesso do negécio. Para Hunter (2004,
p. 25), lideranca é “a habilidade deinfluenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente
visando atingir aos objetivos identificados comosendo para o bem comum”, sendo assim, ter
o lider como fonte de inspiragcdo para a equipe contribui positivamente para o crescimento
continuo da empresa, no entanto muitos profissionais que exercem cargos gerenciais ou de
coordenacao ndo cumprem o papel de lider.

Tack, em seu livro “A lideranga motivacional’, cita que os gerentes por diversas
vezes “gerenciam departamentos, gerenciam pessoas, mas nado as lideram. A lideranca
eficaz os motiva voluntariamente e esta é a palavra-chave, a dedicarem suas mentes e

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos Capitulo 9 “



atributos fisicos para um objetivo maior” (TACK, 1989, p. 26). Nota-se que o gestor pode
ter capacidades técnicas, porém pode ndo possuir competénciase habilidades para ser um
lider, tais como: conhecimento, competéncia, determinagéo, agao, respeito e ética para
alcancar tantos seus objetivos como os da empresa.

A lideranca nem sempre é desenvolvida e colocada em préatica pelo gerente e/
ou pessoa de nivel superior da empresa, ocorre que geralmente os colaboradores se
empenham mais e tornam-se lideres, consequentemente, acabam se adequando a esse
comportamento. Identifica-se que ndo é necessario que esses possuam uma posi¢ao de
poder e influéncia, as mudancas de comportamento comegcam precisamente naqueles que
lideram. “Sem lideranca, a mudanga planejada néo se realizaria” (BURKE, 2002, p. 239).

Outro fator motivacional que pode ser citado é o clima organizacional da empresa,
para Chiavenato (1998, p. 91)

[...] o clima organizacional é favoravel quando proporciona satisfacdo das
necessidades pessoais dos participantes e elevacdo do moral. E desfavoravel
quando proporciona a frustracdo daquelas necessidades. Na verdade, o
clima organizacional influencia o estado motivacional das pessoas € é por ele
influenciado.

De acordo com o Autor, o clima organizacional é responsavel por influenciar a
moral no ambiente de trabalho e, consequentemente, a satisfacdo das pessoas. Neste
sentido, o lider precisa tomar decisdes estratégicas adequadas para alcancar a mudanca
com exceléncia, utilizando suas habilidades de liderangae ser capaz de envolver as pessoas
para que possam assumir a mudang¢a como sendo igualmente sua.

Segundo Burke (2002), as mudangas geralmente sdo complexas, o lider devera
assumir varios papéis para tomar decisdes estratégicas e alcangar resultados positivos para
a empresa. Cabe a eles criarem umaviséo de modo a “influenciar” o restante da organizagéo

para seguir o mesmo caminho.

OBJETIVO DA AULA E COMPETENCIA DESENVOLVIDA

O Projeto de Consultoria foi desenvolvido ao longo das aulas de um semestre letivo
cujo objetivo foi aelaboragéo do Plano de Negocio utilizando o modelo do SEBRAE.

O ponto de partida foi 0 conceito da consultoria e demais dados obtidos pelas alunas no
semestre anterior.

O presente relato versara sobre aula da elaboracdo da Logomarca e o Site da
Consultoria, que integramo Plano de Marketing da empresa.

As competéncias a serem desenvolvidas pelos discentes foram : Compreensao dos
conceitos de Marketing; Identificacdo de sites de empresas concorrentes; Coeréncia entre
os objetivos da consultoria e sua Logomarca ; Utilizar ferramentas tecnolégicas que nao
fazem parte de seu cotidiano.

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos Capitulo 9 “



Metodologia ativa utilizada e sua justificativa

A técnica de metodologia ativa utilizada para a aula foi o Brainstorming, ou
tempestade de ideias, que parte do conhecimento prévio que as alunas ja possuiam a
respeito do tema, e foram divididas conceitualmente em relagdo aos seguintes aspectos :
objetivos do negécio; desenvolvimento de pessoal e conceitos de Educacao Corporativa;
Conceitos de competéncias comportamentais e ObjetivosOrganizacionais.

Os alunos puderam observar por meio da técnica, que necessitam dos conceitos
previamente estudados e que isso facilita a aplicacdo dos mesmos em novos projetos.
Pudemos observar um maior envolvimentoe interacdo entre as integrantes do grupo.

Os resultados obtidos por meio da técnica e o conteltdo produzido em aula sera
apresentado a seguir.

Na Figura 1 podemos identificar a logomarca criada pelos discentes a partir do
brainstorming e dos objetivos da aula.

ApOs a apresentacdo da logomarca ha a justitficativa de sua escolha e esta
estabelecida a relagdo com os objetivos do negdcio.

Figura 1 - Logomarca.

Fonte: Autores (2019).

Almagine Consultoria prestara servigos voltados para o desenvolvimento de lideres,
a partir da identificacdo e analise das possiveis falhas na pratica dos lideres e assim, propor,
melhorias e inovagdesde determinada organizagao cliente para atingir maior eficiéncia e
eficacia no mercado.

A Imagine Consultoria tera treinamentos voltados para:

a) Desenvolvimento de Lideres de Recursos Humanos, visando torna-los
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multiplicadores,assim como, parceiros estratégicos;
b) Desenvolvimento de Lideres Supervisores;
c) Liderancga para funcionérios;

d) Workshops: para os clientes palestras e workshops para os funcionérios desses
clientes, apreparagéo dos trés pilares (Lideres Supervisores, RH e Funcionarios)
sera o grande diferencial da Imagine consultoria, pois a mudanca de habitos e
comportamentos sera agile de facil compreensao, ou seja, todos estarédo falando a
mesma lingua.

A seguir, e como parte integrante da aula e do Pano de Marketing que estava sendo
elaborado, os alunosapresentaram as ferramentas de comunicagdo que seriam utilizadas
pela consultoria para atingir seu publico alvo.

A Imagine Consultoria selecionou alguns canais para de oferecer um atendimento
rapido e eficiente.

a) E-mail: Trata-se de um canal simples e muito eficaz, de uso comum da populagéo
alvo, sera utilizada de maneira inteligente e supervisionada, automatizando alguns
e-mails padrdes e facilitando o uso no dia-a-dia. Servira também para enviar e-mail
marketing para divulgacdo de eventos futuros, como palestras e workshops, bem
como fornecer aos clientes em datas comemorativas, descontos e/ou facilidades no
pagamento dos servicos ofertados.

b) Telefone: A comunicagdo por texto pode ter bom funcionamento em diversas
ocasides, mas um contato por ligacédo tem suas vantagens.

¢) Atendimento personalizado com o Consultor: Por se tratar de um atendimento
direto entre a organizacgéo e o cliente, serdo constantes os treinamentos destinados
aos atendentes, para daratendimento personalizado aos clientes e sanar as dividas
e outras solicitagbes.

d) Redes sociais: Com a alta tecnologia, pode-se dizer que a maioria dos individuos
possuem pelo menos uma rede social e com isso tornar-se indispensavel o uso
desta ferramenta como meio de divulgagdo da consultoria. A Imagine Consultoria
consta no facebook, LinkedIn e Instagram e, por meio dessas plataformas, seréo
divulgados os eventos realizados, como palestras, workshops para sanar davidas e/
ou atender solicitagbes do publico-alvo.

Além disso, havera canais especificos para divulgagéo, afim de tornar a Imagine
Consultoria uma referéncia em desenvolvimento de lideres supervisores e coordenadores.

a) Site: No site estara disponivel a histéria da consultoria, missao, visao e valores;
0 modo de atuagdo no mercado, os servicos prestados de forma transparente para
facilitar o entendimentodos clientes. Além disso, tera também um espacgo chat com
0 objetivo em atender as solicitagbes, de modo a passar informagdes rapidas e
direcionadas aos servicos mais adequadospara cada necessidade.

Como um canal especifico de comunicagao, sera apresentado na Figura 2 o Site da
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Consultoria, tambémcom as consideragdes especificas para sua utilizagao.

Figura 2 - Site da Consultoria.
Fonte: Autores (2019).

Cabe ressaltar que a aula foi desenvolvida em um Laboratério de Informatica , nas
dependéncias daFatec e, que as carteiras estao dispostas do modo tradicional.

O professor fica ao lado dos alunos, orientando a execug¢éo do trabalho.

Os recursos digitais utilizados séo o Pacote Office e a Internet.

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Adisciplina Projeto de Recursos Humanos Il € ministrada com o propésito de estimular
ao maximo a participacdo dos alunos e desenvolver competéncias comportamentais de
gestdo como : Planejamento, Trabalho em Equipe; Organizagdo; Comprometimento e
Autoavaliagéo.

Em funcéo desses objetivos e do contetido que, necessariamente prevé a elaboragao
de um projeto em equipe, a avaliagcao é continuada.

O Projeto de Recursos Humanos entregue no final do semestre tem nota atribuida
de zero a dez(0 a 10 )e é entregue em duas etapas, primeiro e segundo bimestres letivos,
pois segue o calendario académico.

Cada uma das etapas do projeto tem nota atribuida e possibilita a revisdo do
conteudo.

Os paradigmas da administracao no Brasil Principios e contextos Capitulo 9




RESULTADOS

O que pode ser observado na realizagdo do trabalho é que por meio das
metodologias ativas, conseguimos obter maior participacdo dos alunos, contribuindo para
a unido e sinergia do grupo, bem como chegar a resultados mais satisfatérios em relagédo

a aprendizagem.

DIFICULDADES ENCONTRADAS

A primeira dificuldade encontrada € que ndo ha capacitagado suficiente dos docentes
para a utilizacdo dasMetodologias Ativas. As técnicas empregadas exigem uma formacéo
especifica de conceitos pedag6gicos e conhecimento de tecnologia que ndo estdo
disseminados entre os docentes.

Nosso calendario académico e a necessidade de auferir notas aos alunos também
€ um limitador.

Um terceiro aspecto a considerar € que os alunos também precisam ser treinados
para participar das técnicas de metodologias ativas pois, muitos deles, preferem o ensino
tradicional com apostilas e slides.

Um quarto aspecto & que ndo possuimos salas adaptaveis e tampouco recursos
tecnolOgicos para seremutilizados em todas as aulas.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Relato dos alunos : O desenvolvimento do Plano de Negécio da Imagine Consultoria,
com o auxilio do modelo plano de negocio do SEBRAE e da pratica de metodologias ativas,
combinou a abordagem teérica com a prética, essa ferramenta se mostrou um importante
auxilio para a elaboracao e planejamento, permitindo analisar a proposta empresarial de
forma ampla e ao mesmo tempo objetiva, o que facilita a identificagcdo dos pontos fracos.

A ferramenta possibilita analisar o aspecto visual desse modelo, fazer alteracdes
e experimentacbes, tornar o processo pratico, criativo, dindmico e realista, permite
acompanhar cada etapa e descrever os objetivos e quais sdo 0s passos necessarios para
realiza-los, além de resultar na viabilidade do projeto e sua estimativa para obter oretorno
do investimento inicial. Apés o desenvolvimento do plano, observou-se que o prazo de
retorno do investimento é curto e os resultados esperados séo positivos, gerando lucro a
organizagao.

O desenvolvimento desse trabalho contribuiu para o desenvolvimento académico
por dar uma visdo ampla da criagdo de uma empresa, aprimorando o olhar critico e a visdo
estratégica dos pesquisadores. Resulta que o modelo proposto para a empresa, pode ser

usado como plataforma de estudo e estruturagdo de empresas em implantacdo,ou mesmo
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para as empresas ja existentes com o intuito de inovar a modelagem do negdcio para busca
do atendimento aos clientes, melhoria da competitividade e posicionamento estratégico
frente ao atual cenario competitivo do mercado de consultorias.

Relato dos docentes : A aplicacdo de Metodologias Ativas no processo ensino
aprendizagem é uma ferramentaque possibilita o desenvolvimento de multiplas habilidades
dos discentes e docentes.

No caso especifico desse trabalho sua realizagcdo s6 foi possivel em fungdo de
alguns aspectos : primeiro, o grupode discentes permaneceu o mesmo , cursando as trés
disciplinas que possibilitaram a realizagao final do projeto.

O projeto foi idealizado pelas alunas no segundo semestre do curso, tendo sua
continuidade no quinto e sextosemestres.

As docentes envolvidas no processo séo comprometidas com a evolugao dos discentes
e atuam como orientadoresdos alunos.

Quando o projeto foi idealizado em 2017, os conceitos de metodologias ativas
nédo estavam divulgados e as atividades foram inicialmente desenvolvidas pelos alunos
utilizando as técnicas de dindmica de grupo e painel, que possibilitaram a construgéo e

sedimentacéo dos primeiros conceitos que deram origem ao projeto final.
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