"

%\%

¢ AMERICO JUNIOR NUNES DA SILVA \
ARIANA BATISTA DA SILVA
(ORGANIZADORES) [

%a EDUCACAO eNounNro
L FENOMENO S0CIAL: =

@ \ AVANCOS, LIMITES E CONTRADICOES ,’ ¥







Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Bruno Oliveira
Camila Alves de Cremo
Daphynny Pamplona
Gabriel Motomu Teshima 2022 by Atena Editora
Luiza Alves Batista  Copyright © Atena Editora
Natéalia Sandrini de Azevedo Copyright do texto © 2022 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2022 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista Open access publication by Atena Editora

Todo o contelido deste livro esté licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo
@ Creative ~ Commons.  Atribuicao-Nao-Comercial-NaoDerivativos 4.0

Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteudo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive ndao representam necessariamente a posicao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros do
Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacao com base em critérios de
neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do processo
de publicacado, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que interesses
financeiros comprometam os padrdes éticos da publicacdo. SituagOes suspeitas de ma conduta
cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
Prof. Dr. Alexandre de Freitas Carneiro - Universidade Federal de Ronddnia

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Ana Maria Aguiar Frias - Universidade de Evora


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4359535T4&tokenCaptchar=03AGdBq27khgBFrJzh16qVhiMpKMfC1eWbkOJUAujLNUoriYLNmERo4rPRuiY2Stpyzemt8cz6sFmvtlecWftNLFxnSOedpDsJs-aVaWlu5VPRDdWFajEic14nM8l9v_fl2-NZ7hwLGLzQrIkDESqvcvOrp68W7sAhSWRNCzRgUnzR5rVoxqBRswHtgnH8AgLkmAmh9gjxisnNSdGQF_puAKK3r19KBOaS-eepj7FhdctvV5a1UHWpMFD0-otdGJun2MjqzZCWT0PDGVVTdA3iuX7EKaj8n4MkPv3ldyBei3t0MXFpUCZ-QOHxWJKLea6o-wHKD54-9Lp6NrhIKNkKZZ1QNcMBInR-RC2Mu3EEtcBK5kMVYHethXdobMK2ZR8aYe517Qvc1jIJJ9cVl8SbeBTXX9oYUcM_oq-GXdgae2FAE78ElmhkFcA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
https://orcid.org/0000-0002-9038-8576

Prof® Dr® Andréa Cristina Marques de Aradjo - Universidade Fernando Pessoa

Prof. Dr. Antonio Carlos da Silva - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Janior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Arnaldo Oliveira Souza Jinior - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Humberto Costa - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadilson Marinho da Silva - Secretaria de Educacao de Pernambuco

Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. José Luis Montesillo-Cedillo - Universidad Auténoma del Estado de México
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Keyla Christina AImeida Portela - Instituto Federal do Parana

Prof® Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof? Dr? Lucicleia Barreto Queiroz - Universidade Federal do Acre

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Universidade do Estado de Minas Gerais
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr® Marianne Sousa Barbosa - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Miguel Rodrigues Netto - Universidade do Estado de Mato Grosso

Prof. Dr. Pedro Henrique Maximo Pereira - Universidade Estadual de Goias

Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcao - Universidade de Pernambuco

Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Catélica do Salvador
Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8
http://lattes.cnpq.br/2735855153608701
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758163P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://orcid.org/0000-0001-9605-8001
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4131916A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7&tokenCaptchar=03AGdBq248607a1e8upHTSqtZn9vDk5sIkGvD13WO03BaEkKlFU3xCtWCV_c1t7nnirIqj2_WcDppfP18gkJi24XGtJCxR1FrOcnywJda7nMcbwZ-f6RGJaoQXqnoizsoHgv4kHUEmbZY_I-VOqgo-8AxytivSRr6ZOVFisD2lTXadTY4CRakHAZp3kMFpqac8h1PclhfAAw_MJ8-Qd4xKHggZ_80Bmi1t31DXBjrznSMPsxlD5K1hdoeFrZxpiVWP14HX6Ni2jdz8REHQp2ey62Q4q02OZ2jSGaRgn94q5xdG2UgJIw911R6DVVbL_ME_fv0so0KHQM8-kxo8Vse3raZ4XGGKPnszAzhvAiKxlzjera2wZguHqhsKciJyYuJQ2OdVueboGYJnlXa8Vcb2TGwg1C72FqihtetJxPpCtdlO6mGnie3_EE7P5J_AzmwlcsBWpGL1MhrDBRKI3NWtsTbopEg0ncgV5A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4767193P0&tokenCaptchar=03AGdBq27HZjiyVhoStPS1ybPAgZ0XMQRJzCYTp8zr9HFg03dJIoKFtxOvlMRTd2EYlFzisNORV91eLb57dWNYCKK_ppkslssJa_tESGi6arGnw4gM7CcMn501aNtV4InKPYB3XuQMbycogeMKao_BF9nzw4zNo78YEb4BDYTGs0AvEdbC9p0iARTKciIcb4LPT8DorT0ubM4yEXqPKJ6tng4HTK4h5z6OLHuvuFQrfg7zJrHuCq5e8FsQC3sMf1wtVqpQZ2V78oDnUNFC9DFQ4vTEkhGsSMms4eEz_io0V2ws-ulXzP_l7STy2ZKgOK639c2tYvxkSlX_-t0ChSram6rrDPkf4Wu4SWG_nHPIf-eQGqm47kwJuXoPWlmt0oEFpMSrFiCt0tjS6tazf3OckYj-gi1Pi3BOr-r7r67ZAkHYUlytNQhzPz5sRi4_vW_-iWpUllU4qJ2oThohRZGt3hZOPzgiASPRTQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219049D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252176Y6&tokenCaptchar=03AGdBq26r9EVjWZW6sbYV6Q3XWGEB7epb3WfkzfKlDLCL6nuSImCrTbZxxdXfH115SzT25I_DhCpgpShBG_bHFXb9avzWk6MqPQ5Zp852OEiXNYhpLA-1o7WMKEodPM974saRwubwT3ShtpI7TEUL1yL5gyWfjv-J8D0MVaZgolDHwnfde1QFLtnFBrSV7U3TMOlJjjTwlkIFKDPDdU5xFyNuqv7dgkF7UxyXUdDvkxvbam3pRrYvbqx_9n6fnJX2_cfH-uWR2fMeVyV82I9DjqHSG7u0oUFyl5bANzJZo2QGC73qpepr9YPym9hEA6ZkyAdzW0KaEju5BJNlFoIaVJkRrvcw_NNcXhQ9bnlrNJoyfwprUxxX9sxpxDuekPRDL7SREOqoujeurRQ7LYg7MiVFrMwFKPFpsudAav9n63JnabvRFbkuxokGOVhW6hIZ6GrqDjdtJArpWI8QYKDGLgBsWmONrszfNw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do;jsessionid=7B86802A4FD91C48EAD97DF2100B7D60.buscatextual_0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759649A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4277797H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792160H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5

A educacao enquanto fendmeno social: avancos, limites e contradigoes 3

Diagramagao: Camila Alves de Cremo
Correg¢do: Maiara Ferreira
Indexagdo: Amanda Kelly da Costa Veiga
Revisdo: Os autores
Organizadores: Américo Junior Nunes da Silva
Ariana Batista da Silva

Dados Internacionais de Catalogagé@o na Publicagao (CIP)

E24 A educacgao enquanto fendmeno social: avancos, limites e
contradicdes 3 / Organizadores Américo Junior Nunes
da Silva, Ariana Batista da Silva. - Ponta Grossa - PR:
Atena, 2022.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-258-0159-9

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.599222604

1. Educacéo. I. Silva, Américo Junior Nunes da
(Organizador). Il. Silva, Ariana Batista da (Organizadora). lll.
Titulo.

CDD 370
Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um conflito
de interesses em relacgdo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram ativamente da
construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do estudo, e/ou
aquisi¢ao de dados, e/ou analise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo ou revisao com
vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c¢) Aprovagao final do manuscrito para
submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo completamente isentos de dados
e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a referéncia correta de todos os dados e de
interpretacoes de dados de outras pesquisas; 5. Reconhecem terem informado todas as fontes de
financiamento recebidas para a consecucao da pesquisa; 6. Autorizam a edicao da obra, que incluem
os registros de ficha catalogréafica, ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criagdo de capa,
diagramacao de miolo, assim como langamento e divulgacdo da mesma conforme critérios da Atena

Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui apenas
transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacado, inclusive ndo constitui
responsabilidade solidaria na criacao dos manuscritos publicados, nos termos previstos na Lei sobre
direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Cédigo penal e no art. 927 do Cédigo Civil; 2. Autoriza
e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios institucionais, com fins exclusivos de
divulgagao da obra, desde que com o devido reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer
finalidade comercial; 3. Todos os e-book sao open access, desta forma nao os comercializa em seu
site, sites parceiros, plataformas de e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto,
esta isenta de repasses de direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial
sdo doutores e vinculados a instituicdes de ensino superior plblicas, conforme recomendacao da
CAPES para obtenc¢ao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizagdo dos nomes e
e-mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o

escopo da divulgacao desta obra.



APRESENTACAO

Neste livro, intitulado de “Educacao enquanto Fendmeno Social: avancgos, limites
e contradi¢6es”, relinem-se estudos dos mais diversos campos do conhecimento, que se
complementam e articulam, constituindo-se enquanto discussdes que buscam respostas e
ampliado olhar acerca dos diversos problemas que circundam o processo educacional na
contemporaneidade, ainda em um cenario de desafios demandados pela Pandemia.

Sabemos que o periodo pandémico, como asseverou Cara (2020), escancarou
e asseverou desigualdades. Nesse movimento de retomada do processo de ensino e
aprendizagem presencial, pelas redes de ensino, o papel de “agente social’ desempenhado
ao longo do tempo pela Educacdo passa a ser primordial para o entendimento e
enfrentamentos dessa nova realidade, vivenciada na atualidade. Dessa forma, nao se pode
resumir a funcdo da Educagdo apenas a transmissdo dos “conhecimentos estruturados
e acumulados no tempo”. Para além do “ler e escrever, interpretar, contar e ter nogéao
de grandeza” é papel desta, assim como, da escola, enquanto instituicdo, atentar-se as
inquietudes e desafios postos a sociedade, mediante as incontaveis mudancgas sociais e
culturais (GATTI, 2016, p. 37).

Diante disso, a Educagao se consolida como parte importante das sociedades, ao
tempo que o “ato de ensinar”, constitui-se num processo de continuo aperfeicoamento
e transformacgbes, além de ser espago de resisténcia, de um continuo movimento de
indignagé@o e esperancar, como sinalizou Freire (2018). No atual contexto educacional, a
Educacédo assume esse lugar “central”, ao transformar-se na mais importante ferramenta
para a formagéo critica e humana das pessoas, como lugar real de possibilidade de
transformacgéo da sociedade.

Destarte, os artigos que compdem essa obra sdo oriundos das vivéncias dos
autores(as), estudantes, professores(as), pesquisadores(as), especialistas, mestres(as)
e/ou doutores(as), e que ao longo de suas praticas pedagoégicas, num olhar atento para
as problematicas observadas no contexto educacional, buscam apontar caminhos,
possibilidades e/ou solu¢des para esses entraves. Partindo do aqui exposto, desejamos a
todos e a todas uma boa, provocativa e ludica leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
Ariana Batista da Silva
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RESUMEN: La contingencia sanitaria originada
por el COVID-19 ha impactado en la educacién
superior en México, obligando a las instituciones
a migrar hacia modelos de Ensefianza Remota de
Emergencia (ERT por sus siglas en inglés). Este
estudio describe las acciones realizadas por 582
Instituciones de Educacion Superior (IES) ante la
contingencia. El objetivo es mostrar una visién a
los principios de la ERT y analizar las estrategias
implementadas para continuar con los servicios
educativos por parte de las IES mexicanas.
Como resultados, la toma de decisiones de las
IES fue fundamental para la implementacion
de modelos de ERT y acciones institucionales,
se logré el consenso al interior de la institucion
para actuar, informando que en el 52.2% de los
casos el titular o el colegio de directores fueron
quien tomaron las decisiones, el 30.3% de los
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casos lograron acuerdos colegiados por facultad
0 unidad académica y en el 17.4% de los casos
las instituciones lograron que los acuerdos se
emitieran desde el méximo érgano colegiado
(SEP-ANUIES, 2020). ¢La Ensefanza Remota
de Emergencia sera utilizada nuevamente para
el préximo periodo escolar de otofio? Las IES
deben estar planeando estratégicamente las
acciones ante la incertudumbre que se visulmbra
para los préximos meses.

PALABRAS CLAVE: Ensefianza Remota de
Emergencia, contingencia sanitaria, instituciones
de educacion superior.

EMERGENCY REMOTE TEACHING
DURING THE HEALTH CONTINGENCY
AND THE ACTIONS IMPLEMENTED BY
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS IN

MEXICO

ABSTRACT: The health contingency originated
by COVID-19 has impacted higher education in
Mexico, forcing institutions to migrate towards
Emergency Remote Teaching (ERT) models. This
study describes the actions carried out by 582
Higher Education Institutions (HEI) in the face
of contingency. The objective is to show a vision
of the ERT principles and analyze the strategies
implemented to continue with educational
services by Mexican HEls. As a result, the
decision-making of the HEls was fundamental
for the implementation of ERT models and
institutional actions, consensus was reached
within the institution to act, reporting that in 52.2%
of the cases the head or the directors were the
ones who made the decisions, 30.3% of the cases
reached collegial agreements by academic unit
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and in 17.4% of the cases the institutions managed to get the agreements issued from the
highest collegiate body (SEP-ANUIES, 2020). Will Emergency Remote Teaching be used
again for the upcoming fall school term? The HEIs must be strategically planning the actions
in the face of the uncertainty that is looming for the coming months.

KEYWORDS: Remote Emergency Teaching, health contingency, higher education institutions.

11 INTRODUCCION

En la historia de la educacion superior en México, durante el desarrollo de sus
actividades académicas, se habia optado por modelos presenciales o semi presenciales.
Sin embargo en el afio 2020 con la propagacion del COVID 19, en un breve periodo
de tiempo, se ha modificado el esquema de los servicios educativos. Las instituciones
educativas tomaron decisiones emergentes para dar seguimiento a las actividades
académicas y administrativas, evitando principalmente la concentracion de personas como
medida preventiva.

El impacto de esta contingencia sanitaria originO que en solo semanas las
instituciones educativas actuaran rapidamente, se tuvieron que implementar planes y
estrategias institucionales en modalidad virtual, con el objetivo de lograr la continuidad de
los cursos que iniciaron de manera presencial al inicio de afo.

Ante este nuevo contexto, las universidades deben ahora ofrecer acciones que
permitan que los estudiantes puedan estudiar desde casa, aprendan con una igual o0 mejor
eficiencia que los modelos presenciales. Este escenario, sin precedentes en el mundo
moderno, obligb a que se hiciera uso de la capacidad tecnol6gica con la que se contaba,
asi surgi6 entre algunos investigadores y profesionales de la educacién en linea el término
Emergency Remote Teaching (ERT) o Ensefianza Remota de Emergencia.

21 DESARROLLO

De acuerdo con la Asociacidbn Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES, 2019) para el ciclo escolar 2018-2019, en México se
registraron 4,344,133 personas inscritas en las |IES, siendo el 49% hombres y el 51%
mujeres; esto representa el 3.6% de la poblacion total de nuestro pais (INEGI, 2020). Esta
cifra nos permite dimensionar la poblacién estudiantil que esta siendo afectada debido a la
amenaza de COVID-19 en México.

Derivado de la contingencia sanitaria, las IES siguiendo las indicaciones de las
autoridades de los diferentes niveles de gobierno, suspendieron las clases presenciales,
incluidas las practicas de laboratorio y el servicio social. Por ello, han orientado su
estrategia hacia cursos en linea o el uso de herramientas y plataformas digitales, es decir,
implementar la Ensefianza Remota de Emergencia.
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2.1 Marco tedrico

La Ensefianza Remota de Emergencia (ERT) es un cambio temporal de la entrega
de instruccién a un modo de entrega alternativo debido a circunstancias de crisis. Implica
el uso de soluciones de ensefanza totalmente remotas para la instruccién y/o la educacién
que de otro modo se impartiria presencialmente o como cursos combinados o hibridos y
que volveran a ese formato una vez que la crisis o la emergencia hayan disminuido. El
objetivo principal en estas circunstancias no es recrear un ecosistema educativo robusto,
sino mas bien proporcionar acceso temporal a la instruccion y a los apoyos instructivos de
una manera rapida y facil de configurar durante una emergencia o crisis (HODGES CH.;
MOORE S.; LOCKEE B.; TRUST T. y BOND A., 2020).

Debemos diferenciar entre la educacion a distancia o aprendizaje en linea, y la
Ensefianza Remota de Emergencia. Educacion a distancia es aquello que hacen los que
educan a distancia y aprendizaje a distancia lo que hacen quienes aprenden a distancia
(GARCIA-ARETIO, 2001).

Las estrategias de ERT generadas bajo las circunstancias ya mencionadas no deben
ser nunca consideradas soluciones a largo plazo, el término de emergencia vislumbra
que no es una normalidad, debe ser considerada una solucién temporal a un problema
especifico. Esto permitira comprender la necesidad de flexibilizar los criterios de exigencia
en cuanto a entornos de aprendizaje y el disefio instruccional.

De acuerdo con Torres (2020), el éxito de las experiencias de aprendizaje a distancia
y online se puede medir de varias maneras, dependiendo de cdmo se defina el éxito desde
la perspectiva de cada una de las partes involucradas:

1.- Desde el punto de vista del profesorado, los resultados de aprendizaje de los
alumnos seran el principal interés. ;Han logrado los alumnos los conocimientos y
habilidades deseadas?

2.- Desde la vision de los alumnos, cuestiones como el interés, la motivacion, y la
participacion estan directamente relacionadas con el éxito y satisfaccion del curso
realizado.

Estas perspectivas de medicién, si bien son perfectibles, representan un punto de
partida para la evaluacion y mejora de las estrategias ERT implementadas. Respecto a la
ERT, Hodges Ch., Moore S., Lockee B., Trust T. y Bond A. (2020) sefialan que “El objetivo
principal en estas circunstancias no es recrear un ecosistema educativo robusto, sino méas
bien proporcionar acceso temporal a los materiales de ensefianza de una manera rapida y
facil de configurar. Cuando se entiende el ERT de esta manera, es mas facil diferenciarlo

del concepto “aprendizaje online”.

2.2 Planteamiento del problema

Como una respuesta ante la contingencia, las IES mexicanas han implementado
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una serie de acciones con la finalidad de mantener activos los servicios educativos durante
el confinamiento por COVID-19, relacionadas también con acciones que contribuyan a la
salud y el bienestar de la sociedad.

Las decisiones tomadas han sido muy variadas y obedecen a las caracteristicas
especificas de cada institucion, su contexto y particularidades de cada region vuelven
complejo sugerir una estrategia unificada, por lo cual surge la importancia de generar
estudios al respecto. Para contribuir a la construccion de politicas y acciones institucionales
es necesario contar con un diagnéstico de la oferta tecnol6gica, asi como un catélogo de
practicas institucionales.

Una parte fundamental en la implementacién de modelos ERT es la capacidad
de adaptacion y cambio inmediato, para ello es necesario contar con informacion
correspondiente a los principales problemas y retos enfrentados durante la aplicacion
de las acciones. Una caracterizacion institucional de las capacidades tecnolégicas, de
infraestructura y equipamiento permite trazar estrategias acordes a la realidad de cada IES.

En este contexto, el periodo escolar ha concluido utilizando la ERT, permitiendo
a los docentes y estudiantes utilizar diversos mecanismos tecnoldgicos, como el uso de
redes sociales, plataformas educativas, asi como el uso de correo electrénico y recursos
tecnol6gicos de uso comercial.

Es fundamental contar con informacion cuantitativa y cualitativa, misma que permitira
mejorar los esfuerzos institucionales. Para ello se integraran algunas de las principales

acciones de las IES mexicanas.

2.3 Método

La SEP-ANUIES (2020) realizaron la aplicacion de una encuesta a 582 instituciones
publicasy privadas, con lafinalidad de identificar las acciones realizadas por las Instituciones
de Educacion Superior para mantener los servicios educativos ante el COVID-19, asi como
contribuir a la salud y el bienestar de la sociedad. Este estudio presenta las bases de
informacion para construir un andlisis de la realidad de las IES mexicanas.

Es un levantamiento polietapico, con un primer levantamiento al 8 de mayo de 2020
y una segunda etapa al 8 de junio de 2020, disefiado e implementado por la Subsecretaria
de Educacion Superior a través de la Direccion General de Educacién Superior Universitaria
en coordinacién con ANUIES.

Con este estudio como base, se realiza un trabajo documental, ya que a través de
la investigacion de la teoria y el andlisis de estrategias se puede realizar la caracterizacion
del fenébmeno. Es una investigacion exploratoria ya que, se pretende caracterizar la ERT
durante la contingencia sanitaria; también es un estudio descriptivo ya que busca describir
el comportamiento institucional durante la pandemia.

Desde la perspectiva del grado de experimentacion, es no experimental, consiste en

la observacion del fenédmeno sin una intervencién en los sujetos de estudio. En cuanto al
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enfoque o perspectiva de la investigacion, es mixta ya que a partir de resultados numéricos
se podra contar con una visibn mas clara del comportamiento de las IES y a través de

aspectos cualitativos se pueden comprender los principales retos enfrentados durante la
pandemia.

2.4 Resultados

La encuesta institucional fue contestada hasta el 8 de junio por 582 IES mexicanas,
clasificadas en las 6 regiones de ANUIES, con la participacién de instituciones de 11
subsistemas de educacidn superior como se presenta en la Figura 1:

I\U/Ir(;,ixdiiges Federales del Tecnoldgico Nacional de 107 290,
Unidades Descentralizadas del Tecnol6gico Nacional 121 219
de México °
Universidades Tecnolégicas y Politécnicas 119 20%
Normales Publicas 67 12%
Instituciones particulares 57 10%
Universidades Puablicas Estatales 34 6%
Universidades Publicas Estatales de Apoyo Solidario 22 4%
Ofras Instituciones Publicas de Educaciéon Superior 17 3%
Centros de Investigacion CONACYT 8 1%
Universidades Publicas Federales 5 1%
Universidades Interculturales 5 1%

Figura 1. Instituciones Participantes por Subsistema (SEP-ANUIES, 2020).

En el aspecto de la planeacion y comunicacion de acciones, el 57% lo hizo mediante
oficio, circular, correo electrénico u otro medio de comunicacion, mientras que el 34%
realiz6 un programa extraordinario como las acciones institucionales principales (SEP-
ANUIES, 2020).

En la Figura 2 se muestran las acciones mas comunes realizadas por las IES
durante la contingencia sanitaria, organizadas por orden de ocurrencia; cada institucion
pudo registrar varias acciones por lo que cada porcentaje corresponde a la accién frente al
total de instituciones.
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La implementacién de acciones de seguimiento académico 82%

Se modifico el proceso de evaluacién de los estudiantes 77%
Se establecieron canales oficiales de comunicacion con la comunidad 65%
universitaria °
Se asignaron tareas especificas a las areas administrativas y a los docentes 63%
Se cre6 una comision de Salud y atencién COVID-19 con expertos en temas de 39%
salud

Se implementaron acciones especificas para atender a alumnos en desventaja 339
economica

Se implementaron acciones de apoyo para la salud de la comunidad y la
sociedad, como fabricacion de gel antibacterial, estudios cientificos, asesoria 26%
psicolégica y otros apoyos.

Procesos de capacitacion para la educacion a distancia para docentes y alumnos 14%

Comunicacion con autoridades sanitarias federales, estatales o locales para el 99
. . . s o
fortalecimiento de la planeacion

La planeacion considera la adecuacién del calendario escolar. 7%

Figura 2. Las 10 acciones méas comunes implementadas por las IES (SEP-ANUIES, 2020).

Otro aspecto fundamental en latoma de decisiones de las IES para laimplementacién
de modelos de ERT y acciones institucionales es la manera en la cual se logr6 el consenso
al interior de la institucion para actuar, informando que en el 52.2% de los casos el titular
o el colegio de directores fueron quienes tomaron las decisiones, el 30.3% de los casos
lograron acuerdos colegiados por facultad, departamento o unidad académicay en el 17.4%
de los casos las instituciones lograron que los acuerdos se emitieran desde el maximo
organo colegiado (SEP-ANUIES, 2020).

Es importante también realizar un analisis de las principales dificultades enfrentadas
por las IES, mostradas en la Figura 3:

Resistencia o falta de preparacion para migrar a una educacion a 389%
distancia °
Falta de informacion clara y oportuna, e incluso incompatibilidad de la 219
misma, de las autoridades federales, estatales y municipales °
Problemas de comunicacion a distancia con los equipos de trabajo 20%
(técnicos, logisticos o de adaptacion) °
Poco tiempo para reaccionar, tomar decisiones y adecuar procesos 12%
Incertidumbre sobre la duracion de la contingencia 9%

Figura 3. Principales dificultades para la planeacion y la comunicacion (SEP-ANUIES, 2020).

Sin embargo otros problemas que enfrentaron las IES son la incompatibilidad de
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las asignaturas con la modalidad a distancia, interrupcion o demora en los procesos de
admisién, necesidad de tener acuerdos con los sindicatos universitarios, escasez de
recursos presupuestales, acomodar los horarios para imparticion de clase, inaccesibilidad
de los estudiantes a recursos tecnolégicos o deficiencia en los mismos e inexperiencia del
cuerpo docente en el uso de plataformas de aprendizaje a distancia.

Las soluciones mas comunes a los problemas enfrentados fue el establecimiento
de canales de comunicacién adecuados para la comunidad universitaria, atender las
indicaciones de la Secretaria de Educacidén Federal y Estatal, buscar asesoria de expertos
en salud, reasignar responsablemente el presupuesto institucional, anticiparse a problemas
futuros derivados de la pandemia, cursos de capacitacién a la comunidad educativa para
el uso de plataformas de aprendizaje, disefio de materiales y guias, atencion a distancia
de soporte tecnoldgico, nuevos procesos para la evaluacion, uso de bibliotecas digitales,
préstamo de equipos de computo, flexibilidad en tiempos de entrega, cursos de recuperacion,
facilidades financieras y otorgamiento de becas (SEP-ANUIES, 2020).

2.5 Discusion

La estrategia de ERT implementada por las IES, se caracteriza por un gran nUmero
de acciones institucionales en donde el criterio y flexibilidad juegan un papel fundamental,
la solucién es multifactorial.

El compartir las experiencias permite hacer una retroalimentacion de las estrategias
aplicadas en cada IES, evaluar la situacién particular y considerar sus capacidades
institucionales para trazar una modalidad acorde a su contexto, en todo caso sera
pertinente el establecimiento de objetivos e indicadores para la medicion de la efectividad
de la estrategia y de ser necesario corregir el rumbo de manera inmediata.

Lo que parece evidente es que en situacion de crisis, estos problemas requieren
soluciones creativas. Es necesario proponer soluciones originales que satisfagan las
nuevas necesidades de los estudiantes y docentes en las IES.

31 CONCLUSIONES

La pandemia representa un reto para las instituciones de educacion superior. Las
diferentes IES mexicanas han reaccionado para implementar su propio plan estratégico
académico y tecnolégico para afectar lo menos posible al 3.6% que representa la poblacion
estudiantil.

En este proceso ha sido necesario la toma de decisiones colegiada de autoridades,
docentes y estudiantes, en un entorno de emergencia sin antecedentes.

Como toda actividad emergente, el sistema es perfectible, sin embargo es necesario
documentar el proceso evolutivo de las instituciones y trabajar en la construccién de
indicadores que permitan el andlisis en retrospectiva con una evaluacién objetiva.
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Una siguiente etapa, debe ser la evaluacion de lo realizado, la percepcion de los
estudiantes y del personal docente, estas cifras proporcionaran informacién relevante
para reconocer lo que se esta haciendo bien desde la perspectiva del usuario de servicios
educativos e identificar &reas de oportunidad que incrementen la efectividad de la estrategia
de ERT de cada IES.

¢,Pero qué pasard con la Ensefianza Remota de Emergencia? ;Seréa utilizada
nuevamente para el proximo periodo escolar de otofio? Las IES deben estar planeando
estratégicamente lo que ofertaran a la comunidad universitaria, ante la incertidumbre que
se vislumbra con la contingencia sanitaria del COVID-19.
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