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APRESENTAÇÃO

Neste livro, intitulado de “Educação enquanto Fenômeno Social: avanços, limites 
e contradições”, reúnem-se estudos dos mais diversos campos do conhecimento, que se 
complementam e articulam, constituindo-se enquanto discussões que buscam respostas e 
ampliado olhar acerca dos diversos problemas que circundam o processo educacional na 
contemporaneidade, ainda em um cenário de desafios demandados pela Pandemia.  

Sabemos que o período pandêmico, como asseverou Cara (2020), escancarou 
e asseverou desigualdades. Nesse movimento de retomada do processo de ensino e 
aprendizagem presencial, pelas redes de ensino, o papel de “agente social” desempenhado 
ao longo do tempo pela Educação passa a ser primordial para o entendimento e 
enfrentamentos dessa nova realidade, vivenciada na atualidade. Dessa forma, não se pode 
resumir a função da Educação apenas a transmissão dos “conhecimentos estruturados 
e acumulados no tempo”. Para além do “ler e escrever, interpretar, contar e ter noção 
de grandeza” é papel desta, assim como, da escola, enquanto instituição, atentar-se as 
inquietudes e desafios postos a sociedade, mediante as incontáveis mudanças sociais e 
culturais (GATTI, 2016, p. 37).

Diante disso, a Educação se consolida como parte importante das sociedades, ao 
tempo que o “ato de ensinar”, constitui-se num processo de contínuo aperfeiçoamento 
e transformações, além de ser espaço de resistência, de um contínuo movimento de 
indignação e esperançar, como sinalizou Freire (2018). No atual contexto educacional, a 
Educação assume esse lugar “central”, ao transformar-se na mais importante ferramenta 
para a formação crítica e humana das pessoas, como lugar real de possibilidade de 
transformação da sociedade. 

Destarte, os artigos que compõem essa obra são oriundos das vivências dos 
autores(as), estudantes, professores(as), pesquisadores(as), especialistas, mestres(as) 
e/ou doutores(as), e que ao longo de suas práticas pedagógicas, num olhar atento para 
as problemáticas observadas no contexto educacional, buscam apontar caminhos, 
possibilidades e/ou soluções para esses entraves. Partindo do aqui exposto, desejamos a 
todos e a todas uma boa, provocativa e lúdica leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
Ariana Batista da Silva
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RESUMEN: La contingencia sanitaria originada 
por el COVID-19 ha impactado en la educación 
superior en México, obligando a las instituciones 
a migrar hacia modelos de Enseñanza Remota de 
Emergencia (ERT por sus siglas en inglés). Este 
estudio describe las acciones realizadas por 582 
Instituciones de Educación Superior (IES) ante la 
contingencia. El objetivo es mostrar una visión a 
los principios de la ERT y analizar las estrategias 
implementadas para continuar con los servicios 
educativos por parte de las IES mexicanas. 
Como resultados, la toma de decisiones de las 
IES fue fundamental para la implementación 
de modelos de ERT y acciones institucionales, 
se logró el consenso al interior de la institución 
para actuar, informando que en el 52.2% de los 
casos el titular o el colegio de directores fueron 
quien tomaron las decisiones, el 30.3% de los 

casos lograron acuerdos colegiados por facultad 
o unidad académica y en el 17.4% de los casos 
las instituciones lograron que los acuerdos se 
emitieran desde el máximo órgano colegiado 
(SEP-ANUIES, 2020). ¿La Enseñanza Remota 
de Emergencia será utilizada nuevamente para 
el próximo periodo escolar de otoño? Las IES 
deben estar planeando estratégicamente las 
acciones ante la incertudumbre que se visulmbra 
para los próximos meses.
PALABRAS CLAVE: Enseñanza Remota de 
Emergencia, contingencia sanitaria, instituciones 
de educación superior.
 

EMERGENCY REMOTE TEACHING 
DURING THE HEALTH CONTINGENCY 
AND THE ACTIONS IMPLEMENTED BY 
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS IN 

MEXICO
ABSTRACT: The health contingency originated 
by COVID-19 has impacted higher education in 
Mexico, forcing institutions to migrate towards 
Emergency Remote Teaching (ERT) models. This 
study describes the actions carried out by 582 
Higher Education Institutions (HEI) in the face 
of contingency. The objective is to show a vision 
of the ERT principles and analyze the strategies 
implemented to continue with educational 
services by Mexican HEIs. As a result, the 
decision-making of the HEIs was fundamental 
for the implementation of ERT models and 
institutional actions, consensus was reached 
within the institution to act, reporting that in 52.2% 
of the cases the head or the directors were the 
ones who made the decisions, 30.3% of the cases 
reached collegial agreements by  academic unit 
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and in 17.4% of the cases the institutions managed to get the agreements issued from the 
highest collegiate body (SEP-ANUIES, 2020). Will Emergency Remote Teaching be used 
again for the upcoming fall school term? The HEIs must be strategically planning the actions 
in the face of the uncertainty that is looming for the coming months.
KEYWORDS: Remote Emergency Teaching, health contingency, higher education institutions.

1 |  INTRODUCCIÓN
En la historia de la educación superior en México, durante el desarrollo de sus 

actividades académicas, se había optado por modelos presenciales o semi presenciales. 
Sin embargo en el año 2020 con la propagación del COVID 19, en un breve periodo 
de tiempo, se ha modificado el esquema de los servicios educativos. Las instituciones 
educativas tomaron decisiones emergentes para dar seguimiento a las actividades 
académicas y administrativas, evitando principalmente la concentración de personas como 
medida preventiva.

El impacto de esta contingencia sanitaria originó que en solo semanas las 
instituciones educativas actuaran rápidamente, se tuvieron que implementar planes y 
estrategias institucionales en modalidad virtual, con el objetivo de lograr la continuidad de 
los cursos que iniciaron de manera presencial al inicio de año.

Ante este nuevo contexto, las universidades deben ahora ofrecer acciones que 
permitan que los estudiantes puedan estudiar desde casa, aprendan con una igual o mejor 
eficiencia que los modelos presenciales. Este escenario, sin precedentes en el mundo 
moderno, obligó a que se hiciera uso de la capacidad tecnológica con la que se contaba, 
así surgió entre algunos investigadores y profesionales de la educación en línea el término 
Emergency Remote Teaching (ERT) o Enseñanza Remota de Emergencia. 

2 |  DESARROLLO
De acuerdo con la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de 

Educación Superior (ANUIES, 2019) para el ciclo escolar 2018-2019, en México se 
registraron 4,344,133 personas inscritas en las IES, siendo el 49% hombres y el 51% 
mujeres; esto representa el 3.6% de la población total de nuestro país (INEGI, 2020). Esta 
cifra nos permite dimensionar la población estudiantil que está siendo afectada debido a la 
amenaza de COVID-19 en México.

Derivado de la contingencia sanitaria, las IES siguiendo las indicaciones de las 
autoridades de los diferentes niveles de gobierno, suspendieron las clases presenciales, 
incluidas las prácticas de laboratorio y el servicio social. Por ello, han orientado su 
estrategia hacia cursos en línea o el uso de herramientas y plataformas digitales, es decir, 
implementar la Enseñanza Remota de Emergencia.
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2.1 Marco teórico
La Enseñanza Remota de Emergencia (ERT) es un cambio temporal de la entrega 

de instrucción a un modo de entrega alternativo debido a circunstancias de crisis. Implica 
el uso de soluciones de enseñanza totalmente remotas para la instrucción y/o la educación 
que de otro modo se impartiría presencialmente o como cursos combinados o híbridos y 
que volverán a ese formato una vez que la crisis o la emergencia hayan disminuido. El 
objetivo principal en estas circunstancias no es recrear un ecosistema educativo robusto, 
sino más bien proporcionar acceso temporal a la instrucción y a los apoyos instructivos de 
una manera rápida y fácil de configurar durante una emergencia o crisis (HODGES CH.; 
MOORE S.; LOCKEE B.; TRUST T. y BOND A., 2020).

Debemos diferenciar entre la educación a distancia o aprendizaje en línea, y la 
Enseñanza Remota de Emergencia. Educación a distancia es aquello que hacen los que 
educan a distancia y aprendizaje a distancia lo que hacen quienes aprenden a distancia 
(GARCÍA-ARETIO, 2001).

Las estrategias de ERT generadas bajo las circunstancias ya mencionadas no deben 
ser nunca consideradas soluciones a largo plazo, el término de emergencia vislumbra 
que no es una normalidad, debe ser considerada una solución temporal a un problema 
específico. Esto permitirá comprender la necesidad de flexibilizar los criterios de exigencia 
en cuanto a entornos de aprendizaje y el diseño instruccional.

De acuerdo con Torres (2020), el éxito de las experiencias de aprendizaje a distancia 
y online se puede medir de varias maneras, dependiendo de cómo se defina el éxito desde 
la perspectiva de cada una de las partes involucradas:

1.- Desde el punto de vista del profesorado, los resultados de aprendizaje de los 
alumnos serán el principal interés. ¿Han logrado los alumnos los conocimientos y 
habilidades deseadas?

2.- Desde la visión de los alumnos, cuestiones como el interés, la motivación, y la 
participación están directamente relacionadas con el éxito y satisfacción del curso 
realizado.

Estas perspectivas de medición, si bien son perfectibles, representan un punto de 
partida para la evaluación y mejora de las estrategias ERT implementadas. Respecto a la 
ERT, Hodges Ch., Moore S., Lockee B., Trust T. y Bond A. (2020) señalan que “El objetivo 
principal en estas circunstancias no es recrear un ecosistema educativo robusto, sino más 
bien proporcionar acceso temporal a los materiales de enseñanza de una manera rápida y 
fácil de configurar. Cuando se entiende el ERT de esta manera, es más fácil diferenciarlo 
del concepto “aprendizaje online”.

2.2 Planteamiento del problema
Como una respuesta ante la contingencia, las IES mexicanas han implementado 

https://www.uxlearn.com/curso/ux-research-avanzado/
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una serie de acciones con la finalidad de mantener activos los servicios educativos durante 
el confinamiento por COVID-19, relacionadas también con acciones que contribuyan a la 
salud y el bienestar de la sociedad.

Las decisiones tomadas han sido muy variadas y obedecen a las características 
específicas de cada institución, su contexto y particularidades de cada región vuelven 
complejo sugerir una estrategia unificada, por lo cual surge la importancia de generar 
estudios al respecto. Para contribuir a la construcción de políticas y acciones institucionales 
es necesario contar con un diagnóstico de la oferta tecnológica, así como un catálogo de 
prácticas institucionales.

Una parte fundamental en la implementación de modelos ERT es la capacidad 
de adaptación y cambio inmediato, para ello es necesario contar con información 
correspondiente a los principales problemas y retos enfrentados durante la aplicación 
de las acciones. Una caracterización institucional de las capacidades tecnológicas, de 
infraestructura y equipamiento permite trazar estrategias acordes a la realidad de cada IES.

En este contexto, el periodo escolar ha concluido utilizando la ERT, permitiendo 
a los docentes y estudiantes utilizar diversos mecanismos tecnológicos, como el uso de 
redes sociales, plataformas educativas, así como el uso de correo electrónico y recursos 
tecnológicos de uso comercial.

Es fundamental contar con información cuantitativa y cualitativa, misma que permitirá 
mejorar los esfuerzos institucionales. Para ello se integrarán algunas de las principales 
acciones de las IES mexicanas.

2.3 Método
La SEP-ANUIES (2020) realizaron la aplicación de una encuesta a 582 instituciones 

públicas y privadas, con la finalidad de identificar las acciones realizadas por las Instituciones 
de Educación Superior para mantener los servicios educativos ante el COVID-19, así como 
contribuir a la salud y el bienestar de la sociedad. Este estudio presenta las bases de 
información para construir un análisis de la realidad de las IES mexicanas.

Es un levantamiento polietápico, con un primer levantamiento al 8 de mayo de 2020 
y una segunda etapa al 8 de junio de 2020, diseñado e implementado por la Subsecretaría 
de Educación Superior a través de la Dirección General de Educación Superior Universitaria 
en coordinación con ANUIES.

Con este estudio como base, se realiza un trabajo documental, ya que a través de 
la investigación de la teoría y el análisis de estrategias se puede realizar la caracterización 
del fenómeno. Es una investigación exploratoria ya que, se pretende caracterizar la ERT 
durante la contingencia sanitaria; también es un estudio descriptivo ya que busca describir 
el comportamiento institucional durante la pandemia.

Desde la perspectiva del grado de experimentación, es no experimental, consiste en 
la observación del fenómeno sin una intervención en los sujetos de estudio. En cuanto al 
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enfoque o perspectiva de la investigación, es mixta ya que a partir de resultados numéricos 
se podrá contar con una visión más clara del comportamiento de las IES y a través de 
aspectos cualitativos se pueden comprender los principales retos enfrentados durante la 
pandemia.

2.4 Resultados
La encuesta institucional fue contestada hasta el 8 de junio por 582 IES mexicanas, 

clasificadas en las 6 regiones de ANUIES, con la participación de instituciones de 11 
subsistemas de educación superior como se presenta en la Figura 1:

Subsistema Núm. de 
Instituciones % de Instituciones

Unidades Federales del Tecnológico Nacional de 
México 127 22%

Unidades Descentralizadas del Tecnológico Nacional 
de México 121 21%

Universidades Tecnológicas y Politécnicas 119 20%

Normales Públicas 67 12%

Instituciones particulares 57 10%

Universidades Públicas Estatales 34 6%

Universidades Públicas Estatales de Apoyo Solidario 22 4%

Otras Instituciones Públicas de Educación Superior 17 3%

Centros de Investigación CONACYT 8 1%

Universidades Públicas Federales 5 1%

Universidades Interculturales 5 1%

Total 582 100%

Figura 1. Instituciones Participantes por Subsistema (SEP-ANUIES, 2020).

En el aspecto de la planeación y comunicación de acciones, el 57% lo hizo mediante 
oficio, circular, correo electrónico u otro medio de comunicación, mientras que el 34% 
realizó un programa extraordinario como las acciones institucionales principales (SEP-
ANUIES, 2020).

En la Figura 2 se muestran las acciones más comunes realizadas por las IES 
durante la contingencia sanitaria, organizadas por orden de ocurrencia; cada institución 
pudo registrar varias acciones por lo que cada porcentaje corresponde a la acción frente al 
total de instituciones.
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Acción % de Instituciones

La implementación de acciones de seguimiento académico 82%
Se modificó el proceso de evaluación de los estudiantes 77%
Se establecieron canales oficiales de comunicación con la comunidad 
universitaria 65%

Se asignaron tareas específicas a las áreas administrativas y a los docentes 63%
Se creó una comisión de Salud y atención COVID-19 con expertos en temas de 
salud 39%

Se implementaron acciones específicas para atender a alumnos en desventaja 
económica 33%

Se implementaron acciones de apoyo para la salud de la comunidad y la 
sociedad, como fabricación de gel antibacterial, estudios científicos, asesoría 
psicológica y otros apoyos.

26%

Procesos de capacitación para la educación a distancia para docentes y alumnos 14%
Comunicación con autoridades sanitarias federales, estatales o locales para el 
fortalecimiento de la planeación 9%

La planeación considera la adecuación del calendario escolar. 7%

Figura 2. Las 10 acciones más comunes implementadas por las IES (SEP-ANUIES, 2020).

Otro aspecto fundamental en la toma de decisiones de las IES para la implementación 
de modelos de ERT y acciones institucionales es la manera en la cual se logró el consenso 
al interior de la institución para actuar, informando que en el 52.2% de los casos el titular 
o el colegio de directores fueron quienes tomaron las decisiones, el 30.3% de los casos 
lograron acuerdos colegiados por facultad, departamento o unidad académica y en el 17.4% 
de los casos las instituciones lograron que los acuerdos se emitieran desde el máximo 
órgano colegiado (SEP-ANUIES, 2020).

Es importante también realizar un análisis de las principales dificultades enfrentadas 
por las IES, mostradas en la Figura 3: 

Dificultades % de Instituciones

Resistencia o falta de preparación para migrar a una educación a 
distancia 38%

Falta de información clara y oportuna, e incluso incompatibilidad de la 
misma, de las autoridades federales, estatales y municipales 21%

Problemas de comunicación a distancia con los equipos de trabajo 
(técnicos, logísticos o de adaptación) 20%

Poco tiempo para reaccionar, tomar decisiones y adecuar procesos 12%

Incertidumbre sobre la duración de la contingencia 9%

Figura 3. Principales dificultades para la planeación y la comunicación (SEP-ANUIES, 2020).

Sin embargo otros problemas que enfrentaron las IES son la incompatibilidad de 
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las asignaturas con la modalidad a distancia, interrupción o demora en los procesos de 
admisión, necesidad de tener acuerdos con los sindicatos universitarios, escasez de 
recursos presupuestales, acomodar los horarios para impartición de clase, inaccesibilidad 
de los estudiantes a recursos tecnológicos o deficiencia en los mismos e inexperiencia del 
cuerpo docente en el uso de plataformas de aprendizaje a distancia.

Las soluciones más comunes a los problemas enfrentados fue el establecimiento 
de canales de comunicación adecuados para la comunidad universitaria, atender las 
indicaciones de la Secretaría de Educación Federal y Estatal, buscar asesoría de expertos 
en salud, reasignar responsablemente el presupuesto institucional, anticiparse a problemas 
futuros derivados de la pandemia, cursos de capacitación a la comunidad educativa para 
el uso de plataformas de aprendizaje, diseño de materiales y guías, atención a distancia 
de soporte tecnológico, nuevos procesos para la evaluación, uso de bibliotecas digitales, 
préstamo de equipos de cómputo, flexibilidad en tiempos de entrega, cursos de recuperación, 
facilidades financieras y otorgamiento de becas (SEP-ANUIES, 2020).

2.5 Discusión
La estrategia de ERT implementada por las IES, se caracteriza por un gran número 

de acciones institucionales en donde el criterio y flexibilidad juegan un papel fundamental, 
la solución es multifactorial.

 El compartir las experiencias permite hacer una retroalimentación de las estrategias 
aplicadas en cada IES, evaluar la situación particular y considerar sus capacidades 
institucionales para trazar una modalidad acorde a su contexto, en todo caso será 
pertinente el establecimiento de objetivos e indicadores para la medición de la efectividad 
de la estrategia y de ser necesario corregir el rumbo de manera inmediata.

Lo que parece evidente es que en situación de crisis, estos problemas requieren 
soluciones creativas. Es necesario proponer soluciones originales que satisfagan las 
nuevas necesidades de los estudiantes y docentes en las IES.

3 |  CONCLUSIONES
La pandemia representa un reto para las instituciones de educación superior. Las 

diferentes IES mexicanas han reaccionado para implementar su propio plan estratégico 
académico y tecnológico para afectar lo menos posible al 3.6% que representa la población 
estudiantil.

En este proceso ha sido necesario la toma de decisiones colegiada de autoridades, 
docentes y estudiantes, en un entorno de emergencia sin antecedentes.

Como toda actividad emergente, el sistema es perfectible, sin embargo es necesario 
documentar el proceso evolutivo de las instituciones y trabajar en la construcción de 
indicadores que permitan el análisis en retrospectiva con una evaluación objetiva.
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Una siguiente etapa, debe ser la evaluación de lo realizado, la percepción de los 
estudiantes y del personal docente, estas cifras proporcionarán información relevante 
para reconocer lo que se está haciendo bien desde la perspectiva del usuario de servicios 
educativos e identificar áreas de oportunidad que incrementen la efectividad de la estrategia 
de ERT de cada IES.

¿Pero qué pasará con la Enseñanza Remota de Emergencia? ¿Será utilizada 
nuevamente para el próximo periodo escolar de otoño? Las IES deben estar planeando 
estratégicamente lo que ofertarán a la comunidad universitaria, ante la incertidumbre que 
se vislumbra con la contingencia sanitaria del COVID-19.
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