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Resumen: El proyecto tuvo como finalidad
aumentar la seguridad y bienestar de
los trabajadores, mejorando el proceso
ergondmico, con el propdsito de crear una
cultura de validacion de disefios de estaciones
de trabajo. Inicialmente se detectaron en
un moédulo de la empresa riesgos laborales
derivados de wun diseio deficiente que
provocaban incapacidades, fatigas y renuncias,
disminuyendo la seguridad, productividad y
calidad de los productos. Se identificé el nivel
de riesgo y los factores que provocaban los
problemas sefialados en la linea de produccién
generando un mapa de riesgos en el cual
se ubicaron las areas de oportunidad que
fueron localizadas mediante herramientas
que incluyeron analisis visual, técnicas y
guias de Evaluacion Ergonémica como RFC,
REBA, RULA, estableciendo el grado de
severidad de las estaciones que resultaron
criticas, generando recomendaciones y
realizando una intervencion que permitid
modificar las estaciones y métodos de
trabajo que presentaban riesgos de lesion,
ademas de capacitar al personal que asi lo
requeria, disminuyendo los problemas de
seguridad y produccién en la linea mediante
la comparaciéon de los métricos antes y
después de los puntos criticos de la empresa
y asi corregirlos para disminuir los problemas
de seguridad y produccién en la linea. El
analisis visual y la implementacién de guias
ergondmicas en la estacion fuera de de guia
donde se presentaba una actividad repetitiva,
permitio redisefar la estacion de trabajo
ajustando ayudas visuales, eliminando una
tolva y elaborando una redistribuciéon de
la estacion de trabajo, Una vez efectuada lo
anterior, se realiz6 un re andlisis con las guias
evaluando posturas, extremidades superiores
e inferiores, tronco, cuello, muifecas,
antebrazos corroborando que ya no era una
estacion critica.
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INTRODUCCION

La ergonomia tiene su origen junto con el
hombre al tratar éste de realizar las tareas de
la forma mas adecuada a sus caracteristicas.
En los estudios ergondémicos se utiliza mas
de un método y una combinacién de técnicas
cualitativas y cuantitativas (LLorca et al 2015).
Elriesgo esla probabilidad de que unaamenaza
se convierta en un problema. La posibilidad
de las amenazas por separado no representan
un peligro, pero si se juntan se convierten en
un riesgo. Sin embargo los riesgos pueden
reducirse o manejarse si se cuida la relacion
con el ambiente y si estamos conscientes de las
debilidades respecto a las amenazas existentes
para asegurarnos que estas no se conviertan
en desastres (Grimaldi 1991). Un accidente
es todo suceso imprevisto y no deseado que
interrumpe o interfiere el desarrollo normal
de una actividad y origina una o mas de las
siguientes consecuencias: lesiones personales,
dafios materiales y/o pérdidas econdémicas
(Hernandez, 2009).

Las condiciones de trabajo son un drea
interdisciplinariarelacionadaconlaseguridad,
la salud y la calidad de vida en el empleo. La
adaptacion del espacio o equipo de trabajo
al usuario puede depender no sélo de las
dimensiones corporales, sino también de otras
variables como la tolerancia a la incomodidad
y al tipo de actividades, ropa, herramientas
y condiciones medioambientales. La falta de
cumplimiento de las condiciones de trabajo
dan lugar a los riesgos, para registrar los
riesgos que se presentan en las empresas se
utiliza la matriz de riesgo, que constituye
una herramienta de control y de gestion
normalmente utilizada para identificar las
actividades (procesos y productos) mas

importantes de una empresa, el tipo y nivel
de riesgos inherentes a estas actividades y los
factores internos y externos relacionados con




estos riesgos (factores de riesgo). Igualmente,
una matriz de riesgo permite evaluar la
efectividad de wuna adecuada gestién vy
administracion de los riesgos financieros que
pudieran impactar los resultados y por ende
al logro de los objetivos de una organizacion.

El desarrollo de métodos para evaluar las
condiciones de trabajo desde el punto de vista
ergondmico, se da en base a necesidades y
condiciones especificas de la actividad que se
evalia, donde se eligen factores especificos
y relevantes del trabajo. Existen diferentes
métodos para evaluar los riesgos ergonomicos
como: checklist de Factor de Riesgo
Ergonoémico (RFC), Valoraciéon Rapida de
los Miembros Superiores (Rapid Upper Limb
Assessment RULA), método de evaluacion del
cuerpo entero (Rapid Entire Body Assessment

REBA).
Las listas de revision, comunmente
conocidas como  “checklist” por su

denominacién en inglés, son el instrumento
mas comun y primero que se utiliza para
revisar las condiciones de riesgo ergondémico
a los que se somete un usuario al desarrollar
una actividad. Presentan la ventaja de que son
rapidas y faciles de utilizar, y proporcionan
informacion  preliminar que  permite
identificar las principales 4reas o condiciones
de riesgo a evaluar con mayor detalle.

RULA fue desarrollado en 1993 por
McAtamney y Corlett, del Instituto de
Ergonomia Ocupacional de Inglaterra y la
Universidad de Nottingham. El método de
evaluacion RULA se basa en la observacién
y utiliza diagramas de posturas del cuerpo a
las que asigna una puntuacién que refleja la
exposicion a los factores de riesgo que evalua
el método; la clasificaciéon y puntuacion de
cada parte evaluada se basa en estudios de
diversos autores, asi como guias y normas de
salud. Principalmente se enfoca en el analisis
de tareas que se realizan con los miembros
superiores del cuerpo, aunque correcciones

posteriores a la version inicial incluyen
algunos puntos de evaluacion muy basica del
apoyo y forma de distribucion del peso sobre
las piernas de quien realiza la tarea. (Martinez
de la Teja, G. 1996)

REBA es uno de los métodos para la
evaluacion de posturas mas extendido en
la practica, de forma general es un método
basado en el conocido método RULA,
diferenciandose fundamentalmente en la
inclusion en la evaluacion de las extremidades
inferiores. El método permite el analisis
conjunto de las posiciones adoptadas por
los miembros superiores del cuerpo (brazo,
antebrazo, muieca), del tronco, del cuello y
de las piernas. Puede ser utilizada como una
evaluacion ergonémica de un lugar de trabajo
ademas de realizar posturas y cuando se estd
utilizando todo el cuerpo, la postura cambia
rapidamente o es inestable, la carga es animada
o inanimada, se manipulan con frecuencia
o con poca frecuencia. Para desarrollar el
método sus autores, apoyados por un equipo
de ergénomos, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionales 'y enfermeras,
alrededor de 600 posturas de trabajo (Diego
2015).

valoraron

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

Los desordenes traumaticos acumulativos
(DTAS) constituyen uno de los problemas
mas representativos para la salud en el trabajo
en la empresa motivo del estudio, dedicada
a la elaboracion de arneses automotrices,
estos DTA'S afectan la calidad de vida de los
trabajadores y generan un incremento en
el costo anual. Las condiciones de trabajo
prevalecientes exponian a los trabajadores
a altas cargas de trabajo fisicas, asociadas a
exigentes requerimientos posturales por la
variedad dealturas enlas estaciones de trabajo,
asi mismo a exposicion de movimientos
repetitivos en lapsos de tiempo cortos donde
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se combinan requerimiento manual de fuerza
y movimientos repetitivos, relacionados con
ritmos de trabajo acelerado por las tasas altas
de produccidn, extensas jornadas laborales y
pobre mecanizacion del proceso productivo.

MATERIALES Y METODOS
UTILIZADOS

Programas Utilizados

« Gom Media Player ® 2.2.57.5189
(2014), es un programa que permitié
dividir videos en fotogramas, esto es
util al momento de realizar el analisis
de tarea. Ya que permite introducir el
intervalo de tiempo en el que se desea
obtener los fotogramas.

o AutoCAD ®, es un software de disefio
asistido por computadora utilizado
para dibujo 2D y modelado 3D.
AutoCAD es un software reconocido
a nivel internacional por sus amplias
capacidades de edicion, que hacen
posible el dibujo digital de planos de
edificios o la recreaciéon de imagenes en
3D; es uno de los programas mas usados
por arquitectos, ingenieros, diseiadores
industriales y otros.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
ERGONOMICA

Las personas en el estudio fueron elegidas
por una muestraa conveniencia. Se observaron
los movimientos, posturas y actividades de
cadaoperador en suareade trabajo, analizando
los riesgos en base a las diferentes guias
ergondmicas en vigencia. Una vez analizada la
tarea, se clasificaron segtin el tipo de riesgo que
se presente en la estacion para darle prioridad
a los de mayor riesgo, determinando el nivel
de riesgo de desérdenes musculoesqueléticos
y los factores que estan causando problemas
en la linea mediante un analisis con las
técnicas ergonomia, desarrollando un mapa
de riesgos ergonomicos en el mddulo 2,

generando recomendaciones, proponiendo
e implementando mejoras para lograr una
estacion de trabajo que esté de acuerdo con
las guias ergondmicas cuidando la salud y
seguridad del trabajador.

El andlisis de tarea que es la parte medular
del estudio, se realiz6 con la toma de un video
de duracién minima de 10 minutos tomado
de varios angulos diferentes, el video sera
descompuesto en 200 fotogramas mediante
un programa llamado GomPlayer para esto se
necesita transformar la duracion del video en
segundos y dividirlo entre 200 para obtener el
intervalo para cada fotograma (duracion del
video /200=intervalo de fotograma), se tomara
una muestra aleatoria de 100 fotogramas, de
los 200 fotogramas obtenidos, esta muestra
sera dividida en subtareas, las subtareas con
un porcentaje mayor al 10% a la duracién
del fotograma, se les aplicara una evaluacion
ergondmica, con herramientas RULA, REBA.

Se realizo el andlisis visual en todo el
modulo, iniciando en la linea de SLP sénicas
para determinar la clasificacion que se le daria
a cada estacion (Tablal.) La Tabla 1 muestra
que el rack 1 (Figura 1) se encontraba fuera
de guias con una clasificaciéon en color rojo.
En el analisis visual del Rack 1, se observo
que no cuenta con la altura requerida, ya
que la operadora se agachaba al momento
de alcanzar los componentes (Figura 2);
por lo cual se decidié hacer un analisis mas
profundo.

Se utiliz6 el método RULA y REBA para
evaluar la estacion Rack 1. Las mediciones
realizadas se muestran en la Figura 3 y 4,
en ellas se observa que el angulo del cuello
de la operadora es de 34°, ademas de que
cuenta con un angulo de 26° en el tronco,
Por conveniencia se muestra el andlisis por
medio del REBA (Figura 5), se determiné una
puntuacion de 4 en el tronco y de 3 para el
cuello.

Otras mediciones realizadas en el Rack 1
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fueron en la muiieca y antebrazo. Como se  medio del REBA (Ver Figura 8) se determina
observa en la Figura 6, el angulo de la mufileca  una puntuaciéon de 2 en el antebrazo y de
de la operadora es de 41°, ademas de que 3 para las mufecas. Los resultados de las
cuenta con un angulo de 104° en el antebrazo  evaluaciones realizadas se muestran en la
(figura 7); por lo que al analizarse estas por  Tabla 2.

Tabla 1. Base de datos Rack 1

Fuente: elaboracion propia

Figura 1. Rack 1 Figura 2. Actividad estacion Rack 1
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Figura 3. Cuello Rack 1 Figura 4. Tronco Rack 1

Figura 5. Tronco y Cuello Rack 1

Figura 6. Mufieca Rack 1 Figura 7. Antebrazo Rack 1

Figura 8. Muiieca Antebrazo (REBA) Rack 1
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RESULTADOS

La Tabla 2 muestra los resultados finales de
la evaluacion realizada con el método REBA a
la estacion de Trabajo del Rack 1.

Después del estudio realizado con ayuda
de las gufas ergondmicas el Rack 1 quedo
en rojo, el analisis dio como resultado un 10
por lo que tiene un riesgo alto y es necesario
corregir pronto, como se puede observar
las mayores puntuaciones son en el cuello y
espalda, debido a que la operadora se agacha
para alcanzar los componentes debido a que
estos se encuentran a una altura inadecuada,

(Tabla 3).

COMENTARIOS FINALES
RESUMEN DE RESULTADOS

Después de detectar a través del
analisis visual y con las guias ergondmicas
implementadas que era una estacion R (Fuera
deguias),debidoaquelaactividad esrepetitiva,

y no cuenta con las especificaciones de una
actividad estatica; se procedio a elaborar un
redisefio de la estacion de trabajo ajustando
las lonas, eliminando una tolva, y elaborando
una redistribuciéon de la estacion de trabajo.
Una vez efectuada lo anterior, se realizd un
re analisis con las gufas evaluando posturas,
extremidades superiores e inferiores, tronco,
cuello, muifiecas, antebrazos corroborando
que ya no era una estacion critica. El lugar
donde se colocan las tolvas de componentes
se subiria a 30.5”. El dltimo nivel de cables se
bajaria a 48” y con esto los alcances quedarian
dentro de guias; el disefio final final se muestra
en la Figura 9.

TRABAJOS PENDIENTES

Se recomienda ampliar el andlisis a los
dos modulos de la planta, elaborando un
mapa de riesgos indicando estaciones de
trabajo consideradas criticas y su correccion
respectiva.

Tabla 2. Resultados Rapid Entire Body Assessment (Reba) Rack 1

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la empresa
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Y Cuando este en el limite superior de la guia y tiende a salirse de control
Fuera de guia
G OK
STATUS
PUNTOS
NUMERO DE FUERA
NOMBRE DEL PROCESO |ESTACIONES| VISUAL | GUIAS | DEGUIAS | REANALISIS COMENTARIOS
Rack 1 1 Altura de componentes muy baja
Tabla 3. Resultado final con Anélisis Guias Rack 1
Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa
Figura 9. Resultado final Rack 1
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