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APRESENTACAO

A evolugdo do pensamento administrativo tem sido construida com base em
contribuicbes que se estabeleceram, tanto, no contexto empirico do dia-a-dia das
organizagdes, quanto, na construgado epistemologica dos estudos académicos, consolidando
assim uma série de conceitos, modelos e teorias para a aplicacdo na gestdo publica e
privada.

A ftrajetéria histérica de construgdo do pensamento administrativo apresenta a
emergéncia de novos paradigmas e areas tematica, uma vez que a incremental e combinada
evolugcado empirica e tedrica propicia a consolidagao de um campo absorvente e altamente
hibridizado por for¢as de curta e longa duragéo, entre tradicionalismos e novidades.

Tomando como referéncia a plasticidade da evolugao do pensamento administrativo,
o presente livro tem o objetivo de apresentar uma coleténea de estudos fundamentadas
em trés grandes eixos de discussao tematica, relacionados respectivamente a gestéao,
empreendedorismo e marketing, permitindo assim compreender a crescente relevancia
que este tripé administrativo possui no ambito organizacional.

A complexidade existente no mundo material e do mundo das ideias é captada neste
livro a partir vinte e quatro capitulos que compartilham a preocupacéo de apresentar os
respectivos debates e analises tematicas dentro de um explicito rigor cientifico, sem perder
a contextualizagcdo de um implicito ecletismo tedrico-metodoldgico presente na obra como
um todo.

Caracterizado por uma natureza exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos
fins e por uma abordagem qualitativa quanto aos meios, este livro foi organizado com
base em diferentes recortes tedrico-metodolégicos e por meio de um trabalho colaborativo
entre pesquisadores brasileiros e estrangeiros comprometidos com o campo cientifico da
Administracéo.

Ao combinar anélise e reflexado, teoria e empiria, os vinte e quatro capitulos do
presente livro apresentam andlises, reflexdes e discussfes que transversalmente abordam
temas e estudos de caso que séo reflexivos ao entendimento do que € o estado da arte do
campo administrativo em sua materialidade no mundo real e na dimenséo das ideias no
século XXI.

A indicacdo deste livro € recomendada para um extenso numero de leitores, uma
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluida e de uma abordagem didatica que
valoriza o poder de comunicacéo e da transmissao de informagées e conhecimentos, tanto
para um publico leigo nédo afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de
académicos interessados pelos estudos de administragéo.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: De Acordo com o tema
escolhido “Ensino, Pesquisa e Extensdo em
Empreendedorismo Social” o desenvolvimento
deste artigo visa mostrar a importancia do
desenvolvimento do empreendedorismo social
para o bem da sociedade comum, o papel das
universidades neste contexto e dos jovens na
construcdo de uma comunidade mais justa e
igualitaria juntamente com as empresas que, cada
vez, mais buscam mostrar que possuem valor
ao adquirirem a responsabilidade social como
fato determinante de suas tomadas decisdes.
Mostrando como € possivel e necessario
impactar e transformar o0 mundo positivamente e
sempre estar disponivel ao dialogo.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo Social;
Empreendedor; Empresa; Inovagéo; Politicas
Publicas; Sustentabilidade; Jovens.

ABSTRACT: According to the topic chosen
“Teaching, Research and Extension in Social
Entrepreneurship” the development of this article
aims to show the importance of the development
of social entrepreneurship for the good of the
common society, the role of universities in this
context and of the young in the construction
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SOCIEDADE COMUM

of a community more equitable and fair with
the companies that, every time, more seek
to show that they have value when acquiring
social responsibility as a determining factor of
their decisions. Showing how it is possible and
necessary to impact and transform the world
positively and always be available to dialogue.
KEYWORDS: Social Entrepreneurship;
Entrepreneur; Company; Innovation; Public
policy; Sustainability; Young.

AS EMPRESAS~E AS COBRANCAS DA
“NOVA GERACAO”

De acordo com o livro “empresas que
se cuidam prosperam” as pessoas tem se
preocupado de com questdes ambientais e
sociais e veem nas empresas o potencial para

impactar positivamente o mundo.

‘... A crise aumentou a expectativa dos
consumidores de que as empresas devem dar
tanto quanto recebem. A voz do consumidor ja
exerce grande influéncia e esse fendbmeno s6
vai aumentar (...) a forma como as empresas
conduzem seus negocios esta se tornando
mais importante do que nunca (...) 86% das
pessoas acham importante que as empresas
ndo visem apenas o lucro.” (David Jones,
Empresas que se cuidam prosperam. P.19.).

Atentas, ndo sO6 as cobrangas dos
consumidores, mas ao rumo que o mundo esta
tomando e as exigéncias das futuras geracoes,
as corporagdes buscam maneiras de agregar
valor a elas proprias, assim promovendo e
gerando discussbes na sociedade de como
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impactar positivamente o mundo.

“As empresas que esperam ser forcadas para agir, ou que consideram isso apenas
em termos de gerenciamento da reputacdo ou RSC (Responsabilidade Social Corporativa),
vao fazer muito pouco, tarde demais e talvez ndo consigam sobreviver”’, adverte Paul
Polman, Presidente da Unilever sobre as empresas que nao séo socialmente responsaveis
€ 0 perigo que elas correm de ndo sobreviver.

Responsaveis por promoverem o dialogo e o debate, as universidades tem o papel
de incentivar a discussé@o de assuntos que atingem a todos e como resolve-los. Segundo
o livro, “empresas que se cuidam prosperam”, podemos observar que os responsaveis
por essa mudanga de curso nos negbcios sdo os jovens que estimulam a ascensdo
do ativismo social que estdo definindo os tempos atuais, inclusive nas universidades
que dao autonomia aos alunos a estimularem as discussbes sobre sustentabilidade e
desenvolvimento social. Essa geracao € que esta acelerando o movimento mundial a um
futuro com mais responsabilidade social. Os jovens de hoje (...) pretendem fazer algo a
respeito, pois sabem, com uma triste conviccéo, que a geragdo mais velha demonstrou ser
incapaz de resolver o problema.

SE EDUCAR PARA EMPREENDER

Sabendo do poder de influéncia, dado através das redes sociais, essa geragao tem
mostrado o quanto se importa com o desenvolvimento humano sustentavel e como deve
se posicionar diante de erros cometidos por empresas que ndo sigam esse principio. E,
diante desta situagéo, eles tém buscado solugbes através do conhecimento e da inovagéo
para resolver os problemas atuais e tem buscado formas de empreender socialmente
impactando, de forma positiva, 0 mundo.

Ou seja, motivados pelo desgosto com corporagées que nao prezam um
desenvolvimento social e humano, os “novos empreendedores” tem buscado isso com
muita vontade.

Por ser uma geragdo que nado se conforma, desde cedo, algumas escolas tém
estimulado o ensino empreendedor que desenvolve conversas sobre sonhos pessoais e
profissionais e possibilita melhorar habilidades necessarias para a vida como planejar,
buscar informacdes, estabelecer metas, ser persistentes, autoconfiantes, protagonistas.
“Tao importante quanto aprender é colocar em pratica o que se aprendeu.” (Carneiro, Caio.
Seja Foda, p.30)

A sociedade comum, por estar frustrada e desiludida com o fracasso das empresas
e dos métodos antigos que faziam seus negécios crescerem, acreditam de fato em uma
transformacéo e em mudancas positivas.

A discussao das possibilidades no cotidiano de cada um gera pautas para serem
abordadas nas universidades, o que viabiliza o desenvolvimento de projetos de extenséo
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que possui extremo valor na sociedade ao lidar com dificuldades como o desenvolvimento
social, sustentavel e econémico, que ela enfrenta.

PAPEL DA UNIVERSIDADE

Segundo o site da Universidade Metodista, os projetos de extensdo podem
ser entendidos como uma comunicagdo que a universidade mantém com a sociedade,
utilizando das necessidades ditas por esta e dando um aparo académico como resposta.
E fundamental conhecer como as buscas surgem e por que surgem. Por estar presente
na vida da sociedade, as universidades que mantém projetos de extensao, devem estar
sempre sensiveis as suas dificuldades, estudando, pesquisando e propondo ideias que
visem sair dos problemas e superar as condi¢6es de desigualdade e exclusdo atualmente
presentes no Brasil e no mundo. O conhecimento oferecido a sociedade néo é propriedade
exclusiva da universidade, nem esta pronto e acabado. Mediante o envolvimento com os
grupos sociais e através das atividades préprias de ensino, por meio de questionamentos,
pesquisa e extensao, novas resolu¢des sao disponibilizadas, posto que, tanto individual
quanto coletivamente, a dindmica da vida impde um constante dialogo entre a universidade
e os demais agentes sociais.

Ou seja, a extensdo é a pratica universitaria que oferece a sociedade, diante de
um dialogo constante, conhecimento, desenvolvido na prépria universidade, na resolugéo
de conflitos e desafios dos grupos humanos. Essas acdes alicercam-se nas prioridades
da regiao metropolitana de Sao Paulo o ABCDMR, em primeiro lugar, seguidas daquelas
existentes no Estado de Sdo Paulo e no pais.

GESTAO SOCIAL EM TODAS AS AREAS

Com o avanco das tecnologias a gestdo social que, permanece no campo da
pesquisa cientifica, com cursos como ciéncias sociais, politicas, relagdes publicas, agora
esta envolvida com as ciéncias da tecnologia da informacao.

Segundo, Luiza Alonso, ao IPEA, A gestédo social esta preocupada com as relagdes
entre tecnologia, ciéncia e sociedade. Tem focado no estudo da dindmica entre a criagéo
do conhecimento, area impactada pelo desenvolvimento das tecnologias da informacéo, a
ética e o significado social e politico da forma e do uso como novos conhecimentos estao
sendo produzidos em tempos de globalizagédo. A perspectiva da gestdo social se estrutura
a partir de dois focos: o social em complementado ao econémico e no foco do espaco
publico, como lugar de interface entre a sociedade civil e o Estado.

A partir desses dois focos o campo desenvolve uma diversidade de estudos com
énfase nos processos de controle social, regulacéo, Tl e sociedade, organizagao do trabalho
e precarizagao. A area da gestao social estd em formacao. Ela recebe contribui¢cdes tanto
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da Sociologia e da Politica quanto das Ciéncias da Computacdo e da Informagdo. Em
principio, um de seus principais locais de atuagéo sdo os 6rgaos da administracdo publica e
diferentes praticas de solidariedade econémicas, sociais e éticas. Outros temas referem-se
a participagéo social e ao controle social.

DESAFIOS NA CAMINHADA

Contudo existem desafios que devem ser enfrentados, um deles é o politico. Com
base na experiéncia do Time Enactus Metodista, o projeto “Gente & para Brilhar”. Um projeto
que o objetivo era construir uma panificadora e melhorar cozinha para a comunidade padre
pio, que ajuda a recuperar ex-moradores de rua, para eles conseguirem se auto sustentar.
O Time ganhou o edital do Mcdonald’s “ComMc mudamos o mundo” e com o dinheiro do
edital comegou a comprar os materiais para a reforma da cozinha. Porém, o projeto passou
por dificuldades politicas que o time teve que aprender a desenvolver formas de solucionar
problemas de forma muito precisa para contornar situa¢des adversas e lidar com elas da
melhor maneira possivel. O que ajudou a desenvolver nossa autoconfianga e autonomia
para saber que projetos passam por dificuldades e cada uma delas € uma licao.

Em seu livro, “seja foda!”, Caio Carneiro vai dizer que quando vocé se dedica
totalmente a algo, sem davida, vao surgir opinides contrarias e comentarios desmotivadores.
Isso faz parte do modo de ser de alguém que ndo tem coragem de se entregar totalmente
a um objetivo e conta a experiéncia dele quando comegou a empreender que, além de
cagoarem, algumas pessoas se afastaram.

“UMA MAO LAVA A OUTRA”

Os trabalhos de pesquisa em gestdo social, segundo Luiza Alonso, tém como
objetivo superar a distingédo entre pesquisa béasica e pesquisa aplicada, ao se concentrarem
no desenvolvimento de propostas que contemplem a sustentabilidade social e ambiental e
o interesse na transformacéo social, o0 que chamariamos de “Triple Button Line” ou “Tripé
da Sustentabilidade”, em traducéo livre, o termo usado para corporagbes que prazam
pelo desenvolvimento sustentavel do meio ambiente, econdmico e social. E uma area que
visa apresentar alternativas para a crescente hegemonia dos interesses do mercado e do
capital. O interesse é em superar os principios da ordem econémica considerando logicas
sociais e ambientais. Os campos de atuacdo da gestdo social envolvem os processos
de gestdo considerando o interesse da sociedade enquanto um todo e sua interrelacdo
com o econdmico. Os estudos incluem a perspectiva do cidadao - dos trabalhadores, dos
consumidores, dos jovens empreendedores. Seu processo epistemoldgico contempla as
nogdes do sujeito que aprende constantemente sobre si e a sociedade em que vive na
convivéncia com o outro, o que implica na adogéo de abordagens multi e interdisciplinares.

O Time Enactus Metodista tem experiéncia com um projeto de empreendedorismo
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social que reuniu cursos de varias areas junto a medidas multi e interdisciplinares. O nome
do projeto era “Quilombos de Barra do Turvo’ que tinha por finalidade a construgdo de uma
fabrica de aglcar mascavo, totalmente, sustentavel e que os quilombolas pudessem ser
ensinados a gerar a propria empresa. Durante o desenvolvimento deste projeto foram
feitas pesquisas sobre solo, area geografica, saneamento basico, rios, como construir uma
empresa que nao agredisse a drea de mata preservada, pesquisa em vendas, economia,
administracao, marketing, sociologia e outros estudo necessarios para a construgéo dessa
empresa, para entender como a comunidade, que ia gera-la, pensava e os seus valores
e costumes e em como gerenciar a sustentabilidade da empresa em relagéo as pessoas
que iriam trabalhar nela e a sustentabilidade disso tudo em todos os aspectos. Nessa
empreitada estavam envolvidos os cursos: Administracdo, Engenharia Ambiental, Ciéncias
Sociais e Publicidade e Propaganda. A vivéncia dos alunos desses cursos proporcionou
descobertas que complementava a dos outros e o enriquecimento do conhecimento para
ambos deu muito mais prestigio ao trabalho.

GESTAO SOCIAL SEM FRONTEIRAS

Segundo a professora Aldaiza Sposati, as fronteiras possiveis entre os campos do
Servico Social e da Gestdo Social, ela afirma assertivamente que “a gestdo ndo € algo
préprio da gestédo social, mas é também algo importante para o servi¢o social”’; destaca,
pois, que a gestao é um objeto muito importante para a Administracdo de Empresas, para a
Administragdo Puablica; enfim, conclui que a “gestéo é algo que ninguém pode se apropriar”.

Com essa andlise, Aldaiza se aproxima do que nés também pensamos a aplicabilidade
da gestéo social em todos setores do mundo dos negécios e também na responsabilidade
dos setores publicos ja que gestédo social € o processo de geréncia e administracao de
projetos ou programas sociais e é ela que orienta as empresas nas acdes e projetos de
responsabilidade social corporativa, que valorizem o relacionamento ético entre empresa,
trabalhadores e a comunidade, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Portanto, é necessario que as instituicbes publicas e privadas mostrem o seu
comprometimento com o desenvolvimento social, pensando ndo somente nas geragcdes
futuras, mas percebendo o impacto positivo que elas podem causar no mundo e reconhecer
que as pessoas, em especial a geracdo y, prezam por empresas mais socialmente
responsaveis e que, eles, possuem um papel influenciador e que possuem a certeza
que podem provocar uma mudang¢a mundial positiva e nas tomadas de decisbes das
corporagdes através de suas opinides.
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