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RESUMO: Portais de noticias s&o um dos
principais meios de obtencdo de informagao
atualmente, segundo Digitals New Report, 83%
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dos brasileiros consomem noticias nomeio
online, incluindo sites de midias sociais (Reuters,
2021). Entender como os usuarios consomem
informacdo é de fundamental importancia, visto
que pode permitir a melhora da experiéncia de
uso nos portais, tais como os relatados neste
estudo.Assim, pesquisas académicas a respeito
da avaliagdo da Experiéncia do Usuario (UX) e
suas relacdes estruturais, fazem-se necessarias.
Técnicas para rastreamento de mousegeram
dados de interagdo que podem ser usados para
melhorar a UX de portais. Nesse contexto, este
artigo apresenta um estudo de caso, a partir
de uma metodologia para capturar e analisar
orastreio do mouse de usuario, a fim de identificar
tarefas executadas emcinco portais de noticias.
Os resultados apontam que a realizagdo das
quatro tarefas definidas, permitem identificar que
propagandas e outros recursos de publicidade
sd0 mais atrativos do que a noticia. O estudo
identificou que héexcesso de informacgGes
visuais em alguns portais e a existéncia de
funcionalidades importantes, mas com pouco
destaque.

PALAVRAS-CHAVE: Portais de
Experiéncia do usuario; Rastreamento.

noticias;

MOUSE TRACKING FOR ASSESSMENT
OF USER EXPERIENCE IN NEWS
WEBSITES: A CASE STUDY

ABSTRACT: News websites are one of the
main means of obtaining information currently,
according to Digitals New Report, 83% of
Brazilians consume news online, including social
media sites (Reuters, 2021). Understanding how
users consume information is of fundamental
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importance, as it can improve the user experience in the portals reported in this study. Thus,
academic research regarding the evaluation of User Experience (UX) and its structural
relationships are necessary. Techniques for mouse tracking generate interaction data that
can be used to improve the UX of portals. In this context, this article presents a case study,
based on a methodology to capture and analyze user mouse tracking, in order to identify
tasks performed in five news portals. The results indicate that the accomplishment of the four
defined tasks allows to identify which advertisements and other advertising resources are
more attractive than the news. The study identified that there is an excess of visual information
in some portals and as a result, we verified the existence of important features, but with little
emphasis, among others.

KEYWORDS: News portals; User experience; Tracking.

11 INTRODUGCAO

Pesquisas apontam o protagonismo dos portais’ de noticias entre as formas de
consumo de informacao pelos brasileiros. De acordo a Poder Data (2020), cerca de 41%
do brasileiros se informam pelos veiculos jornalisticos na Internet, visando se manterem
informados, ficando a frente da televisdo (25%), jornais/revistas impressos (13%) e radio
(2%). Outro dado a ser considerado € o da pesquisa realizada pela Provokers (2020),
apontando que em decorréncia da pandemia da Covid-19, o consumo entre leitores de
noticias em veiculos digitais no Brasil aumentou 65%. De acordo com o Digitals New
Report (Reuters, 2021), 83% dos brasileiros consomem noticias no meio online, incluindo
sites de midias sociais.

O levantamento da Provokers (2020) revelou que 92% do publico que se informa por
meios digitais, leem essas noticias pelo menos duas vezes por semana, sendo que 83%
acessam noticias ao menos uma vez ao dia. Contudo, apesar do protagonismo dos Portais
de Noticias, existe uma falta de conhecimento no que diz respeito a experiéncia do usuario
(User Experience/UX) e suas relagdes estruturais (Arahyi e Schaik, 2015) nestes sistemas
interativos.

Arahyi e Schaik(2015, p. 2472)afirmam que h& “uma falta de pesquisas académicas
em sites de noticias, em termos de construgcbes de UX e suas relagdes estruturais. Ha
ainda uma falta de conhecimento sobre como os sites de noticias podem ser projetados,
visando promover uma experiéncia do usuario de alta qualidade”. Contudo, sistemas de
avaliagdo e monitoramento sdo capazes de coletar dados para andlises estatisticas que
permitem tracar padrbes de uso, tornando-os uma referéncia para desenvolvimento de
sites e sistemas. E o caso do estudo de Paulino et al. (2021) que objetivou identificar
as interagdes no site transmidia “Debarriosomos”,utilizando umsistema quantitativo de
rastreamento de interagbes intitulado Artificial Intelligenceand Mouse Tracking-Baseduser
Experience EvaluationTool(AIMT-UXT).

1 O termo portal de noticia e site de noticia tem o mesmo significado neste artigo, representando o enderego de dominio
para acesso aos veiculos de divulgagéo de noticias
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Dessa forma, esses sistemas de avaliagdo e monitoramento possibilitam
recomendacdes de uso e até mesmo a predicdo de consumo de dados. Assim, sendo
possivel desenvolver solu¢des que sejam capazes de mensurar a atengédo do usuario, além
de identificar e avaliar o comportamento destes usuarios, permitindo adapta¢des em tempo
real, por exemplo, e consequentemente melhoria de UX.

Este artigo visa auxiliar na resposta da seguinte pergunta: Como usuarios navegam
e se apropriam de portais de noticias em uma busca de contetdos especificos? Para
responder tal pergunta, € apresentado um estudo de caso com cinco portais, onde os
usuarios realizaram tarefas pré-definidas, em ambiente controlado, e os dados dessa
interacao séo rastreados por meio da ferramenta Tracking TechniquesBasedUser Experience
Evaluation Tool (T2-UXT)2. O estudo se concentra no rastreamento de mouse, contudo a
ferramenta possibilita o rastreio teclado e movimentos dos olhos, além da gravacéo de voz
e andlise de sentimentos.

O artigo esta organizado na seguinte forma: a se¢ao 2 apresenta os trabalhos mais
relevantes sobre avaliacdo de UX em Portais de Noticias, bem como, pesquisas que utilizam
ferramentas de rastreios para anélise da interagdo de usuarios em sistemas interativos; a
secao 3 detalha a ferramenta escolhida para subsidiar esse estudo de caso; a segédo 4
detalha o estudo, com o cenério utilizado e os usuarios envolvidos; a se¢do 5 apresenta os
achados obtidos e faz uma discusséo sobre UX nos portais investigados; seguido a se¢éo
6 deste artigo, que apresenta as conclusdes sobre o estudo.

21 TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secéo serdo apresentados estudos relacionadosa avaliagdo de UX em Portais
de Noticias e pesquisas que ja utilizaram ferramentas de rastreamento para analise de
comportamento de usuarios. Para isso,as bases de dados utilizadas foram: Periédico
Capes®, Scielo* e ResearchGate®. Esse estudo apresenta caracteristicas inovadoras
quando comparadas a outras pesquisas de UX, voltadas para portais de noticias publicadas
nos ultimos anos. O trabalho de Al-Radaiehet al. (2011), por exemplo,realiza uma avaliagdo
de sites de jornais online usando duas avaliagées medidas: usabilidade e contetdo da web.
Contudo, esse trabalho é limitado a uma avaliagdo por meio de questionarios baseados na
definicdo de usabilidade e de conteudo da web.

Outro trabalho que aborda UX e portais de noticias é o estudo de Silva e Petrucelli
(2018),que trata-se de uma pesquisa com conceitos tedricos € um caso real, fazendo uma
breve analise de um portal de noticias da area esportiva. O trabalho se concentra em
discutir o conceito de UX Design com foco na experiéncia do usuario durante a navegacéo.

O trabalho de Arahyi e Schaik (2015) também se dedica a avaliar a experiéncia do

2 Disponivel em https://github.com/KennedyWaves/T2-UXT
3 Endereco eletronico: periédico.capes.gov.br

4 Enderego eletronico: scielo.br

5 Endereco eletronico: researchgate.net

Collection Applied computer engineering 2 Capitulo 5



usuario em portais de noticias.Este estudo identifica caracteristicas do site, o atendimento
de necessidades, reacOes afetivas e constru¢des de aceitacdo de tecnologia. O instrumento
para a obtencao de indicadores de variaveis que medem aspectos da UX também foi um
questionario.

Dessa forma, diferente dos estudos que se concentram em avaliar a UX em Portais
de Noticias por meio de questionarios e analises visuais, o presente estudo apresenta
como inovagao o uso de uma ferramenta que permite rastreio das interagdes do usuario em
sistemas. A utilizacdo dessa ferramenta, gratuita e de cédigo aberto, possibilita abordagens
diferenciadas de questionarios, como a geragdo de mapas de calor, mapas de tempo que
0s usuarios se concentram em determinadas areas de um site, entre outras possibilidades
que serdo discutidas neste trabalho.

Apesar de ndo terem sido encontrados estudos que utilizem ferramentas de rastreio
de dados para avaliagdo de UX e suas relagdes com portais de noticias, diversos trabalhos
tém abordado a utilizacdo de ferramentas de rastreamento para avaliar a UX, com a
finalidade de adaptar e/ou personalizar sistemas interativos, recomendar ou, até mesmo,
predizer conteudos, tais como os trabalhos de (Diego-Mas et al., 2019), (Chen et al.,2017)
e (Bastug et al., 2018) que utilizam dados de rastreamento ocular e/ou do mouse, para
melhoria da UX.

Assim, a partir da breve revisdo de literatura realizada nesta secéo, verifica-se
quetécnicas de monitoramentos de mouse e de olhar tém sido amplamente investigadas
para UX. Na préxima secéo serdo abordados os diferenciais e funcionamento da ferramenta
utilizada por este estudo.

31 FERRAMENTA T2-UXT

Aferramenta T2-UXT ao longo dos ultimos anos segue se adaptando as necessidades
que surgem que vem surgindo. Desenvolvida por pesquisadores da Universidade
Federal do Para (UFPA), a ferramenta possui os seguintes diferenciais: (i) execucéo da
ferramenta de avaliagdo em um navegador (tornando-a extensiva, simples e adaptativa);
(ii) rastreamento de mouse, teclado, ocular, gravacao de voz e andlise de sentimentos olhar
com o mouse; (iii) o codigo-aberto, de facil implementagdo e manuseio; (iv) propor uma
metodologia baseada em técnicas de inteligéncia artificial, especificamente algoritmo de
agrupamento; (v) possibilidade de aplicagdo em ambientes multimidia (Souza et al., 2019).
Abaixo é apresentado o processo de interacdo do usuario com o sistema, bem como o
passo a passo para coleta de dadosrealizado pela ferramenta:

3.1 Interacao com Sistema

Durante a fase de interacéo, o usuério navega entre as paginas do portal de noticia/

sistemas, buscando as informag¢des que os interessam, deixando rastros por meio do
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mouse. Estes rastros séo coletados na proxima etapa.

3.2 Coleta de dados

A ferramenta T2-UXT é composta de trés modulos: Single-View, Heatmap e
DataFuzzy. O software permite a coleta, organizagcdo e processamento de dados. A
arquitetura da aplicagao sustenta-se em um arranjo de tecnologias que garante flexibilidade
através do uso de PHP e JavaScript, permitindo a captura e armazenamento de dados
independentemente de plataformas especificas, e o0 alto desempenho no processamento de
dados através da utilizagdo de C#.A T2-UXT é desenvolvida a fim de registrar as interagbes
de usuarios, a partir de coleta de dados de rastreamento de olho, mouse, navegagao,
digitacdo, gravagao de voz e andlise de sentimentos.

Figura 1. Metodologia para coleta de dados de interagdo do usuario.

A Figura 1 ilustra a metodologia de coleta de dados. O processo inicia com a
afericdo das interagdes do usuéario por meio do mouse na interface do portal de noticia ou
outroswebsite. O modulo Navegador da T2-UXT, € responsavel pela coleta de dados de
interagéo durante a navegacdo em paginas Web, na forma de uma extenséo desenvolvida
para o navegador de Internet Google Chrome. Os dados capturados sdo agrupados em
objetos JSON (JavaScriptObjectNotation) e enviados ao servidor de armazenamento, onde
séo convertidos para o formato XML (ExtensibleMarkupLanguage) e armazenados para

utilizacdo na etapa posterior.
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Figura 2. Metodologia para anélise dos dados de interagdo do usuario.

A Figura 2 mostra a arquitetura do modelo de anélise e graficos. Ap6s os dados de
interacdo serem enviados para o servidor de armazenamento, 0s mesmos sao analisados
pela T2-UXT que, em seguida, gera como saidas o mapa de calor e o rastro de mouse.
A ferramenta permite ainda a criagdo de arquivos utilizados para elaboragéo de Gréficos,
onde, os dados armazenados em XML (eXtensibleMarkupLanguage) séo convertidos para
CSV (Comma-separatedValues) e analisados utilizando o Microsoft Excel, no qual sédo
gerados graficos.

41 ESTUDO DE CASO

Nesta secéo, serdo apresentados os detalhamentos da pesquisa realizada. Esse
estudo utilizou 5 portais de noticias de diferentes regides do Para. Sendo 3 portais da
Regido Metropolitana de Belém, com mais de 2 milhdes de habitantes(IBGE, 2018); 1 portal
da Regido Sudeste do Para, com mais de 600 mil habitantes; e 1 portal da Regido Oeste
do Para, contendo mais de 700 mil habitantes. Respectivamente: O Liberal, Dol, Belém
Transito, Correio: o portal de Carajas e Portal Santarém. Esses portais foram escolhidos
para este estudo por possuirem grandes numeros de acessos em suas respectivas regides.

A partir de analises inicias nos portais de noticias selecionados, foi planejado um
roteiro, que contém tarefas a serem excetuadas pelo usuario em todos portais analisados,
sendo estas

(I) Abrir o Portal de Noticias;

(1) Rolar o portal de forma completa (Scroll Lock);
() Apds rolar todo o portal, voltar ao topo (Scroll Lock);
(IV) Buscar noticia pelo titulo “vacinagao”;

As caracteristicas a serem avaliadas sdo apoiadas nos estudos de Al-Radaiehet
al. (2011) e Nielsen (1994). A Tarefa (l) objetiva verificar como se da a primeira interagéo do
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usuario, no que diz respeito a aparéncia da interface do portal; A Tarefa (ll) visar analisar
questdes como organizacéo, legibilidade e interagdo com as possiveis midias disponiveis;
A Tarefa (lll) foi pensada para identificar a facilidade de navegacéo e disponibilidade de
links; A Tarefa (iv)objetiva verificar eficiéncia, facilidade de navegacéo e acessibilidade na
busca pelo termo “vacinac¢o”.

Os caminhos que podem ser utilizados para cada uma das Tarefas sao diversos,
necessitando inclusive que o usuario retorne péaginas, caso ndo encontre o item da
Tarefa proposta. O teste foi executado com apenas um usuario, visto que esta proposta
se concentra em validar o estudo de caso em si e ndo estabelecer um padrdo médio de
comportamento de usuario. Este usuario € membro do laboratério de pesquisa e nao
possuia familiaridade com nenhum dos portais, como intuito de fazer as Tarefas de forma
néo viciada. Entretanto, o usuario recebeu as instru¢bes necessérias antes da realizagao
do teste, para que ndo houvesse duvidas ou intervengéo durante a execugao das Tarefas.
Os testes foram realizados em um computador com sistema operacional Microsoft Windows
10 e navegador Google Chrome.

51 RESULTADOS

Nesta secédo serdo apresentados os resultados das analises nos portais de noticias
avaliados. Foram gerados mapas de calor para realizar as analises de comportamento do
usuario. Os mapas de calor sdo uma representacao grafica sobre quais pontos (em pixels)
de um portal de noticia houve maior atividade por parte do usuario. Sendo um resultado a
partir das maiores interacdes com o mouse, considerando também cliques e rolagem da
pagina (Ferreira, 2019).

Na Tabela 1 apresentamos os portais de noticias avaliados e o respectivo ID
atribuido:

Portal de noticias / Endereco eletronico ID

—_

O Liberal / oliberal.com.br

Dol / dol.com.br

Belém Transito / belemtransito.com.br

Correio / correirodecarajas.com.br

a|l b~ DND

Santarém / portalsantarem.com.br

Tabela 1. Portais de noticias e respectivos ID.
A pagina inicial dos portais 1 e 3, conforme Figuras 3 (a) e 4, possuem propagandas

e outros recursos de publicidade mais atrativos do que a noticia em destaque. Na Figura
3(a) é possivel ver a pagina inicial do portal 1 que, por meio do mapa de calor, foi verificado
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que a publicidade localizada na area central e superior do site recebeu mais interacoes®
do que a noticia em destaque. A concentracdo de interagcdes na parte superior foi motivada
pelo fato de que o usuario estava tentando remover a propaganda.Na Figura 3 (b) é possivel
verificar pagina inicial do portal 2. O mapa de calor apontou que o usuério primeiramente
interagiu com as funcionalidades e video em destaque pelo portal. Resultado de uma
pagina inicial mais limpa e com menos propagandas em destaque.

Na Figura 4, o portal 3 apresenta uma pagina inicial com andncios muito grandes,
inclusive um anuncio do tipo AdSense’ cobrindo a propaganda de um anunciante principal
do portal. Por meio dos mapas gerados, foi possivel identificar que as publicidades
comprometeram as interagbes com as noticias, inclusive, chegando a ocultar em alguns

casos.

Figura 3 (b). Mapa de calor da tela inicial do

Figura 3 (a). Mapa de calor da tela inicial do portal 1. portal 2.

Figura 4. Mapa de calor da tela inicial do portal 3.

Na Figura 5 (a), é possivel verificar que o portal 4 inseriu as funcionalidades e as

6 Considera-se, a partir da entrevista feita com o usuario, que a atengdo do mesmo estava onde o cursor do mouse
estava localizado.

7 AdSense ¢é o servigo de publicidade oferecido pelo Google Inc, € uma maneira de os editores ganharem dinheiro com
conteudo on-line. Relacionando anuncios a um site com base nos visitantes e no conteudo disponivel.
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noticias como destaque, na parte inferior do site ficou destinado o espaco para andncio.
O resultado é que os usuarios interagem prioritariamente com as noticias e ndo tem a
necessidade de tentar remover a noticia. Na Figura 5 (b), a disposi¢édo da pagina inicial do
portal 5, apresenta vérios tipos de layouts na mesma linha, dessa forma, o site deixa de
ser perceptivel pelo usuario. Dessa forma, a disposi¢éo que foi distribuida os contetdos na

pagina dificulta a interagdo do usuério.

Figura 5 (a). Mapa de calor da tela inicial ~ Figura 5 (b). Mapa de calor da tela inicial do portal
do portal 4. 5.

Por meio da Tarefa (iv) foi possivel identificar que uma funcionalidade importante,
a de busca de termos no portal de noticias, ficou comprometida nos portais 3 e 5. Assim,
torna-se dificultoso que usuarios, sobretudo os com menos experiéncia nesse tipo de site,
possam realizar a leitura de uma noticia especifica. Em contrapartida, os portais 2 e 4
deram destaque para essa funcionalidade em seus portais.

Conforme a Tarefa (iv), as noticias buscadas em todos os portais de noticias foram a
partir do termo “vacinagéo”, dessa forma ao fim das noticias era comum que contivesse uma
lista de locais disponiveis para vacinar contra a COVID-19. Contudo, boa parte dos portais
de noticias se limitou a publicar relagdo de locais, sem explorar os recursos multimidias
(fotos, imagens, galerias, etc.), diminuindo a possibilidade de uma leitura mais confortavel
e de interesse que o usuario permanecesse por mais tempo no ambiente.

Nas Figuras 6 (a) e 6 (b), é possivel realizar uma comparacao entre os portais 1 e
2, respectivamente, onde a primeira matéria que continha imagem recebeu mais interacéo
do usuario que a segunda, sem imagem ou outros recursos multimidias. O portal 1, de
forma estratégica, inseriu ao longo da matéria uma funcionalidade que o usuario pudesse
se conectar com uma rede social. Assim, aumenta a possibilidade que o publico possa

acompanhar, por meio de suas redes sociais, a rotina de informagdes publicadas no portal.
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Figura 6 (a). Mapa de calor em matéria alusiva a Figura 6 (b). Mapa de calor em matéria alusiva a
“vacina” do portal 1. “vacina” do portal 2.

Na Figura 7, no portal 3, a matéria apresenta somente texto. Um ponto a ser
destacado é que os anuncios chegam a dificultar a leitura do conteudo veiculado no referido
portal. Os andncios também ndo contem imagens ilustrativas, dessa forma, a interagdo do

usuario com a matéria foi prioritariamente para tentar remover os anuncios.

Figura 7. Mapa de calor de matéria alusiva a “vacina”, portal 3.

O portal 4 utilizou recursos de imagens ao longo da matéria,conforme apresentado
na Figura 8 (a). Por meio do mapa de calor, foi possivel ver que isso proporcionou maior
interacdo do usuario com a publicagdo veiculada pelo portal. Entretanto, apesar de uma
quantidade consideravel de anuncios ao lado direito do portal, também foi utilizada na
area central inferior do site, uma publicidade que proporcionou dificuldades na leitura em

determinados trechos.
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Figura 8 (a). Mapa de calor em matéria alusiva a “vacina”  Figura 8 (b). Mapa de calor em matéria alusiva a
do portal 4. “vacina” do portal 5.

A respeito da matéria sobre vacinagéo realizada pelo portal 5, Figura 8 (b), foi
possivel identificar o uso de recursos visuais. Contudo, o tamanho reduzido da fonte
utilizada na escrita dificulta a leitura. Outro ponto que merece atencdo é que algumas
palavras ndo reconhecidas pela plataforma de escrita do portal ficavam sendo exibidas
com um sublinhado vermelho, algo similar ao que o Microsoft Word e demais plataformas
de escritas fazem. Assim, passa a impressao para o usuario que a matéria foi veiculada
com erros ortograficos.

61 CONCLUSAO

Apesar do brasileiro muito utilizar portais de noticias como meio de obtencéo
de informacgéo, ainda €& necessario ampliar as pesquisas académicas a respeito das
construgdes de UX nesse portais. Dessa forma, este artigo apresentou um estudo de caso
que aponta desafios na UX portais de noticias, resultados gerados a partir de utilizagéo de
uma ferramenta de rastreio de dados, indo além de questionarios de avaliagcao de usuarios.

Nesse estudo foi realizacéo de quatro tarefas, apontando desafios a UX dos portais
avaliados: anuncios e/ou outros recursos de publicidade localizados de forma mais atrativa
do que a noticia a ser destacada; alguns anudncios dificultam a interagdo dos usuarios
com a noticia; funcionalidades importantes tendo pouco destaque; excesso de informacgbes
visuais; varios tipos de layout na mesma linha, dificultando que o site seja perceptivel pelo
usuario.

Enquanto limitagdes desta pesquisa, o estudo se concentrou na utilizacdo de
dados rastreados por mouse, contudo a ferramenta ainda possibilita a obtengcéo de dados
rastreados peloteclado, olhos, gravagédo de voz e analise de sentimentos. Os resultados
foram discutidos a partir dos mapas de calor, contudo também seria possivelanalises por
meio de graficos, quantidade de cliques, tempo de execucdo de cada atividade, entre
outros.
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Nesse sentido, novos estudos estdo em andamento e a pesquisa devera ser
complementada. Como trabalhos futuros, pretende-se: (a) realizar analises a partir das
outras funcionalidades permitidas pela T2-UXT; (b) comparar os achados obtidos pela
ferramenta com resultados de questionéarios; (c) apresentar discussdes relacionadas
a portais de noticias e consumo de informacéo; (d) contextualizar o /6cus da pesquisa,
construindo um didlogo sobre a incluséo digital e a relagdo com a internet vivida no estado
do Para.; (e) testar novas Tarefas com uma quantidade mais representativa de usuarios,

visando estabelecer mapas de calor com médias de uso representativas.
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