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APRESENTACAO

A coletanea Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o tedrico € composta por
15 (quinze) capitulos produtos de revisdo de literatura, ensaio teérico, pesquisa qualitativa,
relato de experiéncias, dentre outros.

O primeiro capitulo discute os resultados da andlise da oferta formativa em educacao
profissional e tecnolégica vinculada a um Instituto Federal de Educacgdo Profissional,
Cientifica e Tecnolégica. O segundo, apresenta os resultados de pesquisa para diagnosticar
a problematica da gestdo de micro e pequenas empresas e as dificuldades de acesso ao
microcrédito.

O terceiro capitulo analisa como o Design Thinking tem sido utilizado na definicao
de parametros no processo da constru¢@o de biblioteca Universitaria em uma universidade
estadual. O quarto, apresenta a experiéncia em utilizar a técnica multicritério TOPSIS para a
escolha de atividades econémicas prioritarias para investimentos publicos.

O quinto capitulo apresenta o funcionamento das plataformas colaborativas e suas
potencialidades no desenvolvimento de produtos e servigos na atualidade. O sexto, discute
os resultados da analise da influéncia da inteligéncia de mercado no processo de tomada de
decisbes de gestores das lojas de confecgoes.

O sétimo capitulo discute a participagdo das empresas privadas na ampliacéo de acdes
sociais e projetos sociais na atual conjuntura brasileira. O oitavo, apresenta os resultados de
revisdo das principais teorias que discutem os fatores que contribuem a atividade criminosa.

O nono capitulo discute os resultados de pesquisa acerca das possibilidades de
conservacao da reserva da bioesfera da borboleta monarca apontando caminhos e desafios
vinculados. O décimo, apresenta a sistematizacéo do processo de inventariacao, classificagéo
e hierarquizagédo de recursos turisticos de canyoning.

O décimo primeiro capitulo discute os elementos centrais da inteligéncia emocional e
sua relacdo com a lideranga em espacos organizacionais e as interconexdes vinculadas nesse
processo. O décimo segundo, apresenta os resultados da analise da estrutura obrigatéria de
laudo contabil de pericia judicial em conformidade com as normativas determinadas pelo
Conselho de Classe.

O décimo terceiro capitulo discute os resultados de pesquisa junto as mulheres que
viajam sozinhas e os meios de hospedagem utilizados. O décimo quarto capitulo que trata
dos desafios presentes no tratamento ofertado aos pedéfilos, na perspectiva da analise
juridica. E finalmente, o décimo quinto capitulo que apresenta os resultados da pesquisa
acerca da ocorréncia de erro humano por ocasiao do gerenciamento de projetos.

Neste contexto, convidamos discentes, profissionais de saude e populagdo em geral
a conhecer as singularidades desse processo enriquecedor de produgdo e socializagdo do
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: O presente estudo tem a intengéo
de identificar e compreender as dificuldades
enfrentadas por brasileiras que viajam sozinhas
e 0 meio de hospedagem utilizado, a fim de
explicitar suas perspectivas e seus desafios.
Dessa maneira, o trabalho aborda e discute
o papel da mulher enquanto turista que viaja
sozinha e seus obstaculos, assim como os meios

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico

DE HOSPEDAGEM

de hospedagem utilizados por elas e o critério
determinante para essa escolha. Em junho de
2021, foi realizado um estudo do tipo grupo focal,
de forma virtual, com a participacdo de cinco
mulheres. As falas foram gravadas, transcritas
e categorizadas, a partir da discussdo com
foco em “brasileiras que viajam sozinhas e os
meios de hospedagem”, tema que permitiu as
participantes relatarem as préprias experiéncias
e contribuirem para obtencdo de resultados na
pesquisa. Mostrou-se notério o quao importante
asviagens sozinhas séo como forma de expressar
liberdade e oposicdo aos modelos instaurados
na sociedade, que persistem, inclusive,
hodiernamente, sendo reflexos histéricos de
uma superioridade do homem sobre a mulher,
os quais foram paulatinamente sendo revertidos.
Com base nas perspectivas relatadas, mesmo
com as adversidades que encaram, elas nao
deixam de priorizar suas aspiragdes e enfrentam
os desafios de viajarem sozinhas.
PALAVRAS-CHAVE: Turismo; Hospitalidade;
Hostilidade; Género; Meios de Hospedagem.

BRAZILIAN WHO TRAVEL ALONE AND
THE ACCOMMODATION

ABSTRACT: This study intends to identify and
understand the difficulties faced by brazilian
who travel alone and the type of accommodation
used, in order to explain their perspectives and
challenges. Therefore, the work addresses and
discusses the role of women as a tourist who
travel alone and their obstacles, as well as the
means of accommodation used by them and
the determining criteria for this choice. In June,
2021, a focus group study was carried out,
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virtually, with the participation of five women. The speeches were recorded, transcribed and
categorized, based on the discussion focused on “Brazilian women who travel alone and the
accommodation”, that allowed participants to report their own experiences and contribute to
obtaining research results. It was notorious how important traveling alone is a way to express
freedom and opposition to the models established in society, which persists, even today,
being historical reflections of a superiority of men over women, which were gradually being
reversed. Based on the perspectives reported, even with the adversities they face, they still
prioritize their aspirations and face the challenges of traveling alone.

KEYWORDS: Tourism; Hospitality; Hostility; Gender; Accommodations.

11 INTRODUGAO

No periodo condizente a Grécia Antiga — século XX ao | a.C. —, a mulher era
hierarquicamente considerada inferior ao homem e tinha seus direitos negligenciados por
Gticas biologicas e sociais, determinantes para a desigualdade de género, justificadas
pelas crencas e religides (PINAFI, 2007). Isso reflete na viséo da sociedade sobre o papel
da mulher até a atualidade, uma vez que a mulher enfrenta situagdes e questdes patriarcais
(REIS, 2016).

Essas condi¢des resultam na banalizagcdo da violéncia contra a mulher, o que faz
com que ela se sinta oprimida e até culpada ao ser vitima de atos violentos, evidenciando a
necessidade da discusséo do assunto (SILVA et. al, 2021). Nao obstante, a estereotipacao
da mulher em supostos “modelos ideais” para comportamentos interfere, em sua vivéncia,
enquanto turista solo (PAIVA, 2019). Suas liberdades de deslocamento foram incididas
por constrangimentos intrinsecamente atrelados ao fato de serem mulheres (ANTONIOLI,
2015).

Para a mulher que viaja sozinha, os meios de hospedagens fazem parte da
experiéncia como um todo, por ser um subsistema integrado ao Turismo e estar relacionado
a atividade do bem receber e acolher — a hospitalidade (LOPES, 2015; MANOSSO, 2020).
O local de hospedagem é considerado fundamental, pois esse faz parte do espaco no qual
os turistas passam as noites durante sua estadia no destino turistico (GUZELA, 2014).

Este artigo tem o propésito de identificar as dificuldades enfrentadas por mulheres
que viajam sozinhas e os meios de hospedagem utilizados, a fim de explicitar suas
perspectivas, a partir de vivéncias que contribuem para essa discussido. Cinco mulheres
participaram da pesquisa e se dispuseram a compartilhar suas experiéncias em um grupo
focal.

21 MATERIAL E METODOS

Em junho de 2021, foi realizado um estudo do tipo grupo focal, de forma virtual,
com a participagao de cinco mulheres. A tematica foi “brasileiras que viajam sozinhas e os
meios de hospedagem”, que permitiu as participantes relatarem as proprias experiéncias e

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico Capitulo 13




contribuirem para obtencéo de resultados. A amostra foi intencional e o critério de escolha
definido a partir do requisito de: mulheres que tém o habito de viajarem sozinhas no Brasil.

O convite inicial foi realizado para uma estudante do Curso Superior de Tecnologia
em Gestao de Turismo do Instituto Federal de Sdo Paulo, e essa estudante recrutou mais
cinco colegas, totalizando seis mulheres. Em fungdo dos compromissos pessoais, uma
mulher ndo pode participar, resultando na participacdo de cinco mulheres, indicadas no

Quadro 1.
Sigla do nome Idade Estado civil Escolaridade
A.F.P.N.C. 56 Casada Pés-graduagéo em Gestao Cultural
A.S.P. 43 Solteira Graduaca@o em Administragé@o e Turismo
G. V. 45 Divorciada Po6s-graduagdo em Jornalismo
R.A.B. 54 Divorciada Pés-graduagéo em Educagéo Comunitéaria
R.R. C. 59 Casada Mestrado em Turismo

QUADRO 1 - Participantes do grupo focal

Fonte: os autores, 2021.

Apobs o aceite, e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, foram
agendados dia e horario para a realizagdao do grupo focal (BAUER; GASKELL, 2003), o
qual foi realizado por reunido na plataforma Google Meet com uma mediadora e roteiro
predefinido. O encontro teve duragéo de 110 minutos, gravagéo e posterior transcricdo das
falas. Para interpretar e avaliar as falas foi utilizada a técnica de analise de contetdo, a qual
€ dividida em trés partes: pré-analise - organizacao dos materiais; exploragdo do material
— categorizacdo dos dados; interpretacdo dos dados (BARDIN, 1995).

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em vista de um cenario histérico, em que o patriarcalismo sempre prevaleceu nas
culturas, as conquistas das mulheres, sobretudo, viajantes se tornaram um marco. Essa
independéncia se mostrou relevante para o mercado turistico, uma vez que elas puderam
exercer o seu direito de ir e vir, incentivadas por motivos diversos (LUCCHESE, 2020;
SOUZA, 2021). Os resultados foram categorizados segundo o conceito de Bardin (1995).

Preferéncias dos meios de hospedagem

A viagem tem que acrescentar algo a seu viajante, seja um aprendizado, momento
de felicidade ou contato com uma nova cultura (HORTA; COUTO, 2014). Com isso, a
hospedagem é importante para a formacao da experiéncia, pois pode afetar, diretamente,
na perspectiva do turista. As participantes do grupo focal apontaram a necessidade de
conhecer diversos meios de hospedagens para identificarem suas preferéncias.

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico Capitulo 13 m



[...] tenho experiéncia com hostel, pousada, Airbnb, resort... A vida é feita de
experimentar e a gente vai identificando aquilo que nos serve. (A. F. P. N. C.

56 anos).

[...] eu nunca viajei com um roteiro. [...] ja dormi em corredor em estagao
de trem, na praia com saco de dormir, em camping sem barraca. (R.R.C. 59
anos).

Uma parcela significativa de pessoas tem como prioridade a escolha das
acomodacdes, ou seja, a selecdo dos meios de hospedagem mais adequado, gastando a
maior parte do tempo nesse processo, possuindo expectativas e/ou preferéncias individuais,
conforme seu destino, razdo e forma de viagem, além de experiéncias anteriores com
meios de hospedagens (LI et al., 2015).

Prioridades na escolha dos meios de hospedagem

Os principais fatores determinantes da satisfacéo de clientes de servigos na hotelaria
estdo relacionados com a qualidade percebida como a limpeza e conforto, exatiddo das
acomodacdes reservadas, aparéncia, localizagdo e seguranga, disponibilidade de &reas
de lazer, e facilidades como wi-fi (BRANCO; RIBEIRO; TINOCO, 2010). Entre esses, as
participantes destacaram, principalmente, a limpeza e a localizagéo.

O conforto! Chegar cansada de um dia de passeio e se deitar em uma cama
limpa, usar um banheiro que néo tem problema, o chuveiro estar quente...
(A.S.P. 43 anos).

A prioridade maior é sempre estar préoximo e com a facilidade aos transportes
dos lugares e dos atrativos que vou visitar. (R.A.B. 54 anos).

Diante a Pandemia da Covid-19, a limpeza se tornou o fator mais importante ao
realizar uma reserva. Segundo pesquisa realizada em 2021, com 16 mil pessoas, a cada

cinco entrevistados, quatro tomam suas decisdes para escolha de meios de hospedagens
baseadas nas medidas sanitarias implementadas (EXPEDIA GROUP, 2021).
Seguranca

O medo gerado pela violéncia amputa a vida social e isso repercute na mobilidade das
pessoas (BRAGGIO, 2007). A sensacgao de seguranga € insegurancga pode ser interpretada,
de distintas maneiras, e pode estar associada a varios fatores, a partir de uma percepgéao
individual (GOLLO, 2004). Na escolha dos meios de hospedagem, a seguranca pode ser
um fator a ser considerado, entretanto, as opinides expressadas pelas entrevistadas ndo o
indicaram como determinante.

Se eu pensar em seguranga, ndo saio nem de casa, porque eu ndo preciso
ser turista para estar exposta em fungdo do meu corpo, enquanto mulher. (A.
F. P.N. C. 56 anos).

Acho que muito dessa inseguranca que se diz vem dos homens que falam
que nés mulheres ndo devemos viajar sozinhas. (A.S.P. 43 anos).
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O fato de ser mulher e as decisoes

As formas de ser e aparecer do machismo nos espacos publicos tém sido
consideradas uma das formas de impedir as mulheres de usufruirem as estruturas as
cidades oferecem (BENEDICTO, 2017). Sendo turista ou néo, o assédio ainda aparece nos
espacos que elas ocupam e as participantes abordaram situacbes, em viagens sozinhas,
em que passaram por algum constrangimento e a¢des que tomaram para evita-las.

Eu ja tive varias situac6es de medo, constrangimento e assédio quando eu
viajava como mochileira, principalmente, em paises europeus. (R.R.C. 59
anos).

Se vocé sabe que determinado lugar é perigoso e € um risco, entdo vocé
pode evitar e se precaver. Acho que o perigo esta em qualquer lugar. (A.S.P.
43 anos).
As mulheres ndo deixam de ir e estar nos lugares, mas criam estratégias (MELLO;
RIBEIRO, 2021), ou seja, ser mulher é pensar em suas a¢des a todo momento para que

possa se sentir, minimamente, precavida de situagcdes constrangedoras e perigosas.

41 CONCLUSOES

A partir dos resultados obtidos, apesar de ndo representarem as mulheres como
um todo, em fungdo da quantidade de participantes, foi possivel identificar os pontos de
vista. Mostrou-se notério o quéo importante as viagens sozinhas representam como forma
de expressar liberdade e oposicdo aos modelos instaurados na sociedade, que persistem
hodiernamente, sendo reflexos histéricos de uma superioridade do homem sobre a mulher,

os quais foram paulatinamente sendo revertidos. Isso € destacado no comentério abaixo:

A meu ver, muito do “machismo” predomina, porque quando um homem vé
uma mulher viajando sozinha acha que é uma “coisa de outro mundo”. (A. S.
P. 43 anos).

Com base nas perspectivas relatadas, mesmo com as adversidades que encaram,
exclusivamente, por serem mulheres, elas ndo deixam de priorizar suas aspiracbes e
enfrentam os desafios de viajarem sozinhas. A partir dos resultados obtidos no grupo focal,
foi possivel notar que pelo fato do perigo ser recorrente, inclusive, no cotidiano delas,
as precaucbes tomadas sdo as mesmas nas viagens e a segurang¢a ndo é um fator de
impedimento para irem sozinhas. Portanto, ndo deram énfase para restricbes no que
envolve ser mulher, e sim, medidas de cautela que tomam.

As prioridades apontadas para a escolha dos meios de hospedagem foram a
limpeza, a localizagéo e o conforto, de acordo com cada tipo e proposta de experiéncia -
por exemplo, o conforto de um camping nao é o mesmo de um hotel. Isso demonstra que
a percepgdo da mulher que viaja sozinha é diferente da que a sociedade expressa, uma

vez que a mulher aponta a vulnerabilidade a que ela se expde, e destaca, principalmente,
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a inseguranca.

Dessarte, 0 enquadramento de mulheres aos estere6tipos, ha que se debater e
contestar, uma vez que todos os géneros tém o direito de exercerem, néo so6 o ir e vir, como
também de serem e fazerem o que anseiam. Ser mulher e turista autbnoma surpreende a

sociedade perante o machismo estrutural, sendo esse a raiz do problema.
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